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1. Opis przygotowania Programu Zgodnosci do wdrozenia

Przyjecie Programu Zgodnosci, tj. programu okreslajacego przedsigwzigcia, jakie
powinien podja¢ OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw
systemu, stanowi realizacje obowiazku Operatora Systemu Dystrybucyjnego wskazanego
w Ustawie Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pSzZniejszymi zmianami (zwanej
dalej Ustawa) i Dyrektywie 2003/54/WE Parlamentu Eurcpejskiego i Rady z dnia 26 czerwcea
2003 r., dotyczacej wspdinych zasad rynku wewnegtrznego energii elekirycznej.

Projekt modelowego programu dla wszystkich Spc’ﬂek Dystrybucyjnych zostat
opracowany przez Polskie Towarzystwo Przesylu 1 Rozdziatu Energii w lutym 2006 roku.
Na podsiawie tego dokumentu w RZE S.A. przygotowano projekt Programu Zgodnosci
RZE S.A., uwzgledniajacy specyfikg funkcjonowania i uwarunkowania Spétki.

Opracowany projekt ‘Programu Zgodnosci "zostal przyjety przez Zarzad Spétki
(Uchwata nr 1421/36’2N12006 Zarzadu Rzeszowsk{ego Zakladu Energetycznego S.A.
z dnia 27.03.2006 r.) i w marcu 2006 r. skierowany d£) konsultacji wewnatrz Spotki. W celu
zapoznania pracownikéw z planowanymi rozwigzaniami projekt Programu Zgodnosci zostat
udostepniony w kz:talogu w~Program Zgodnosci” — Foldery publiczne - program MS QOutlook.

| Po rozpatrzeniu wszystkich uwag i propozycji zgltoszonych w trakcie konsultacji
Program Zgodnosci RZE S.A. zostal przyjety Uchwata Zarzadu Nr 1M0/366N/é006 Z dnia
26 kwietnia 2006 r. i nastepnie Wj)rowacizony do stosowania i przestrzegania w RZE S.A.
Zarzacdzenicfn Prezesa Zarzadu RZE S.A. Nr 4/2006 z dnia 12.05.2006 r.

2. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W Programie Zgodnosci dla Rzeszowskiego Zakiadu Energetycznego S.A. wyrdzniono trzy

podstawowe czesci:

1} celizakres Programu,

2) postanowienia Programu, okreslajace obowiazki OSD, jego pracownikéw oraz
Kierowniciwa,

3) zasady realizacji Programu, okresiajace przedsiewziecia (§rodki, dziatania), jakie nalezy

‘podjac dla wdrozenia postanowienl Programu.
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W czesei .,Cel 1 zakres Programu™:

1) wskazano cel Programu Zgodnofci, jakim jest =zapewnienie réwnego
i niedyskryminacyjnege traktowania Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikdw
systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikéw, ktdre stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozycji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikéw lub Potencjalnych Uzytkownikéw systemu lub
moga wplynaé na ksztaltowanie sytuacji rynkowe;j,

3) podkreslono, iz Program Zgodnodci stanowi regulamin wewngtrzny OSD, zgodny
i komplementarny z regulacjami  okre§lajacymi jego organizacjg 1 sposéb
funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania Programu
Zgodnosci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach ktérego obok pracownikéw OSD
wyrdzniono grupe pracownikéw powiazanych, tj. pracownikéw RZE 5.A. niebedacych
pracownikami OSD, s$wiadczacych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz lub
w imieniu OSD,

6) okreslono obszary funkcjonalne oquts: Projektem: ushugi przylaczenia, ushugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie UZytkowniké\; systemu i realizacja
reklamacji, bilansowania i rozliczania Uzytkownikéw systernu, przestrzeganie poufnosci

sensytywnych informacji handlowych oraz udostgpnianie informacji. -

W czegsei . Postanowienia Programu” sformutowano obowiazki i zasady postgpowania, ktére

zostang wdrozone w ramach dziatan okreslonych w czesci ,,Zasady Realizacji Programu”.

W ramach ,,Postanowien Programu” wyrézniono:
1} - obowigzki OSD, w tym:
a) zasady kontaktdw z otoczeniem,
b) obowiazki dotyczace udostgpnienia informaciji,
c) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
4} metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyine w sferze: uslug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i cbstugi reklamacii, bilansowania i rozliczes,

Z) obowiazki Pracownikéw OSD, w tym:
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a) obowiazek przestrzegania postanowien Programu,
b} zasady kontaktéw z otoczeniem,
¢) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz
z okreéleniem sytuacji..konflikt intereséw”,
d) obowigzki dotyezace udostgpniania informacji,
e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3) zasady udostepniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:
a) okredlono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywns, podlegajace
ochronie, |
b) okreslono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne i podlegajace udostgpnieniu
wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie i w ten sam sposéb,
4) sankcje zwigzane z naruszeniem przez pracownikéw postanowief Programu,

5) obowiazki Kierownictwa Spétki, w tym obowiazek nadzoru nad realizacja Programu.

Przedsigwzi¢cia (Srodki, dziatania), jakie nalezy podjaé ci]a realizacji Postanowien Programu
w OSD okres'.lone zostaly w czgsci dokumentu pt. ,,Zasady realizacji Programua”, w ramach
ktérej wyrézniono:

1) sposéb wdrozenia Programu,

2) metody monitorowania i kontroli przestr;egania Programu,
3) zasady sprawozdawczosci dotyézqcej Programu

4) zasady zmian Programu.

W ramach opisu sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci okreslons, iz:

1} Zarzad Spotki zatwierdza Program na wniosek OSD,

2) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci -~ oscba podlegta Kierownikowi OSD,
jestpowotana w celu wykonania szczegSlowych obowiazkéw i zadad zwiazanych
z realizacjg Programu,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowigzany do zorganizowania, w terminie
3 miesigcy od dnia zatwierdzenia Programu, szkolefi dla wszystkich pracownikéw Spétki
objetych Programem. ngrhm szkolenia obejmie przedstawienie, co najmniej:

a) celu i zakresu Programu,
b) obowiazkéw OSD,

¢) obowigzkow pracownikdw, wynikajacych z Programu,
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d} sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkdw pracownikéw.

5) niezwlocznie po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sklada oswiadczenie o
Zapoznaniu si¢ z Programem,

6) nie pdéZnigj niz w ciagu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator
ds. Programu Zgodnoéci, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonuje przegladu,
identyfikacji i oceny:

a) faktycznie stosowanych zasad kontaktéw z Uzytkownikami Systemu,
b) wystepujacych zachowan dyskryminacyinych,

¢) srodkéw i procedur ochrony sensytywnych informaciji handlowych,
d) zasad udostgpniania informacji publicznych,

7) wnioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedktada Kierownikowi OSD,
ktdry na ich podstawie moze wyznaczyé plan dziataf, jakie zostang podjgte w ciagu

kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowien Programu.

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1} Kierownik OSD oraz Koordynator ds. Programm'z. Zgodnoéci sa odpowiedzialni za
menitorowanie 1 kontrole przestrzegania Postanowiefi Programu oraz jego realizacji,

2) Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, Kontroli
wewnetrzne] przestrzegania Postanowieft  Programu  oraz jego/realizacji zgodnie
7 obowigzujacym w RZE S.A. systemem kontroli wewngtrznej, -

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace naruszen
Postanowiefi Programu i wystgpowania zachowan dyskrymiriacyjnych oraz stanu
realizacji Programu, y

4) Pracownicy maja prawo kierowa¢ do Koordynatora ds. Programju Zgodnosci skargi,
wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé sig o interpretacje zapiséw Programu,

5} W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw Kierownik OSD podejmuje decyzje
opodjeciu lub  zaniechaniu dziatan zmierzajacych do wylaczenia pracownika
dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

6) W przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci informacji
o wystgpowaniu przypadkéw razgcego naruszenia Postanowien Programu, Koordynator
ds. Programu Zgodnodci niszwlocznie =zawiadamia o ich  wystepowaniu
Kierownika OSD.
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W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie Zgodnosci okresiono, iz:

1) Koordynator ds. Programu Zgodnosici zobowiagzany jest do przygotowania TOCZINEZO
sprawozdania z realizacji Programu, zawierajacego co najmniej informacje o:
a) podjetych dziataniach ramach Programu,
b) =zidentyfikowanych naruszeniach Postawiefl Programu,
¢) zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,

2) Sprawozdanie roczne podlega zatwierdzenin przez Zarzadu Spdétki, na wniosek
Kierownika OSD,

Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD

Lad
—

projekty zmian w Programie,
4) Zarzad Spétki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci na wniosek Kierownika OSD.

3. Podjete dziatania w ramach Programu Zgodnosci

3.1. Przyjecie Programu Zgodnosci -

Program Zgodnosci RZE S.A, zostal zatwierdzony przez Zarzad Spélkfi Uchwalg
Nr 1440/366/V/2006 z dnia 26 kwietnia 2006 r. Nastgpnie, Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
RZE S.A. Nr4/2006 z dnia 12.05.2006 r: program ten zostal wprowadzeny do stosowania
i przestrzegania w RZE S.A. Nadzér nad ‘realizacja postanowief Zarzadzenia péwierzono
Panu Stanistawowi Serwatce (Kierownik OSD, Zastepca Dyrektora Technicznego
ds. Eksploatacji), natomiast funkcje Kocrdynatora ds. Programu Zgodnosci pelni Olga Prasot
(Wydziat Rozwoju).

Program Zgodno$ci zostal zamisszezony do wiadomosdei pracownikéw RZE S.A.
w katalogu ,,Program Zgodnosci” — Fo]dery publiczne - program MS Outlook.

Zapisy obowiazujacego w RZE S.A. Zakladowego Regulaminu Pracy zobowiazuja
pracownikébw  Zaktadu do  przestrzegania tajemnicy stuzbowej i padstwowej.
Dodatkowo, Aneksem nr4 z dmia 15.05.2006r. do Regulaminu wprowadzono zmiany
zwigzane z Programem Zgodnosci — zamieszezono m.in. definicje Programu Zgodnosci,
zobowiazano pracownikéw objetych tym programem do przestrzegania jego postanowien
oraz zakwalifikowano nieprzestrzeganie przez pracownikéw obowiazkéw okreslonych

w Programie Zgodnosci jako razace naruszenie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy.
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3.2. Przeprowadzenie szkoler dotyczacych Programu Zgodnos$ci

W dniu 15.05.2006T. na wniosek Xoordynatora ds. Programu Zgodnesci
Kierownik OSD zatwierdzil wykaz pracownikéw objetych szkoleniem.

Szkolenia zostaty zorganizowane i przeprowadzone przez Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci w okresie od 6 czerwca 2006 1. do 25 lipca 2006 r., zgodnie ze szczegdtowym
harmonogramem przestanym do jednostek organizacyjnych i komérek RZE S.A. pismem
znak: TO-8/W-266/1115/2006/2160 z dnia 30.05.2006 .

Dodatkowymi  szkoleniami zorganizowanymi we wrze$niu 20061 objgto
pracownikéw, kt6rzy nie wzigli udzialu w obowiazkowych szkoleniach jak wyzej —
do przeszkolenia pracownikéw zobowigzano Dyrektoréw Rejonéw (pismo znak: TO-8/W-
266/3758/2006 z dnia 22.09.2006 1r.)

Na koniec 2006 r. przeszkolono wszystkich pracownikéw zgodnie z powyzszym
wykazem, za wyjatkiem o$miu osdb, w wigkszodci przebywajacych na diugotrwatych
zwolnieniach lekarskich.

Szkolenia dla nowozatrudrionych pracownikdw zostaly .zorganizowane przez
Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci na podstayvie informacji o zatrudnieniu pracownikéw
otrzymywanych z Wydziatu Pracowniczego.

Program szkolenia obejmowat przedstawienie celu i zakreéu Programu; obowiazkdw
OSD, obowiazkéw Pracownikéw OSD, wynikajacych z Programu; sankcji wynikajacych
z naruszenia obowiazkéw przez Pracownikéw OSD oraz zasad deaZani; i monitorowania
Programu.

Niezwlocznie po szkoleniu pracownicy podpisywali o$wiadczenia o zapoznaniu sig
z Programem Zgodnosci (o$wiadczenia te sa pizechowywane w- aktach osobowych

pracownikow).

3.3. Realizacja postanowienn Programu Zgodnosci

W ciagu 4 miesigcy od daty zatwierdzenia Programu Koordynator ds. Programu
Zgodnosci, w porozumieniu z Kierownikiem OSD, dokonat przeglad oraz oceng stoscwanych
w RZE OSD procedur i $rodkéw dotyczacych obszaréw objetych Programem Zgodnosci.

W dniu 4.09.2006 r. wnioski z oceny zostaly przediozone Kierownikowi OSD.
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3.3.1. Procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem
siecicwym i eksploatacja sieci RZE S.A.
Do kotica 2006 r. obowiazywatly procedury i zasady wykonywania czynnosci zwigzanych

z ruchem sieciowym i eksploatacia sieci RZE S.A. zawarte w ,.Instrukcji Ruchu i Eksploatacii

Sieci Rozdzielczej”, zatwierdzonej Uchwata Zarzadu RZE SA nr 569/222/Tv/2002 z dnia

27.03.2002 roku. Poniewaz przedmiotowa instrukcja zostala wdrozona w 2002 roku,

wigksz0§¢ aktow prawnych, w oparciu o ktére ta instrukcja powstawata, zostata uchylona

albo zastgpiona innymi. Ujete w instrukcji wzory wnioskéw o okreslenie warunkéw
przylaczenia odbiegaly od obowigzujacych w RZE S.A. IRIiESR nie zawierala réwniez
szczegtowego opisu zasad zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j.

Na poczatku 2006r. podjeto prace na opracowaniem nowej ,Instrukcji Ruchu

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej RZE S.A.”, sporzadzanej zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy -

Prawo energetyczne. ) '

Projekt IRIESD sktadat si¢ Z trzech czgsci:

- czgSci  ogdlnej, zawierajgcej  szczeglowe weirunki korzystania z_  sieci
elekiroenergetycznych przez uzytkownikow i odbiorcéw oraz warunki i -spos6b
prowadzenia ruc}u:, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci (migdzy innymi
szczegOltowe zasady przylaczania urzadzen -wytwdrczych, sieci dystrybucyjnych, urzadzest
odbiorcéw koricowych, polaczeri migdzysystemowych oraz linii bezposrednich), J

- czesci szczegdlowej, dotyczacej bilansowiénia systemu dystrybucyjnego izérzqdzania
ograniczeniarﬁi systernowymi, a mianowicie:

a) warunki bilansowania systemu dystrybucyjnego,

b) zasady kodyfikacji podmiotéw, |

¢) procedury zglaszania i weryfikacji uméw sprzedazy energii elektrycznej oraz wymiany
informacji w tym zakresie,

d) wymagania dla uktadéw pomiarowo rozliczeniowych,

¢) zasady przekazywania i udostgpniania danych pomiarowych,

f) zasady zmiany sprzedawcy przez odbiorcéw,

g) zasady zmiany podmiotu odpowiedziainego za bilansowanie handlowe,

h) sposéh zarzadzania ograniczeniami systemowymi,

i) standardowa procedura obstugi odbiorcéw.

— czgscl zawierajace] stownik pojeé 1 definicji.
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Uchwatg Zarzadu RZE S.A. Nr 1420/362/V/2006 z dnia 27.03.2006 roku przyjgto projekt
przedmiotowej Instrukcji oraz podjeto decyzjg o jego skierowaniu zgodnie z art. 9g ust. 2
ustawy - Prawo energetyczne do konsultacji z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.
W dniu 27.03.2006 r. przedmiotowy projekt zostal zamieszczony na stronie internetowej
RZE S.A. celem zapewnienia publicznego dostgpu i poddania projektu procesowi konsultacji
spotecznych, ktére trwaly do dnia 10.04.2006 r.

Nastepnie, zgodnie z art. 9g ust. 9 powotanej ustawy, projekt IRIESD przediozono
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki celem zatwierdzenmia w czgéci dotyczacej
bilansowania systemu dystrybucyijnego i zarzadzania ograniczeniami systemowymi — Decyzja
Prezesa URE Nr DPK-7110-10(10)/2006/KS z dnia 8.11.2006 r. IRIESD w wyzej
wymienionym zakresie zostata zatwierdzona.

Uchwata Zarzadu Spétki nr 1614/388/V/2006 z dnia 24.11.2006 r. Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] RZE S.A, zostala zatwierdzona i wprowadzona do
stosowania na terenie RZE S.A. z dniem 1.01.2007 r.

3.3.2. Analiza stosowanych w obszarach kontakiow z uzytkownikami
systemu i potencjalnymi uiytkdwnikami systemu wzoréw
wniosk6w, uméw i innych dokumentéw

33.2.1. Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obsiarze przylaczanja

Wzory dokumentéw obowiazujacych w' obszarze przylaczania zawiera Imstrukcja
przylaczeniowa, wprowadzona do obowigzkowego stosowania w RZE S.A. z dniem
23.08.2004 r. (wraz z pézniejszymi zmianami), a mianowicie: .

a) wzory wnioskow o okreslenie warunkéw przylaczenia:

W -1 przylaczenie dosiecioU<1kV B

W -2 przylaczenie do sieci 0 U > 1 kV do 110 kV wiacznie oraz dla jednostek
wytwdrczych wspélpracujacych z siecig rozdzielcza

W-3 dla osiedli (zespclu) mieszkaniowego o zabudowie jednorodzinnej
lub wielorodzinnej

W-0 dla o$wietlenia miejsc publicznych i drég.

Informacyjnie, na ostatniej stronie wnioskéw zamieszczono wyciag z obecnie
obowigzujacego Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20.12.2004 1.
wsprawie  szczegblowych  warunkéw  przylaczemia  podmiotéw  do  sieci

elektroenergetycznych, ruchu i eksploatacji tych sieci, zawierajacy definicje grup
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przylaczeniowych, wymagania dotyczace parametréw technicznych energii elekirycznej
i standardéw jej dostarczania.
b) szablony warunkéw przylaczenia oraz wzory umdéw o przylaczenie dostosowane do
typowych sytuacji przylaczeniowych,
¢y druki stosowane pizy odbiorze (sprawdzeniu) urzadzen,
d) wzory faktur z tytutu oplaty za przytaczenie oraz za przebudowe.

Dodatkowo, proces przylaczenia potencjalnych uzytkownikéw jest wspomagany przez
system informatyczny Przytaczenia, funkcjonujacy jako odrgbny modul systemu Handel Max.
System ten umozliwia prowadzenie spraw przylaczeniowych lacznie z wygenerowaniem
dokumentéw przylaczeniowych na podstawie wprowadzonych przez uzytkownika systemu
niezbednych danych.

Poniewaz proces przylaczeniowy jest realizowany we wszystkich Rejonach
Energetycznych RZE S.A. w oparciu o jednolite wzory. wnioské’)rw o okreslenie warunkow
przylaczenia, warunkéw przylaczenia oraz umdéw o przylaczenie nalezy stwierdzié, iz proces
przylaczeniowy jest w petni sformaiizowany.

33.22. Wzory dokumentéw funkcjonujacych w obszarze obstugi odbiorcéw

Obecnie obowigzujace wzory uméw kompleksowych zawierajacych poste;nowienia
umowy o S$wiadczenie ushug dystrybucyjnych oraz sprzedazy energii elektrycznej zostaty
wprowadzone do obowiazkowego stosowan.ia pismem znak: ECT/CH/3597/2006" z dnia
13.09.2006 r.. s3 to umowy opracowarne dla nastgpujacych grup odbiorcéw: ’

- L 2umowa mata”, tj. umowa dla odbiorcéw gr. przytaczeniowych V (moc_<40 kW) oraz VI
(Un<l kV);

- yumowa duza’, tj. umowa dla odbiorcow gr. przytaczeniowych II, HI, IV oraz VI

(Un>1kV).

Wzory odrgbnych uméw o $wiadczenie ushig dystrybucyjnych dla réznych grup
odbiorcéw nie zostaly -wdrozone w 2006 roku, w kazdym przypadku na Zadanie
uzytkownikéw systemu takie urnowy byly sporzadzane indywidualnie.

3.3.23. Formularze stosowane przez OSD w przypadkach bilansowania i rozliczen

Zgodnie z procedurami okreslonymi w zalaczniku nr 6 cbowigzujacej w 2006 roku
IRIESR w przypadkach bilansowania i rozliczen byly stosowane nastepujace formularze:

- formularz ZUP, przeznaczony dla wytwércy, odbiorcy oraz spétki dystrybucyinej,
- formularz ZUPO, przeznaczony dla przedsigbiorsiwa obrotu,
- formularz PZU, na ktérym operator potwierdza przyjgcie poprawnego zgloszenia umowy

sprzedazy energii elektrycznej, przekazujac wytworcy, odbiorcy lub spélce dystrybacyijne],
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- formularz OZU, stosowany w przypadku odrzucenia zgloszenia umowy.
3.3.24. Taryfadia energii elektrycznej RZE S.A.
Taryfa dla energii elektrycznej RZE S.A. na 2006 rok zostala zatwierdzona Decyzja
Prezesa URE Nr DTA4211-151(14)/2005/2690/VIVKK z dnia 16.12.2005 .
Taryfa zawierala zbidr cen i stawek oplat (odrebnie dla obrotu i dystrybucji) oraz
warunki ich stosowania, dotyczace roinczeﬁ z
- podmiotami wnioskujacymi ¢ przytaczenie do sieci,
- odbiorcami, ktérzy nie nabyli prawa do korzystania z ustug dystrybucyinych lub nabyli
takie prawo, lecz z niego nie korzystaja,
- odbiorcami, ktérzy nabyli prawa do korzystania z uslug dystrybucyjnych i z niego
korzystaja.
Szczegbtowe zasady rozliczen za ustugi dystrybucyjnym zostaly oméwione
w rozdziale 5 Taryfy.
3.3.3. Procedury zwiazane ze zmiang sprzedawcy energii elekirycznej
Ze wzgledu na to, ze obowiazujaca w 2006 roku ,Instrukcja Ruchu i Eksploatacji
Sieci Rozdzielczej” nie zawierala szczeglowego opisﬁr zasad zmiany sprzedawcy energii
elekirycznej, procedury zwiazane ze zmiana “sprzedawcy na terenie RZE S.A. oraz
wymagania do ukladéw pomiarowych zostaly okreslone w pisSmie  znak:
EOT/TCH/2470/2006 z dnia 14.06.2006 r.
Wprowadzone procedury zmiany sprzedawcy byly zgodne z- postanowieniami
Programu Zgodnosci. :
3.3.4. Zglaszanie wnioskéw, skarg i reklamacji przez odbiorcow
a) Zasady rozstrzygania spraw spornych wyniklych na etapie bilansowania i rozliczen
zostaly szczegblowo przedstawione w zataczniku nr 6 do IRIESR. Skierowanie przez
podmiot sporu pod rozstrzygnigcie przez operatora powinno nastapi¢ w formie pisemnej i
zostaé przestane listem poleconym na adres operatora (p.E.4. IRISR).
b) Zgioszenie przerw w dostawie energii elektryczne) moze by¢ dokonane przez odbiorce
telefonicznie lub osobiscie.
c) Pozostate skargi i reklamacie zglaszane sg przez podmioty na pi$mie, telefonicznie do
Biura Obstugt Klienta lub droga elektroniczna za posrednictwem Elektronicznego Biura

Obstugi Klienta.
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3.3.5. Dzialania w zakresie zapewnienia niezaleznosci RZE OSD

w kontakiach z oloczeniem

W celu zapewnienia niezaleznosci OSD, Uchwaly nr 1421/362/V/2006 Zarzadu
RZES.A. z dnia 27.03.2006r. do pelnienia funkeii Kierownika OSD powolanc oscbg
niewchodzaca w sklad Zarzadu przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowe - Zastgpcg
Dyrektora Technicznego ds. Eksploatacji, podlegtego bezposrednio pod Dyrektora
Technicznego. W dniu powierzenia Panu Stanislawowi Serwatce obowigzkéw Kierownika
RZE OSD, . 27 marca 2006 r., Kierownikowi RZE OSD zostaty przypisane do umowy
opracg wszystkic obowiazki i zadania wynikajace z powierzonej funkcji. Obowigzki
i zadania zostaty okre$lone w ,,Zakresie obowigzkéw i uprawnienl Pracownika” stanowiacym
integralna cze$¢ umowy o pracg i gwarantujacym pelna niezalezno$¢ w podejmowaniu
decyzji. :

Kierownik OSD odpowiada za biezaca dziatalno$é w zakresic wynikajacym z zadai
operatora. a ’

Dodatkowo podjeto dziatania w kierunku orgaﬁizacyjnego, a nastepnie prawnego
wyodrgbnienia operatora, a mianowicie: .
a) zatwierdzono Pr:)gram Zgodnosci, w ktérym zostal zamieszczony opis docelowej

struktury wyodrgbnionego organizacyjnie operatora ze wskazaniem komoérek
organizacyjnych wchodzacych w Jego sk}ad ’

b) w dniu 15.12.2006r. Uchwatg nr 1630/390/V/2006 Zarzad RZE S.A. podjat decyz_]q o
utworzeniu z dniem 16.12.2006 1. na bazw zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa
realizujacej funkcje OSD Zakltadu samodzielnie sporzadzajacego bilans pod nazwa
RZE OSD. Nowy Regulamin Organizacyjny RZE S.A. zawierajacy uaktualniony
schemat organizacyiny RZE S.A. zostal zatwierdzony przez Rade Nadzerczg Uchwala
nr 27/VI/2006 z dnia 18.12.2006 r.,

cy obowiazek uzyskania przez OSD z dniem 1.07.2007 r. niezaleznosci pod wzglgdem
formy prawnej zostat okreslony w art. 22 pki 2 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie
ustawy — Prawo energetyczne oraz ustawy — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2005 r.
Nr 62, poz. 552) - prace przygotowawcze do prawnego wydzielenia RZE OSD
rozpoczgio w drugiej potowie 2006 roku w ramach tworzonej Polskiej Grupy
Energetyczne;j.

Informacje RZE OSD skierowane do potencjalnych uzyikownikéw i uzytkownikéw

systemu zostaly zamieszczone na podstronie interneiowej pt. RZE OSD strony internetowej
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RZE S.A. . www.rzesarzeszow.pl” (szczegdlowy opis - punkt 33.92 niniejszego

sprawozdania).

3.3.6. Zasady korzystania przez RZE OSD 2z ustug podmiotow
zewnetrznych

Zasady korzystania z ustug podmiotéw zewngtrznych zostaty ujgte w ,Instrukcji
Stosowania Procedur Przetargowych w Rzeszowskim Zakltadzie Energetycznym S.A,
zatwicrdzonej Uchwala Zarzadu Nr 1470/371/V/2006 z dnia 31.05.2006r. (instrukcja
ta zastapita ,,Instrukcje stosowania procedur przetargowych w RZE S.A.” z 2004 1) oraz
w ,Instrukcji IZPr 2004 dotyczace] trybu zlecania prac projektowych oraz robét budowlanych
zwigzanych z wykonaniem przylaczy i sieci elektroenergetycznych nN w Rejonach
Energetycznych  Rzeszowskiego  Zakladu  Energetycznego S.A”  (zatwierdzonej
i wprowadzonej do stosowania w RZE S.A. z dniem 30.01.2004 r.)

Wyzej wymienione instrukcje okreslity zasady, formy i tryby postgpowania przy
udzielaniu zaméwien przez RZE S.A., a zawarte w nich formularze obejmowaty podstawowe
etapy postepowania przetargowego.

Dodatkowo, przeprowadzenie przetargébw w zakresie objetym Instrukcjg ZPr bylo
wspomagane przez obowigzujacy system Prz'yiaccze:r.;ia, umozliwiajacy wygenerowanie
wszystkich niezbednych dokumentéw na podstawie danych wprowadzonych przez
uzytkownika.

Stosowanie powyzszych instrukcji przetargowych RZE S.A. zapé;zvni{o korzystanie
z ustug podmiotdéw zewnetrznych zgodnie 2 zasadami konkurencji. .

3.3.7. Zasady zakupu energii elektrycznej na pokrycie strat w sieci
RZE OSD -

Energie elektryczng na pokrSicie strat sieciowych kupowano w 2006 roku na zasadach
rynkowych w kontraktach bilateralﬁych zawieranych z wthc’)rcami energii elekirycznej jak
rdwniez ze spétkami obrotu oraz w transakcjach gieldowych ina platformie internetowej
poee.

3.3.8. Dziatania podjete przez RZE OSD w celu zapewnienia
przestrzegania postanowfiert Programu Zgodnosci przez podmioty
zewnstrzne

Postanowienia Programu Zgodnosci dotycza podmioty zewnetrzne przede wszystkim

w Obszarze przestrzegania poufnosci sensytywnych informacji handiowych.
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Podmioty prowadzace opiekg nad systemami informatycznymi RZE S.A, w ramach usiug
serwisu i nadzoru autorskiego zostaly zobowigzane do przestrzegania poufnosci wszelkich
informacji na mocy stosownych zapiséw w umowach dotyczacych $wiadczenia tych ustug.

Prowadzenie obstugi prawnej przez radcéw prawnych jest realizowane w zakresie ustawy

o Radcach prawnych, zgodnie z zasadami etyki zawodowe].

3.3.8. Zastesowanie S$rodkéw { procedur ochrony sensytywnych
informacji handlowych oraz zasad udostepniania informacji

33.9.1. Srodkii procedury ochrony sensytywnych informacji handlowych

Program Zgodnosci zawiera szczegdtowe obowigzki RZE OSD oraz jego pracownikéw w

zakresie ochrony sensytywnych informacji handlowych (tj. informacji dotyczacych

uzytkownikéw systemu, przedsigbiorstw energetycznych lub dziatalnosci OSD, stanowiacych

tajemnicg przedsigbiorstwa)

Pod koniec “pazdziemika 2006 r. wdrozono nastgpujace dokumenty okreslajace

Polityke Bezpieczenstwa dia Systeméw Informatycznych RZE S.A.:

a) ,Regulamin eksploatacji i uzytkowania systeméw informatycznych w Rzeszowskim
Zaktadzie Elfergetycznym S.A.”, zatwierdzony i wprowadzony do stosowania w
RZE S.A. Uchwalg Zarzadu RZE S.A. Nr 1590/386/V/2006 z dnia 31.10.2006 r.,
przedstawiajacy procedury eksploatacyjne, zasady uZytkowania .i Tteguly
bezpieczenstwa dla systeméw informatycznych eksploatowanych w RzeszoWwskim
Zakladzie Energetycznym S.A.; ' '

b) ,.Dokumentacja opisujaca sposdb przetwarzania danych osobowych w Rzeszowskim
Zakladzie Energetycznym Spotka Akcyjna”, zatwierdzona i wprowadzona do
stosowania w RZE S.A. Uchwalg Zarzadu RZE S.A. Nr 1591/386/V/200¢ z dnia
31.10.2006 r. zawierajaca:

- Instrukcje okreslajacg sposéb zarzadzania systemem informatycznym stuZacym
do przetwarzania danych osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymagéw bezpieczenstwa informacji oraz okresdlenie budynkéw, pomieszczen
lub czesci pomieszczen tworzacych obszar, w ktérym przetwarzane sa dane
osobowe z uzyciem stacjonarnego sprzgtu komputerowego,

— Instrukcje postgpowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych

przeznaczonga dla oséb zatrudnionych przy przetwarzaniu tych danych”,
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Réwniez zapisy obowigzujgcego w RZE S.A. Zakladowego Regulaminu Pracy
zobowiazujg pracownikéw Zaktadu do przestrzegania tajemnicy stuzbowej 1 panstwowe;j,
a nieprzestrzeganie przez pracownikéw obowigzkéw okreslonych w Programie Zgodnosci
jest traktowane jako razace naruszenie ustalonego porzadku i dyscypliny pracy (szczegbtowy
opis ~ punkt 3.1 niniejszego sprawozdania).
3.3.9.2.  Srodkii procedury stosowane w zakresie udostepniania informacii

W grudniu 2006 roku, w celu udostepnienia przez OSD na réwnych zasadach
wszystkim uzytkownikom systernu informacje podlegajace publikacji i udostgpnieniu,
na stronie internetowej RZE S.A. zostata utworzona podstrona pt. ,,RZE OSD”, zawierajaca
nastgpujace informacje i dokumenty:

- Instrukcja Ruchu 1 Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

- Taryfa dla energii elektrycznej RZE S.A.,

- informacje dotyczace sytuacji finansowej Spétki (biuletyn informacji publicznej).

Procedury RZE S.A. w obszarach przylaczenia oraz zmiany sprzedawcy, opisane
w punktach 3.3.2.1 -2 niniejszego sprawozdania, zapobiegajg wystepowaniu zachowan
dyskryminacyjnych w zakresie udzielania informacji.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze:

a) W trakcie przeprowadzanych obowiazkowych szkolet pracownikéw RZE S.A. w zakresie
Programu Zgodnoéci szezegfltowo omawiano obowiazki pracownik:’)w OSD wynikajace
Z tego programu, w tym obowiazku udostepniania informacji publicznych,

b) Zarzadzenie nr 5/2006 Prezesa RZE S.A. z dnia 17.05.2006 1. w sprawie cgzaminéw
kwalifikacyjnych w zakresie obstugi odbiorcéw okresla zasady pfzeprowadzcnia takiego
egzaminu oraz jego zakres, tj. wykaz przepisGw prawnych, procedur i wewnetrznych
dokumentéw RZE S.A., wiedzg z ktérych powinni wykazac sie précownicy wyznaczeni
do wykonywania prac na rzecz obstugi uzytkownikéw systemu (tj. pracownicy

Technicznej Obstugi Odbiorcéw oraz inkasenci).

4. Skargi dotyczgce Programu Zgodnosci

W 2006 roku ze strony potencjalnych uzytkownikéw i uzytkownikéw systemu oraz
pracownikéw Zaktadu zaréwno do Kierownika OSD, jak i do Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci nie skierowano skarg dotyczacych obszaru regulowanege przez Program

Zgodnosci.
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5. identyfikacja naruszerni Programu Zgodnicsci

Jzk wymika z punktu 3 niniejszego sprawozdania, we wszystkich obszarach
dziatalnodci RZE OSD objetych Programem Zgodnosci, a w szczegdlnosci w obszarze
przylaczania, zmiany sprzedawcy oraz udzielania informacji zastosowane piocedury
eliminowaty zachowania dyskryminacyjne OSD oraz jego pracownikéw.

Réwniez w zakresie bilansowania i rozliczen uZytkownik.éw systemu bezposrednio
i posrednio uczestniczacych w ryﬁku bilansujacym stosowano jednakowe reguly
podstgpowania, oparte na obowiazujacym w2006 roku ,Regulaminie Bilansowania

- iRozliczen w Sieci Rozdzielczej”, stanowigcym zalacznik nr 6 ,Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Rozdzielczej”.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, iz w przedmiotowymn okresie nie bylo przypadkow
odmowy udzielenia zgody na korzystanie przez uprawnione podmioty z zasady TPA,
Zaktad réwniez zostat przygotowany do obstugi klientéw korzystajacych wytacznie z ustug
dystrybucSrjnych. r

W 2606 roku do RZE OSD nie wplyngty zadne skargi dotyczace dyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu oraz nie stwierdzono przypadkéw naruszen Programu

Zgodﬁos’;ci wsrdd pracownikéw Zaktadu.
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