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1. Wstep

W nawigzaniu do art. 9d ust. 4 i ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10
kwietnia 1997r. z pozniejszymi zmianami, w zwigzku z obowigzkiem
wynikaiacym z pki. 3.4.3 _Programu Zgodnosdci” Kierownik OSD Lubeiskich
Zakiaddow Energetycznych ,Lubzel” SA. ninigjszym przedstawia sprawozdanie
z realizacji ,Programu Zgodnosci” przez pracownikow Lubelskich Zaktadow
Energetycznych ,Lubzel” SA. za rok 2006. Program zostat przyjety Uchwalg
Zarzadu nr 356/06 z dnia 20.12.06r. Opracowane ,Sprawozdanie z realizacjj
Programu Zgodno$ci za rok 2006” zostato przygotowane, zgodnie z wymogiem
Programu przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne w strukiturze organizacyjnej Lupe!skich'zak&adéw Energetycznych
-l-ubzel” SA. wydzielono 'funkcjonalnie w ramach przeési@biorstwa zinfegrowanego
pionowo Strukturg Organizacyjna, ktéra .peini role Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. -

-

,Program Zgodnosci® stanowi program dziatan dotyczacych zapewn'ienia
nigedyskryminacyjnego traktowania przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego
uzytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu. Jego ‘celem jest
stworzenie formalnych ram zapewniéjqcych funkcionowanie OSD, jego pfacownikéw
i wladz, zgodnie z zasadg, niedyskryn":t‘inacji.

w niniéjszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1) Podstaw i uwarunkowan prawnych przygotowania Programu Zgodnosci,

2} Przebiegu prac zwigzanych z przygotowaniem Programu Zgodnosci,

3) Podstawowych zatozen i postanowien Programu Zgodnosci,

4) Realizacii Programu.
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2. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawg opracowywania ,Programu Zgodnosci” przez Lubelskie Zaktady
Energetyczne ,Lubzel” SA. stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne z dnia 10 kwietnia 1897r. z pbZniejszymi zmianami (zwane] dalej
Ustawg) w mys!, kidrej ,Operatorzy Systemu. Dysirybucyjnege opracowujg i sg
odpowiedzialni za realizacje pregramoéw, w kiorych okresiajg przedsiewzigcia, jakie
nalezy podjiaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnege traktowania
uzytkownikdw systemu, w tym szczegolowe obowigzki pracownikéw wynikajace
Z tych programow”.

Jednoczesdnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okre$lone
w art. 9c Ustawy, ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne
traktowanie uzytkownikow systemu”.

Z uwagi, iz w wyzej wskazanych regulacjach, ani tez w innych cze$ciach
Ustawy, nie okre$lono w sposéb szczegéﬂ)wy zakresu Programu Zgodnosci,
w ramach praé nad przygotowaniem Programu Zgodnosci dla Lubelskich Zaktadow
Energetycznych ,Lubzel” SA. uwzgledniono: -

+ Art. 15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspblnych zasad rynku wewnegtrznego
energii elektrycznej, zgodnie, z ktora ,operator systemu dystrybucyjnego’
opracowuje Program. ZgodnoS§ci, okreélajgcy - srodki podjete dla
zapewnienia eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia
odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu. Program okresla
szczegblne obowigzki pracownikéw dla osiggniecia tego celu. Roczne
sprawozdanie, okreslajgce podjete Srodki, jest przedktadane, przez osobe
lub jednostke odpowiedzialng za kontrolg zgodnosci z programem, organowi
regulacyjnemu okreslonemu w art. 23 ust. 1,

+ Wytvczne Dyrekeji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie
Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego
erergii elekirycznei i gazu ziemnego z dnia 16 stycznia 2004 r. (w rozdziale
B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3), zgodnie, z ktérymi przyjeto nastepujgce
zatozenia: _

1) Celem Programu Zgodnosci jest stworzenie formalnych ram
zapewniajgcych dzialanie, zardwno przedsiebiorstwa sieciowego jako
catosci, jak i poszczegolnych pracownikdw i zarzadu zgodnie z zasadg

niedyskryminacii,
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2} JProgram zgodnosci® powinien zawieral reguty postepowania, ktdre muszg
by¢ przestrzegane przez personsl w celu elimincwania zachowar
dyskryminacyjnych,

3) ,Program zgodnosci” musi zostat skutecznie wprowadzony i promowany
przy pomocy szczegdtowych zasad i procedur,

4) Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skuteczno$é musi by¢é regulamie

monitorowana.

Majac powyzZsze na uwadze, ,Program Zgodnosci” zostal przygotowany

w formie regulaminu wewnetrznego Lubelskich Zakladdw Energetycznych
,Lubzel" SA. odnoszacego sie w szczegdinosci do zagadnien:

1)} Szczegdlnych obowigzkéw pracownikéw OSD i pracownikdw powigzanych,

2) Zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) Dziatari i srodkéw, jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego trakfowania“‘ uzytkownikdw, potencjalnych

uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcow.

L
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3. Opis przebiegu prac nad przygotowaniem , Programu Zgodnosci”

Zwazywszy na fakt, iz przygotowanie ,Programu Zgodnosci® stanowito nowy
chowigzek spoczywajgcy na wszystkich podmiotach podsekiora dystrybucji, Zarzad
Lubelskichr Zaklzdow Energetycznych ,Lubzel” SA. powierzylt Polskiemu
Towarzystwu Przesylu i Rozdziglu Energii Eiskirycznej (PTPIREE} zadanie
opracowania modelowego Programu Zgodnosci, jako podstawy dla dalszych prac
w tym zakresie. |

Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdzialu Energii Elektryczne] jako
przedstawiciel ireprezentant srodowiska energetycznych spotek dystrybucyjnych,
powotato dedykowany Zespét ds. Programu Zgodnoé$ci, w ktérego skiad wchodzili
przedstawiciele spéiek.

W okresie styczen - luty 2006 r. Zespdt ds. Programu Zgodnos$ci opracowat
i przedstawit projekt modelowego Program Zgodriosci, zawierajacego ramowe
ziozenia i wytyczne dla jégo przygotowania i '\;erozen'ia w poszczegdlnych spotkach
dystrybucyjnych. Przedstawiciele spolek uczestniczacy w pracach Zespotu wnosili
uwagi i propozycie do przygotowywanego projektu. -

Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespdt powolany
w PTPIREE, opracowany zostat w ramach Lubelskich Zaktadow Energetycznych
Lubzel” SA. projekt ,Progrdmu Zgodnosci’, uwzgledniajgcy specyfike
funkcjonowania i uwarunkowania Spotki. o

W marcu 2006r. projekt Programu Zgodno$ci byt poddany konsultacjom
zaréwno wewnatrz Pionu Dyrekcji ds. Dystrybucji, jak i w catej Spéice. W ramach
konsultacji projekt programu byt udostgpniony na stronach intranetowych Spotki
i pracownicy Lubelskich Zakladdéw Energetycznych ,Lubzel” SA. mogli si¢ z nim
zapoznaé, zgtaszaé uwagi i propozycje do Programu. Konsultacje zakonczono
w czerwcu 2006r.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostata ostateczna wersja
JProgramiu  Zgodnosci”, uwzgledniaigca zgloszone uwagi i propozycje, wersia
ta nastepnie zostala przyjeta przez Zarzad Lubelskich Zakladdéw Energetycznych
,Lubzel” SA. w drodze uchwaly nr 356/06 z dnia 20.12.2006r. W driiu 28.12.2006
na Posiedzeniu Zarzadu Lubelskich Zakiadéw Energetycznych Zarzad Spdki
powierzyt pracownikom Spétki obowigzki Kierownika OSD i Koordynatora

ds. Programu Zgodnosci.
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4, Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

W Programie Zgodnosci dla Lubelskich Zakiadow Energetycznych
.Lubzei” SA. wyrézniono trzy podstawowe czesci:

1) Celi zakres Programu,

2) Postanowienia Programu, okre$laiace obowigzki OSD, jego pracownikdw,
kierownictwa OSD oraz pracownikéw powigzanych,

3) Zasady realizacji Programu, ckreslajgce przedsiewziecia ($rodki, dzialania),
jakie nalezy podjac dla wdrozenia Programu.

4.1. Cel i zakres Programu Zgodnosci
W czesci Programu Zgodnosci dotyczacej jego celu i zakresu przedstawiono:

1) Cel zasadniczy Programu Zgodnosci, jakim jest zapewnienie réwnego
i niedyskryminacyjnego  traktowania  uzytkownikéw, potencjalnych
uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcow, ' _

2) Definicje -pojecia traklowania dy'skryminécyjnego, jako  wszelkie
zachowania OSD, jego pracownikow iub pracownikdéw powigzanych, ktére
stawiajg w pozycji uprzywilejowane] jakiegokolwiek uzytkownika,
potencjalnege  uzytkownika [ub sprzedawce Ilub mogé wplynaé
na ksztattowanie sytuacji rynkowe;j,

3) Przyjete regulacie, iz Progrém Zgodnosci stanowi regulamin wewnegtrzny
OSD, =zgodny i komplementarny z regulaciami okreslajgcymi jego
organizacje i sposdb funkcjonowania,

4) Podstawy | uwarunkowania prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnosci,

5) Zzakres podmiotowy Programu, w ramach, ktérego obok pracownikow OSD
wyrdzniono grupe pracownikéw powigzanych, tj. pracownikdédw Lubelskich
Zaktadéw Energetycznych ,lLubzel” SA. nie bedacych pracownikami
zatrudnionymi w ramach Jednostki Organizacyjnej OSD, swiadczacych ustugi
lub wykonujgcych zadania na rzecz lub w imieniu OSD,

6) Obszary funkcjonalne cbjete Programem: wustugi przylaczania,
swiadczenie ustug dystrybucyjnych i obstuga procesu zmiany sprzedawcy,
informowanie uzytkownikow systemu, potencjainych uzytkownikéw oraz
sprzedawcow, obsluga rekiamacji, bilansowanie, przestrzeganie poufnosci
sensytywnych informacji handlowych orez udostepnianie informacji.
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4.2. Postanowienia Programu Zgodnosci
W czesci dotyczacej postanowien Programu sformulowano obowigzki
| zasady postepowania, ki¢re sg wdrazane w ramach dziatars ckreslonych w czesci
wskazujacej zasady realizacji Programu.
W ramach postanowien Programu wyrdzniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktow z otoczeniem,

b) obowigzki dotyczace udostepnienia informachi,

c) zasady ochrony poufriosci sensytywnych informacii handlowych,

d} metody zapobiegania i eliminacji wyrézniohych zachowan, uznanych
za dyskryminacyjne w sferze: ustug przylaczania, swiadczenia ushug
dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania informacji i obstugi
reklamaciji, bilansowania oraz rozliczen, -

2} prawa i obowigzki Kierownika OSD, w tym:

a) o'bov;/iqzek realizacji Programu i wdrozenia jego postanowien,

b) obowigzek  zachowania zasaéy przejrzystosci i jawnosci
funkcjonowania, obowigzek  zapewnienia rownego .  dostgpu
de” informacji uzytkownikom lub potencjalnym uzZytkownikom
systemu,

c) cbowigzek zachowania szczegdlnej starannosci przy doi«)nywaniu
czynnosci z pc'adi"niotamf powigzanymi, lub innymi moge{cyn;i wplynac
na funkcjonowanie OSD,

d) pfawo podejmowania niezaleznych decyzji we wskazanym zakresie,

3} obowigzki pracownikéw QSD, w tym:

a) obowigzek przesirzegania postanowien Programu,

b) zasady kontaktdéw z otoczeniem,

c) zasady postepowania w przypadku wystgpienia  konfliktu
interesdw, wraz z okresleniem sytuacji ,konfiikt intereséw",

d) obowiazki dotyczgce udostepniania informacii,

&) zasady ochrony poufnosti sensytywnych informaci handlowych,

4) obowigzki pracownikdw powigzanych, w tym:

a) obowiazek przestrzegania postanowient Programu,

b) zasady kontaktdw z otoczeniem,

c) zasady postepowania w  przypadku  wystgpienia  konfiiktu
interesow, wraz z okreéleniem svtuacji ,konflikt interesdw",
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d) obowigzki dotyczace udostepniania informacii,
e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

5) informacje sensytywne, w tym okreslono, jakie informacje handiowe
uznaje sig za sensvtywne,

6) zasady udostepniania informacji, w tym okreélono, jakie informacje uznaje
sie za publiczne i podlegajace udostepnieniu wszystkim uzytkownikom
systemu, potencjalnym uzytkownikom, w tym samym zakresie i w ten sam
sposoD,

7) sankcje zwigzane z naruszeniem przez pracownikdw postanowien Programu.

4.3. Zasady realizacji Programu Zgodrosci
W czgéci Programu Zgodnosci dotyczacej zasad realizacji Programu

przedstawiono przedsiewzigcia ($rodki, dzialania), jakie nalezy podjaé w celu
realizacji postanowieri Programu w QSD. W czesci tej wyrdzniono:

1) forme prawna i odpowiedzialnosé,

2) sposéb wdrazania Programu,

3) metody monitorowania i kontroli przestrzégania Programu,

4) zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu,

5) zasady Zmian Programu.

4.3.1. Forma prawna i odpowiedzialno$¢
W ramach opisu formy prawnej i odpowiedzialnoéci wskazano, iz ~

1) Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny Spotki.

2) Program Zgodnosci obejmujé: |

a) postanowienia okreélajgce obowigzki OSD, jego pracownikow,
kierownictwa oraz pracownikdw powigzanych,

b) przedsiewziecia podejmowane w celu wdrazania postanowien
i realizacji Programu,

3) nadzor nad wdrazaniem i realizacjg Programu sprawwje Zarzad Spotki,

4) za przygotowanie | wdrozenie Programu odpowiedzialny jest Kierownik OSD,

5) dia reatizacji szczegdtowych zadar, zwigzanych z wdrazaniem
i monitorowaniem Programu, Zarzad Lubs!skich Zakiaddéw Energetycznych
JLubzel® SA. wyznacza spoérdd pracownikéw Koordynatora ds. Programu
Zgodnosct

Ponadto w tej czesci Programu przedstawiono réwniez obowigzki Koordynatora

ds. Programu Zgodnosci.
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4.3.2. Spasob wdrazania Programu Zgodnos$ci
W ramach opisu sposobu wdrazania Programu Zgodnosci okreslono, iZ:

1) Program Zgodnoédci jest przyjmowany i aktualizowany decyzjg Zarzadu
Spatki, na wniosek Kierownika,

2) Kierownik OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu Zgodnosci,

3) Zarzad Lubelskich Zaktadéw Energetycznych ,lLubzel® SA. w celu
wykonywania szczegotowych obowigzkdw i zadan zwigzanych z realizacjg
Programu, powotuje Koordynatora ds. Programu Zgodnos$ci,

4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci jest zobowigzany dc organizowania
szkolen dla wszystkich pracownikow Spdtki objetych Programem,

5) Po przeprowadzeniu szkolenia pracownik sklada oéwiadczenie
i zobowigzanie do przestrzegania postanowien Programu,

6) Przynajmniej raz w roku Koordynator ds. Programu Zgodnosci na zarzadzenie
Kierownika OSD, przeprowadza kontrolg reali:zacji Programu Zgodnosci,
w zakresie:

a) faktycznie stosowanych =zasad kontaktéw z uzytkownikami
systemu, potencjalnymi uzytkownikami oraz sprzedawcami,

b) “wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych, }

¢}  Srodkéw i procedur c_Jchrony sensytywnych informacji handlowych,

d) zasad udostepniania informacji publicznych,

7) Whioski z oceny Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedkiada
Kierownikowi OSD, ktéry na ich podstawie moze wyznaczyc plan dziatan,
jakie zostang podjete w ciggu kolejnych 12 miesiecy w celu realizacji
postanowien Programu, w tym jego ewentuaing aktualizacje.

4.3.3. Monitorowanie i konfrola przestrzegania Programu Zgodnosci
W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu
okreslono, iz:

1) Kierownik OSD jest .odpowiedzialny za monitorowanie 1 kontrole
przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacie,

2) Kierawnik 0OSD wupowaznia Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci
do podejmowania dziatan zapewniajacych przestrzeganie Programu
Zgodnosci,

3) Kierownik C8D zarzadza przeprowadzenie, co najmniej raz w roku, kontroli
przesirzegania postanowienn Programu oraz jego realizacji zgodnie

Z postanowieniami wskazanymi w Programie,
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4) Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi informacje dotyczace
realizacji Programu Zgodnosci, wystgpowania zachowarn dyskryminacyjnych
oraz stanu realizacji Programu,

5) Koordynator ds. Programu Zgodnoéci rejestruje incydenty, rozumiane jako
naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,

6) Pracownicy 'maja‘ prawo kierowaé do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwracac si¢ o0 interpretacie
zapisdw Programu,

7) W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw Kierownik OSD decyduje
¢ podjeciy lub zaniechaniu dzialan zmierzajgcych do wytgczenia
pracownika dzialajgcego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia
konkretnych spraw,

8) W przypadku powziecia przez Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
informacji 0 wystepowaniu przypadkéw razacego naruszenia postanowien
Programu, ‘Koordynator ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia
o ich wystepowaniu Kierownika OSD. ’

4.3.4. Zasady sprawozdawczosci z realizacji Programu ZgodEros’ci
W ramach opisu metod sprawozdawczosci w Programie Zgodnosci okreslono, iz

1) Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania
rocznego sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego, cd najmniej
informacje o: ' : ' ’

a) podjetych dziataniach ramach Programu,
b} zidentyfikowanych naruszeniach postanowier Programu,
c) zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczgcych Programu,

2) Kierownik OSD przedstawia roczne sprawozdanie Zarzgdowi Spoiki,

3) Sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzgd Spotki na wniosek
Kierownika OSD,

4) Do dnia31 marca zatwierdzone przez Zarzad Lubelskich Zakladow
Energetycznych ,Lubze!” SA. sprawozdanie roczne zostaje przedstawione
Prezesowi URE,

o

Koordynator ds. Programu Zgodnosci przedstawia Kierownikowi 0OSD
zbiorczg informacje o zidentvfikowanych naruszeniach postanowien
Programu wraz z propozycig dziatan majgcych na celu usunigcie naruszen
ubloraz wprowadzenia zmian w Programie.

€) Terminy przygotowania informacji zbiorczej okresla Kierownik OSD.
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5. Realizacja Programu Zgodnosci

Wedtug stanu na dzien zlozenia niniejszego Sprawozdania, w ramach
realizacji postancowiert wynikajacych z Ustawy Prawo energetyczne z dnia 1
kwietnia 1997r. z pbzZniejszymi zmianami, w Lubelskich Zakiadach
Energetycznych ,Lubzel” SA. przeprowadzono nastepujace dziatania:

1) Opracowano | przedstawiono do akceptacji Zarzgadu Lubelskich Zakladdw
Energetycznych ,Lubzel” SA. projekt Programu Zgodnosci,

2) Uchwala Zarzadu Lubelskich Zaktadéw Energetycznych ,Lubzel” SA.
wydzielono komérki organizacyjne, pelniacg role Operatora Systemu
Dystrybucyjnego w ramach Przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo,

3) Zarzad Lubelskich Zakladéw Energetycznych ,Lubzel” SA. zaakceptowal
i przyjat do wdrazania opracowany Program Zgodnoéci, uchwalg nr 356/06
z dnia 20.12.2006r. _

4) Na Posiedzeniu Zarzadu Lubelskich Zak}adév:v Energetycznych ,Lubzel”
SA. powolano Kierownika OSD i Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci,

5) Na wniosek Zarzadu Lubelskich Zaktaddéw Energetycznych ,Lubzel” SA
opracowywane sg zmiany do Regulaminu Zakiadowego Pracy Lubelskich
Zaktadéw Energetycznych ,Lubzel” SA. ustalajgce zakres ?unkcjonalny
OSD, jego pracownikow i pracownikdw powigzanych.

5.1. Plan dalszych dziafan zwigzanych z wdrazaniem

Programu Zgodnosci .

W celu realizacji Programu Zgodnosci, sporzadzony zostat plan dalszych,
niezbednych do przeprowadzenia dziatan, zarbwno ze strony Kierownika OSD
i pracownikdw OSD, jak i Zarzgdu Lubelskich Zakladdw Energetycznych ,Lubzel”
SA. oraz pracownikéw Spotki. Czesé ujetych w planie dzialan zostala juz
uruchomiona i jest w trakcie reaiizacji. Pozostate dziatania zaplanowane zostaly

jako dalsze etapy.

al



BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 20612067 (545) — 16 maja 2007 r.

1. Dziatania zwigzane z Programem Zgodnos$ci dla LUBZEL S.A.

Lp. Zadanie do realizacii Status osobal komérka
zadania odpowiedziaina
i za realizacje
zadania
1. |Utworzenie stanowiska Koordynatera do realizacji  |Zarzad Lubzel S.A.
ds. Programu Zgodnosdi
2. (Wprowadzenie zmian w sirukturze organizacyjnej |w trakcie Zarzad Lubzel S.A.
Spolki oraz w Regulaminie Organizacyjnym realizacji
wynikajacych z utworzenia stanowiska
Koordynatora ds. Programu Zgodnosci
3. |Powotanie Koordynatora ds. Programu Zgodnoscel  jdo realizag)l  |Zarzad Lubzel SA.
4. [Weryfikacja i dostosowanie do wymagan w trakcie Kierownik CSD
Frogramu zawartosci wnioskow, umow oraz realizacji
innych dokumentow wykorzystywanych
w procedurach kontaktdw z uzytkownikami lub
potencjalnymi uzytkownikami systemu
§. iDostosowanie Regulaminu Pracy Lubzel” S.A. do  |w trakcie Zarzad Lubzel S A.
postanowien Programu Zgodnosci realizagji
6. |Organizacja szkolen pracownikow objetych do realizacji {Kierownik OSD
Programem Zgodno$ci Koordynator ds.
Programu
Zgodnosci
7. |Podpisanie odwiadczen wraz z zobowiazaniem dorealizacji |Koordynator ds.
przestrzegania postanowien Programu przez Programu
przeszkolonych pracownikdw objetych Programem Zgodnosci
Zgodnosci
8. |Opracowanie kiasyfikacji informacji wskazujgcych, [do realizacii  {Kierownik OSD
co najmniej informacje uznawane za sensytywne
9. Opracowanie procedur postepowania zwigzanych z | w trakcie Kierownik OSD
realizacjg Programu Zgodnosci, do ktorych nalezg: |realizacji .
9.1. (Wdrazanie Programu Zgodnosci
9.2. [Metody manitorowania i kontroli przestrzegania
Programu Zgodnosci
9.3. |Zasady sprawozdawczosci dotyczace] Programu
94. |Zasady wprowadzania zmian do  Programu
9.5. |Zasady postepowania w przypadku wystapienia
konfliktu interesdw
10. |Weryfikacja i dostosowanie obowiazujgcych w w frakcie Kierownik OSD
Lubzel S.A. procedur zgodnie z postanowieniami  [realizagji
Programu Zgodnosci, do ktorych naleza;
10.1, |procedura wydawania warunkdw przytaczenia,
10.2 |procedura zawierania umowy o przylaczenie,
10.3.|procedura realizacji umowy o przylgczenie,
10.4. |procedura zawierania i reaiizacji umowy o
T Swiadczenie ushug dystrybucyinych
10.5.|procedura zmiany sprzedawcy
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Lp. Zadanie do realizacii Status osoba/komoérka
odnowiedzialna
za realizacje
zadania

zadania

10.6.{procedury rozwiazywania i zmiany warunkéw
umidw o swiadczenie ushug dystrybucyjnych i
kompleksowych

10.7.| procedury udzielania informacji i obsiugi
10.8.{procedury likwidacji zakidcen i awarii,
10.9,|procedury obstugi skarg i reklamacii.

11. [Opracowanie systemu zarzadzania uprawnieniami  [do realizacji  {Kierownilk OSD
dostepu do informacii

12, [Opracowanie spasobu uzyskiwania informacjina  {do realizacji  {Kierowniik OSD
temat konfliktu intereséw

6. Uwagi konncowe

Koniecznoé¢ dokonania ewentualnych zmian w Programie Zgodnosci moze
wynikaé z jego dalszegc udoskonalania jub tez &'konieczh'oéci wprowadzenia korekty
wskutek praktycznych aspé-ktéw wdrazania i fuh'kcjonowéhié Programu, badz zmian
prawnych i faktycznych.

O e ,
opemiofﬁ?‘fs ghoss ;

3, Marian pogorzelski .
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