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Sprawozdanie z realizacyi Programu zgodnosei w roku 2006 ZKE 84

Wstep

Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z poinicjszymi
zmianami, Zarzad Zamojskiej Korporacji Energetycznej SA (ZKE SA) przedkiada niniejsze
sprawozdanie z realzacii programu zapewniejacego niedyskryminacyjne traktowanic
uzytkownikdéw  systemu dystrybucyjnego, zwanege dalej Programem zgodnosci lub
Prograrnem.

Na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 4 marca 2005 1. 0 zmianie ustawy — Prawo Energetyczne
w strukturze organizacyjnej Zamojskiej Korporacji Energetycznej SA utworzono Jednostke
Organizacyjng OSD, ktéra peli role Operatora Systemu Dystrybucyjnego, wydzielonej
funkcjonalnie w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo.

Program zgodnosci stanowi program dzialan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania przez operatora podmiotdw zewnetrznych. Jego celem jest stworzenie
formalnych ram zapewniajacych dziatanie przedsigbiorstwa sieciowego (operatora systemu),
jego pracownikow oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacjt.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace: _
1) podstaw 1 uwarunkowah prawnych przygotowania Programu zgodnosci,
2) przebiegu procesu przygotowania Programu, -
3) celu, zakresu 1 postanowief: Programu,
4y realizacji Programu.

Podstawy prawne przygotowania Programu zgodnosci

W procesie opracowywania Programu zgodnosci dla ZKE SA za postawe przyjeto zapisy
art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdZniejszymi zmianami
(zwanej dalej Ustawa), w mys] ktdrych ,,Operatorzy opracowuja i sa odpowiedzialni za
realizacje programdw, w ktorych okreslaja przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegdlowe
obowiazki pracownikow wynikajace z tych programéw?.

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyinego realizuje zadania okreslone w art. 9¢
Ustawy, ,Stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace rédwne traktowanie
uzytkownikow systemu”,

z uwagx nia okolicznodé, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czgsciach Ustawy,
nie okreslono w sposdb szczegdlowy zakresu Programu zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu zgodnosci dla ZKE SA p051ﬂ<0wano sig zapisami art. 15 pkt d
Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i R._dy z dria 26 czerwca 2003 1
dotyczacej wspoinysh zasad rvniku wewngtrznego energii ciektryc'mej oraz wﬁycznym
Dyrekeji  Generalnej  ds. . Energn i Transporiu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
12003/53/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektryczne; 1 gazu zieminego z dnia
16.01.2004 r. {w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).
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Sprawozdanie z realizacfi Programu zgodnoSci wroku 2008 ZKE 84

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy operator systemu dystrybucyjnego
opracowuje program zgodnosci, okreslajacy srodki podjete dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
prograrmu. Program okresla szczegblne obowiazki pracownikéw dla osiagnigcia tego celu
Roczne sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkladane, przez osobe lub
jednostke odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, organowi regulacyjnemu
okredlonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane ,,

Kierujac sig wytycznymi Dyrekeji Generalngj ds. Energii 1 Transportu, w ramach prac nad
Programem zgodnosci dla ZKE SA przyjeto nastepujace zalozenia:

1) ,,Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dzialanie, zarowno przedsiebiorstwa sieciowego jako calodci, jak 1 poszczegSlnych
pracownikow 1 zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacji”,

2% ,Program zgodnodci powinien zawieral reguly postepowania, ktére musza byé
przesirzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”

3) ,Program zgodnosci musi zosta¢ skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegblnych zasad i procedur”

4) ,Jezeli program ma odnies¢ sukces jego skutecznosé musi byé regularnie
monitorowana”.

Majac powyzsze na uwadze, przygotowany Program zgodnosci odnosi sie w szezeg6Inosei do
zagadnieh:
1) szczegdinych obowiazkow pracownikéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poufnoéci sensytywnych mfonnac_}l handlowych
3) dziatan i $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia medyskrym.nacwnego
: traktowania uzytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz
sprzedawcoOw. .

Opis sposobu przygotowama Programu zgodnosc:

Program zgodnosci zostal opracowany przez powoliny w tym celu zespol pod
przewodnictwem Dyrektora Technicznego Czlonka Zarzadu ZKE SA.

Zespdt ds. Programu zgodnosed, opierajac sig n2 modelowym projekeie Programu zgodnosci
przygotowanym ptzez Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdziahi Energii Elektrycznej,
opracowat i przedstawit Zarzadowi ZKE SA projekt Programu zgodnosci

Uchwala nr 261/06 z dnia 2 grudnia 2006 r. Zarzad ZKE SA wprowadzit Program zgodnosci
okreslajacy przedsiewziecia, jakie powinien podjaé OSD w celu zapewnienia
niedyskryninacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, potencjalnych wzytkowmiké
systeru oraz spfzedawcéw Dla realizacji szczegdlowych zadan zwigzanych z wdrozeniem
i monitorowaniem tego Programu powotal Pelnomocnika ds. Programu zgodnosci
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Zakres i postanowienia Programu zgodnosci

W Programie zgodnosci dia ZKE SA wyrdzniono trzy podstawowe czgsci:
1) celizakres Programu,
7} postancwienia Programu, okre$lajace cbowiazki QOSD, jego pracownikdw
i pracownikow powiazanych,
3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwziecia (Srodki, dziatania), jakie
nalezy podjaé dla wdrozenia Postanowien Programu.

W czesei ,,Cel i zakres Programu™

1) wskazano cel Programu zgodnodci, jakim  jest zapewnienmie rdwnego
i njedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw 1 potencjalnych uzytkownikéw
systen dysirybucyjnego oraz sprzedaweow,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dyskryminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikdow i pracownikdéw powiazanych, ktore stawiaja jakiegokolwiek
uczestnika rynku w pozycji uprzywilejowanej wobec uzytkownikdw, potencjalnych
uzytkownikéw systemu i sprzedawcow lub moga wplynaé na ksztaltowanie sytuacji
rynkowej,

3) podkreslono, iz Program zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny
ikomplementarny 2z regulacjami olo'eélajqcymi .jego orgamizacje i sposdb

funkcjonowania,

4) wskazano podstawy i1 uwarunkowania prawne przygotowania 1 funkcjonowania
Programu zgodnosci,

5) okreslono zakres podmiotowy Programu, -

6} okreslono obszary funkcjonalne objete Projektem: ushigi przylaczenia, ushugi
dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informowanie Uzytkownikéw systemu
irealizacja reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikéw
systemu, przestrzeganie poufnosci sensytywmych informacji handlowych oraz
udostepnianie informacji.

W czesci ,Postanowienia Programu” Sformulowano obowiazki i zasady postepowania, ktére
zostang wdrozone w ramach dzialan okreslonych w czgsci Zasady Realizacji Programu.

W ramach ,,Postanowien Programu” wyrdiniono:
1) obowigzki OSD, w tym:

a) zasady kontaktdw z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczace udostepnicnia informacii,

¢) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

d) metody zapobiegania i eliminacji wyrdznionych zachowan, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: ushug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obstugi reklamacji, bilansowania i rozliczen,

2) prawa i obowiazki Dyrektora OSD, w tyme:

a) obowigzek realizacii Programu i wdrozenia j jego postamw;en,

b) obowiazek zachowania zasady przejrzystosci i jawnodci funkcjonowania oraz
zapewnienia. réwicgo dostgpu do informacit uzytkownikom, potencialnym
uzytkownikom systemu lub sprzedaweom,

¢) obowiazek zachowania szczegdinej starannosci Fizy dokonywaniu czynnosct
z podmiotami powiazanymi, Jub innymi mogacymi wphynaé na
funkcjonowanie OSD,

Sy
)

o
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Sprawezdanie z realizacji Programu zgodnosci w roku 2006 ZKE 84

d) prawo niezaleznego dzialania oraz prawo podejmowania niezaleznych decyzji
we wskazanym zakresie.
3) obowiazki pracownikéw OSD, w tym:
a) obowiazek przestrzegania Postanowien Programu,
b) zasady kontaktdéw z otoczeniem,
¢) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz
z okredleniem sytuacji ,konflikt interesow™,
d) cbowiazki dotyczace udostepniania informaci,
e) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
4) obowiazki pracownikow powigzanych, w tym:
a) obowiazek przestrzegania Postanowief Programu,
b} zasady kontaktow z otoczeniem,
¢) zasady postgpowania w przypadku wystapwma konfliktu interesdw, wraz
z okre$leniem sytuacji , konflikt intereséw™,
d) obowiazki dotyczace udostgpniania informacii,
¢} zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
5) zasady udostepniania i ochrony poufnosci informacji, w tyn:
a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace
ochronie oraz wskazano, iz stanowia one tajemnicg przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16 kwxetma 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,
b) okreslono, jakie informacje uznaje sig za publiczne i podlegajace
udostepnieniu wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samym zakresie
i w ten sam sposdb,
6) sankcje zwiazane z naruszeniem przez pracownikéw Postanowien Programu,

e

e

Zasady realizacji Programu zgodnosci

Przedsiewzigcia ($rodki, dzialania) jakie nalezy podiaé dla realizacji postanowien Programu
w OSD okreslone zostaly w czesci dokumentu pt. Zasady reahzacjl Programu, w ramach
ktorej wyrdzniono:

1) forme prawna i odpomedznalnosc,

2) sposdb wdrozenia Programu,

3) metody monitorowania i kontroli przestrzegania Programu,

4) zasady sprawozdawczoscei dotyczacej Programu,

5) zasady zmian Programu.

‘W ramach opisu formy prawnej i odpowiedzialnosci okreslono, i
1) Program zgodnodci stanowi regulamin wewnetrzny Spokki,
2) Program zgodnosci obejmuje:
a. postanowienia okreflajace obowiazki OSD, iego pracownikow, kierownictwa oraz
pracownikow powigzanych,
b przedsigwziecia podejmowane w celu wdrozenia postanowien i realizacji
Programu
nadzoér nad wdrozeniem i realizacja Programu sprawuje Zarzad Spoiki,
za przygotowanie i wdrczenie Programu odpowiedzialny jest Dyrektor OSD,
dia realizacji szczegék wych zadah, zwiazanych z wdrozeniem i monitorowaniem
Programu, Diyrektor OSE powoluje Pelnomocnika ds. Programu Zgodnesci.

e
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Sprawezdanie z realizacii Programu zgodnosei w roku 2006 ZKE 84

Ponadto w tej czeSci Programu przedstawiono réwniez obowiazki Pelmomocnika ds.
Programu zgodnosci.

W ramach opisu sposobu wdrozZenia Programu zgodnosci okresiono, i
1) Program zgodnoéci jest przyjmowany i aktualizowany decyzja Zarzadu Spolki, na
whniosek Dyrektora OSD,
2) Dyrektor OSD jest odpowiedzialny za realizacje Programu zgodnosed,
3) Pelomocnik ds. Programu zgodnosci jest zobowiazany do zorganizowania szkolen
dla wszystkich pracownikdw Spotki objetych Programem.
4) po przeprowadzeniu szkolenia pracownik przystepuje do Programu poprzez zlozenie
o$wiadczenia,
5) Pelomocnik ds. Programu zgodnosci, na zarzgdzenie Dyrektora OSD, przeprowadza
kontrole realizacji Programu zgodnosci w zakresie:
a. faktycznie stosowanych zasad kontaktdw z uzytkownikami systemu,
potencjalnymi uzytkownikami systemu oraz sprzedawcam,
b. wystepujacych zachowan dyskryminacyjnych,
c. srodkdw iprocedur ochrony sensytywnych informacji handlowych,
d. zasad udostepniania informacji publicznych,
6) wiioski z oceny Pelnomocnik ds. Programu zgodnoscei przedklada Dyrektorowi OSD,
ktory na ich podstawie moze wyznaczy¢ plan dzialan, jakie zostana podjete w ciagu
kolejnych 12 miesigcy w celu realizacji postanowiefi Programu.

W ramach opisu metod monitorowania 1 kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

1} Dyrektor OSD jest odpowiedzialny za monitorowanie 1 kontrolg przestrzegania
postanowien Programu oraz jego realizacje, -

2) Dyrektor OSD upowazma Pelmomocnika ds. Programu Zgodnosci do podejmowania
dziatan zapewniajacych przestrzeganie Programu Zgodnoscn,

3) Dyrektor ‘OSD zarzadza przeprowadzeme, co najmniej raz w roku, kontroli
przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie z postanowremaml
wskazanymi w Programie, .

4) Pelnomocnik ds. Programu Zgodnosci gromadm informacje dotyczqce realizacji
Programu Zgodnosci, wystepowania zachowan dyskrynunacyjrych oraz stanu
realizacji Programu,

5) Pelmomocnik ds. Programu Zgodnosci prowadzi Rejestr Incydentdéw, rozumianych
Jjako naruszenia postanovmen Programu Zgodnosci,

6) pracowmcy majq prawo kierowa¢ do Pelnomocnika ds. Programu Zgodnosei skargi
wnioski 1 uwagi dotyczace Programu oraz zwracaé sig o interpretacje zapisow
Programu, ‘ _

7) w przypadku wystapienia konfliktu intereséw Dyrektor OSD decyduje o podjeciu Iub
zaniechaniu  dzialad zmierzajacych do wylaczenia pracownika dzialajacego
w warunkach konfliktu miereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

8) w przypadku powziecia przez Pelnomocnika ds. Programu Zgodnoéci informacji

o wystgpowaniun  przypadkéw razacego naruszenia postanowieh Programuy,
Pelnomocnik ds. Programu Zgodnosci niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu
Dyrektora OSD.
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W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie zgodnosci okreélono, iz:

1) Pelnomocnik ds. Programu Zgodno$ci zobowiazany jest do przygotowania rocznego
sprawozdania z realizacji Programu zawierajacego co najmniej informacje o:
a podjetych dziataniach ramach Programu,
b. zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu,
c. zgloszonych skargach 1 wnioskach dotyczacych Programu,

2) Dyrektor OSD przedstawia roczne sprawozdanie Zarzadowi Spokki,

3} sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzad Spélki na wniosek
Dyrektora OSD,

4) do dnia 31 marca zatwierdzone przez Zarzad ZKE SA sprawozdanie roczne zostaje
przedstawione Prezesowi URE,

5) Pelmomocnik ds. Programu Zgodnosci przedstawia Dyrektorowi OSD zbiorcza
informacje o zidentyfikowanych naruszepiach postanowien Programu wraz
z propozycja dzialan majacych na celu usunigcie naruszen lub/oraz wprowadzenia
zmian w Programie.

6) terminy przygotowania informacji zbiorczej okresla Dyrektor OSD.

Informacja o dziataniach podjetych na rzecz wdrazania
postanowien Programu zgodno$ci w _Z__KE SA w roku 2006

W roku 2006 ZKE SA wykonata Szereg prac majqcych na celu zapewnienie organizacyjnego
rozdzielenia dzialalnosci handlowej i technicznej.

Funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego pe1ni Zakiad Techniczny w Zamoéciu, ktdry
_]f:St wydzielonym organizacyjnie oddzialem Zamojskiej Korporacji Energetyczncj SA
wpisanym do KRS.

W dniu 2 grudnia 2006r. Zarzad ZKE SA podjat uchwale formalizujaca nadrzedny charakter
Zakladu Technicznego nad wszystkimi funkejami operatorskimi w ZKE“SA (Uchwala
nr 260/06 z dnia 2 grudnia 2006 r.), a jednostki organizacyjne nie uczestniczace bezposrednio
lub poérednio w strukturach OSD zobowiazal do realizacji zadan i proceséw na rzecz
Operatora Systemu Dystrybucyinego (Zarzadzenie nr 30/06 z dnia 15 grudnia 2006 1.).

Uchwata nr 261/06 z dnia 2 grudnia 2006 r. Zarzad ZKE SA wprowadzit Program zgodnosci
okreslajacy przedsiewzigcia, jakie powinien peodjaé OSD w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikow
systemu oraz sprzedawcow. Dia realizacji szczegblowych zadaf zwigzanych z wdrozeniem
i monitorowaniem tego Programu powolal Pelnomocnika ds. Programu zgodnosci

Zarzad ZKE SA podjal réwniez decyzje o udzieleniu Dyrektorowi Zakladu Technicznego
pelnomacnictwa do wykonywania funkcii dyrektora OSD.
‘Udzielone pelomocnictwo dyrektorowi OSD i jego zastgpcy gwarantnje:
= niezaleznos¢ od Zarzadu w zakresie biezacej dziatalnosci,
* uprawnienia, W ramach zatwierdzonego planu finansowego OSD ma dany tok,
w odniesieniu do eksploatacji, kenserwacii, remoniéw lub rozbudowy siect;
= udzial w pracach zarzadu Spéiki zwigzanych z planowaniem budzetu dia OSD.

Osoby. odpowiedzialne za zarzgdzanie systemem dystrybucyjnym, 1i. dyrektor Zakladu
Techmicznego - OSD i jego =zastepca oraz z-cy dyrektordw Rejonowych Zakladéw
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Energetycznych ds. dystrybucji, zlozyly oswiadczenia, Ze nie uczestnicza w strukturach
zarzadzania przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo i ze nie sa odpowiedzialne —
bezposrednio lub posdrednio — za biezacy dzialalnosé w zakresie wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej innej niz wynikajaca z zadan operatordw.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki Decyzja DPK-7110-17(12)/2006/KD dnia 14 listopada
2006 r. zatwierdzil, opracowana przez Zamojska Korporacje Energetvezng SA, Instrukeje
Ruchu i E"(Sploatat:jl Sieci Dystrybucy_]nej w zakresie bilansowania systemu éystrybucyinego
1 zarzadzania ograniczeniami systemowymi. Zarzad Zamojskiej Korporacji Energetycznej SA
na posiedzeniu w dniu 2 grudnia 2006 r. Uchwala nr 258/06 zatwierdzil 1iprzyjat do
stosowania Instrukcje Ruchu 1 Eksploatacji Sieci Dystrybucyine] Okreélone w ww.
instrekciach techniczne warunki dostepu do sieci dystrybucyjnej OSD zapewniaja réwne
raktowanie uzytkownikéw systemu, potencjalnych uwzytkownikéw systemu oraz
sprzedawedw,

Uruchomiona zostala strona internetowa Operatora Systemu Dystrybucyinego, na kiorej
zostaly umieszczone m.in. informacje: o wydzieleniu organizacyjnym OSD i wyznaczeniu
ZKE SA operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, o wprowadzeniu
Programu zgodnoséci, Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, procedury
przylaczania do sieci energetycznej nowych odbiorcéw, taryfe dia energii elektrycznej.
Program zgodnosci zostal zamieszczony na stronie mxanetowej dostepnej dla wszystkich
pracownikow.

W grudniu 2006 r. Pelnomocnik ds. Programu Zgodnosci rozpoczal szkolenia dotyczace
Prograru dla pracownikow Spélki objetych Programem Po przeprowadzonych szkoleniach
pracownicy podpisuja o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Programem zgodnosci
izobowigzaniem do jego przestrzegania. Oswiadczenia przechowywane si w aktach
osobowych pracownikow.

Zamierzenia w zakresie wdrazania postanoWie_ﬁ Programu
zgodnos$ci w ZKE SA na rok 2007 '

W wyniku realizacji ,Programu cla energetyki” ZKE. SA jest konsolidowana w ramach
Polskiei Grupy Energetyczncj (PGE). Obecnie w ramach PGE opracowywane sa zasady
wydzielema prawnego i ﬁuﬂcc_;onowarza OSD. Zakoiiczenie procesu prawnego wydzielenia
0OSD zgodnie z wymogami Prawa energetycznego przeWIdzxano na dzien 30 czerwca 2007
roku.

W zw:atzku z powv:szvm dz:ta}ama potki beda skierowans glowme na zmiang regulacp
okresla}qc ych organizacje i sposéb furmc_]cncwama 05D, z uwzgagdmemem odowiednich
zapisow Programu zgodnosci. Jednoczesnie wys*qp: komcc—nosc dokonania zmian
w Programie zgodnosci w celu dosiosowania do ww. zmian prawnych i faktveznych. Zmiany
w Programie zgodnosci moga tez wynikaé z jego daiszego udoskonalania lub koniecznosci
wprowadzenia ‘korekty wskuiek praktycznych aspektéw wdrazania i funkcionowania
Programu.
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Sprawozdanie z realizacji Programu zgodnosci w roku 2006 ZKE S4

Ponadto przewiduje si¢ przeprowadzenie nastepujacych dzialah zwiazanych z wdrazaniem
Programu zgodnosci:

1) Biezace monitorowanie realizacii Programu zgodnosci.

2) Kontynuacja szkolen pracownikéw objetych Programem wraz z podpisaniem
oswiadczen o zapoznanin sie z Programem zgodnosdei 1 zobowiazaniem do jego
przestrzegania (zakonczenie cyklu szkolen przewidywane jest do kofica maja 2007 1.).

3) Prowadzenie szkolen w zakresie Programu zgodnodei dla nowozatrudnionych
pracownikow.

4) Udoskonalanie strony internetowej OSD oraz strony iniranctowej dostepnej dla
wszystkich pracownikdw.

5) Promowanie Programu zgodnosgcl wérdd pracownikéw muin. poprzez gazete
zakladowa.

&) Przygotowanie wykazéw informacji jawnych 1 sensytywnych informacji handlowych
wszystkich jednostek organizacyjnych OSD.

7) Opracowaniec wzorcowych klauzul poufnosei, jakie powinny by¢ czescia umow
zawieranych z podmiotami zewnetranymi w sytuacjach, kiedy w ramach uméw
nastepuje przckazanie sensytywnych informacji handlowych.

8) Dokonanie przegladu powiazah zawodowych wéréd pracownikow OSD pod katem
mozliwosci istnienia konfliktu interesow.

9) Weryfikacja zasad zarzadzania systemami informatycznymi ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wymogdw bezpieczedstwa informaciji:

10) Weryfikacja i dostosowanie obowiazujacych procedur w zakresie przylaczania,
$wiadczenia ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania informacji
1obsh1g1 uzytkownikéw systemu, likwidacji _]l zaki6cen i awarii, obshigi skarg
i reklamacji itp.

11) Przeprowadzenie kontroli przestrzegania postanowien Programu zgodnescl oraz jego
realizacji zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Programie.
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