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Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Programu Zgodnosci w 2006 roku

Sprawozdanie
z realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego w
STOEN S.A. w 2006 roku

Warszawa, dnia 28 marca 2007 r.
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 20/2007 (545) — 16 maja 2007 7.

Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Programu Zgodnosci w 2008 roku

1. Wstep.

W odniesieniu do art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z
pdzniejszymi zmianami, Zarzad STOEN S.A. przedkiada niniejsze sprawozdanie z realizacii
programu  zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uZzytkownikow systemu
dystrybucyjnego, zwanego dalej ,Programem Zgodnosci™ lub ,Programem”.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy - Prawo
energetyczne oraz ustawy - Prawo ochrony Srodowiska (Dz.U.05.62.552). oraz w zwiazku z
decyzja Prezesa URE z dnia 28 grudnia 2006 r. znak: DPE-47-20(4}/2720/2006/BT,
STOEN S.A. peini rolg Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD) na obszarze m.st.
Warszawy (z wytaczeniem dzielnicy Wesota) oraz dzielnicy Wesota m.st. Warszawy i
okelicznych gmin sasiadujgcych z Warszawg w zzkresie ograniczonym de instalacji,

-..urzgdzen i sieci stanowigcych czgsé przedsigbiorstwa {w rozumieniu art. 551 KC),

Program  Zgodno$ci stanowi program dzialan dotyczgcych zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania przez OSD podmiotéw uczestniczacych w rynku energii
elektrycznej z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej STOEN S.A. Jego celem jest stworzenie
formalnych ram zapewniajacych dziatanie przedsigbiorstwa sieciowego (operatora systemu),
jego pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacii.

Obowiazek opracowania | realizacii Programu’ Zgodnosci zosta! natozony na
STOEN S.A. w 2005 r. a niniejszy dokument stanowi sprawozdanie z jego realizacji za
rok 2006. .

W sprawczdaniu przedstawiono informacje dotyczace:
1) podstaw i uwarunkowan prawnych wdrozenia Programu Zgodnosci,
2) opis sposohu wdrozenia Programu Zgodnosci.
3) raport z monitorowania i realizacji Programu w 2006 roku.

Na podstawie art. 9d ust 5 | 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia-10 kwietnia 1997 z

pozniejszymi zmianami, STOEN S.A, przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
sprawozdanie, ktore podlega publikacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
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Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Programu Zgodnosci w 2006 roku

2. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci.

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla STOEN S.A. za postawe przyjgto
zapisy art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 z péZniejszymi
zmianami (zwanej dalej Ustawa), w my$l| ktérych ,Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni
za realizacje programow, w ktérych okreslajg przedsiewziecia, jakie nalezy podjac w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegdtowe
obowigzki pracownikow wynikajace z tych programéw’”.

Jednoczesnie, Ogperator Systemu Dystrybucyjnego realizuje  zadania okreslone
w art. 8c Ustawy, ,stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace réwne trakiowanie
uzytkownikéw systemu”,

Z uwagi na okoliczno$¢, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czesciach Ustawy,
nie okreslono w sposdb szczegdlowy zakresu Programu Zgodno$ci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dla STOEN S.A. positkowanoe sie zapisami
art. 15 gkt d Dyrekbywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspdinych zasad rynku wewnetrznego energii elektryczne] oraz
wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii | Transpertu w sprawie Dyrekfyw 2003/54/\WE i
2003/55MWE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dnia
16.01.2004 r. (w rozdziale B, punkty od 4.4.1 do 4.4.3).

Zgodnie ze wskazanym artykutem Dyrektywy ,operator systemu dystrybucyjnego opracowuje
program zgodnosci, okreslajacy Srodki podjete dla zapewnienia eliminacji zachowart
dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego
programu. Program okresla szczegdine obowigzki pracownikéw dla osiggniecia tego celu.
Roczne sprawozdanie, ckreslajace podjete Srodki, jest przedkiadane, przez osobe lub
jednestke odpowiedzialng za kontroie zgodnosci z programem, organowi regulacyinemu
okreslonemu w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane.

Kierujac sie wytycznymi Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla STOEN S.A. przyjeto nastepujace zalozenia:

1) .Celem programu zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych
dziatanie, zarbwno przedsigbiorstwa sieciowego jako catosci, jak i poszczegoinych
pracownikéw | zarzadu zgodnie z zasadg niedyskryminacii”,

2) ,Program zgodno$ci powinien zawieraG reguly poste_@powania. ktére muszg byé
przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowan dyskryminacyjnych”,

3) .Program zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy
szczegdinych zasad i procedur”,

4) _Jezeli program ma odnieSé sukces jego skuteczno$é musi byé reguiarnie
monitorowana’.
Majgc powyzsze na uwadze, Program Zgodnosci jest przygotowany w formie regulaminu
wewnetrznego STOEN S.A. odnoszacego sie w szczegdinosci do zagadnier:
1) szczegdlnych obowigzkow pracownikow Operatora Systemu Dystrybucyinego,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacii handlowych,

traktowania uzytkownikdw systemu,

oraz jego przestrzeganie zostaio wpisane do obowigzkdw pracownikdéw w obowiazujacym
pracownikdéw STOEN S.A. Regulaminie Pracy, co nastgpito we wspéipracy ze Zwigzkami
Zawodowymi STOEN S.A. P

. -~
RYWE © Group
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 20/20067 (545) ~ 16 maja 2007 r.

Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Programu 2godnoéci w 2006 roku

3. Opis sposobu wdrozenia Programu Zgodnosci.

Z uwagi na fakt, iz STOEN S.A. pelni role Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
szkoleniem i obowigzkiem przystapienia do Programu Zgodno$ci, objeto wszystkich
pracownikéw STOEN S.A. posiadajacych dostep do danych sensytywnych, z wytaczeniem
pracownikow dziatow:

1) personalnego,
2} szkolen,
torzy z racji wykonywanych obowigzkéw nie posiadajg dostepu do danych sensytywnych.

Zarzad STOEN S.A. po konsultacjach ze zwigzkami zawodowymi w dniu 8 sierpnia
2006 r. zatwierdzit tre$¢ dokumentu Program Zgodnosci oraz przyjat zaproponowany
harmonogram wdrozenia.

Odpewiedzialnym za wdrozenie Programu Zgodnosci zostal wyznaczony Dyrektor
Zarzgdzania Majatkiem Sieciowym, natomiast Koordynatorem ds. Programu Zgodnosci
wyznaczono Menedzera Zarzgdzania Przesylem Sieci.

W dniu 11 sierpnia 2006 r. po konsultacjach ze Zwiazkami Zawodowymi dziatajacymi
w STOEN S.A., wprowadzono zmiane w zapisach Regulaminu Pracy, zobowigzujgcg
pracownikow STOEN S.A. do przestrzegania zapisow Progr_amu.

3.1. Szkolenia pracownikow z Programu Zgodnosci.

W ramach Programu Zgodnosci Zarzad STOEN S.A. podjat decyzjeé o koniecznoéci
przeprowadzenia szkolen wszystkich pracownikow, ktérzy powinni zostac objeci Programem.
Szkolenia prowadzono w sposdb bezposredni oraz posredni czyli- interaktywny z
wykorzystaniem platformy elektronicznej poprzez umieszczenie materialdw szkoleniowych
na stronie intranetowe] {dostepnej wylacznie dla pracownikéw STOEN S.A) oraz tredci
oryginalnego Programu Zgodnosci.

W sposéb interaktywny zostalo przeszkolonych 540 pracownikéw. Ponadto kazdemu z
pracownikéw przechodzacych szkolenie drogq elektroniczng zagwarantowano mozliwos$é
uczestniczenia w dodatkowych dedykowanych szkoleniach prowadzonych w sposéb

tradycyjny. g

Dodatkowym zalozeniem zrealizowanym na etapie szkolern byla obowigzkowa
obecno$é w szkoleniach prowadzonych w sposéb bezposredni wszystkich pracownikow
obslugi Klienia, pracownikéw terencwsych czyli tych ktorzy posiadajg dostep do danych
sensytywnych oraz bezposredni dostep do kiientdw. Pozostali pracownicy zobowigzani
Zostali do szkolenia internetowego. Proces ten byt stale monitorowany przez Koordynatora
ds. Programu Zgodnosci oraz wlasciwych przetozonych.

Ponadto dla potrzeb komunikatji z pracownikami, uruchomiono specialng skrzynke
email, do ktdrej dostgp posiadajg upowaznieni praccwnicy wyznaczeni przez Koordynatora
ds. Programu Zgodnosci, poprzez ktérg udzielane sa odpowiedzi na pytania i watpliwosci
pracownikow STOEN S.A. w przedmioiowym zakresie. Taq drogg komunikacji kazdy
pracownik moze réwniez w sposdb bezposredni skontaktowaé sie z osobg posiadaigca
wiedze, mozliwosé i pefmomocnictwa do udzielenia odpowiedzi w zakresie informacii
sensytywnych oraz Programu Zgodnosci.

Liczba decelowa pracownikéw STOEN S.A. wytypowanych do przeszkolenia wyniosla 1209
0séb. Liczba przeszkolonych pracownikéw STOEN S.A. wyniosia ostatecznie 1188.
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BIUuLETYN BRANZCWY URE — Energia elektryczna Nr 20/2007 (545) — 16 maja 2007 r.

Sprawoczdanie STOEN S.A. z realizacji Programu Zgodnosci w 2006 roku

Roéznica 13 ostéb wynika z faktu, ze osoby te przebywajg aktualnie na diugookresowych
zwoinieniach lekarskich, lub urlopach macierzynskich

Szkolenia byly prowadzone przez treneréw, w siedzibach poszczegélnych komarek
organizacyjnych. Ponadto szkolenia byly za kazdym razem dedykowane pod katem tematyki
prac wykonywanej przez te komaérki organizacyjne.

Dodatkowo szkoleniem objeto réwniez pracownikéw firm  zewnetrznych,

$wiadczacych stale prace na rzecz STOEN S.A. Liczba pracownikéw firm zewnetrznych,
kidrzy zostali cbjeci Programem Zgodnoéci i zostali przeszkoleni wyniosta 23.
Dodatkowo z firmami zewnatrznymi, kidre swiadczg na rzecz STOEN S.A. ustugi, rozpeczeto
i w 2006 roku zakonczono proces dostosowania obowigzujgcych uméw do wymagar:
Programu Zgodngéci. Dostosowanie wymagato weryfikacji zapiséw pod katem zakresu
udostepnianych danych sensytywnych danemu podmiotowi oraz wpisanie do ich tresci
obowigzku przestizegania wymaganych zapiséw Programu.

3.2. Weryfikacja procedury udostepniania dokumentacji technicznej i prawnej.

Réwniez w 2006 roku poddano weryfikacji, jedng z najwazniejszych dla Programu
Zgodnosci procedur tj. procedure udostepniania dokumentacji technicznej i prawngj dia
uzytkownikéw systemu i tych wszystkich podmiotéw, ktdre z racji wykonywanych zadan
musza z nich korzystaé (np. pcgotowie gazowe, wodociggowe itp.). Uszczegdlowiono |
zweryfikowano obowazu;qce zasady udostepniania dokumentacji, udzielenia informacii oraz
dostosowano je do wymagari wdrozonego Programu.

Szczegollne dziatania podjete zostaly w zakresie weryfikacji os6b wystepujacych o
przekazanie dokumentacji z informacjami sensytywnymi. W tym zakresie kazdy =z
wystepujacych podmiotdw oraz osdb prywatnych zobowigzany jest przedstawi¢ interes
prawny w zakresie wnioskowanych danych. Ponadto kazdorazowe udostepmeme danych
wrazliwych wymaga podpisania przygotowanego standardowego oSwiadczenia o
zobowigzaniu sie do nicujawniania otrzymanych informacji osobom trzecim nie posiadajgcym
interesu prawnego lub faktycznego do przedmiotowych informacji.

3.3. Wdrozenie nowego systemu informatycznego.

W 2006 roku kontynuowany byl w STOEN S.A. proces wdrozenia sytemu
informatycznego obsiugujacego biling oraz rozliczenia $wiadczonych ustug z klientami.
Przeprowadzono analize funkcjonalnosci systemu SAP oraz zdiagnozowano moziiwosé
dostepu do danych sensytywnych przez osoby nieupowaznione,

Analiza pokazala ze:

1) W zakresie dostepu do danych zgromadzonych we wdrazanym systemie
oswiadczamy, Zze ,dane wrazliwe” gromadzone w SAP sa zabezpieczone w sposob
najlepszy z mozliwych. System cchrony stosowany w grupie RWE, w tym réwniez w
STOEN S.A. — o nazwie ,SECPOL" dzieki skomplikowanym zabezpieczeniom
gwearantuje naiwyZszy stcpiert zabezpieczenn przed nieuprawnionym dostepem z
zewnatrz.

T

v 2
RWE ~ Grous
-‘= T 1/
{ ev' v ,“- “ é-
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Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Programu Zgodnosci w 2006 roku

2) W zakresie dostepu do danych sensytywnych przez Pracownikéw STOEN S.A. na
dwoch ptaszczyznach gwarantuje sie bezpieczenstwo gromadzonych danych:

a) w pierwszym rzedzie kazdy z pracownikéw ma okreslony przez
przelozonego szczegdlowy zakres uprawnien dostepu do gromadzonych
danych. 1 tak np. pracownik kadr ma dostep tylko i wylacznie do danych
kadrowych zgromadzonych w systemie. Takie same uregulowania dotycza
tych obszaréw, w ktdrych dostep do danych jest ograniczony na poziomie
organizacyjnym,

b} w dalsze] kolgjnodci w systemie SAP - wydzielono dwie jednostki
gospodarcze gdzie zgromadzone sg indywidualne dane handlowe kazdege z
uzytkownikéw systemu. Pierwsza z ww. jednostek gospodarczych to
jednostka gospodarcza Operatora, druga jednostka gospodarcza
przeznaczona zostata dla pozostajacej w STOEN S.A. dziatalnosci w tym
dziatalnosci obrotu energig elektryczna. Na podstawie uprawnien do kazdej z
jednostek gospodarczych wykonany jest kolejny podziat uprawnien do
danych wrazliwych.

W zakresie dostepu do danych w systemach informatycznych wdrozono znowelizowana
procedure akceptacji wnioskoéw o uruchomienie dostepu do ww systemdéw. W ramach ww.
procedury jedng z obowigzkowych akceptacfi koniecznych do uzyskania przed
uruchomieniem konta internetowego jest sprawdzenie odbycia szkolenia z Programu
Zgodnosci oraz weryfikacja przediozenia podpisanege os$wiadczenia pracownika o
przystapieniu do Programu Zgodnosci. '

Zagwarantowano tym sposobem, Ze kazdy nowy pracownik firmy bez przystapienia do
Programu Zgodno$ci nie uzyska dostepu do' danych gromadzonych w systemach
informatycznych, a bez zgody swojege bezposredniego przetozonego nie otrzyma dostepu
do innych obszardw niz wymaga tego przydzielone stanowisko pracy.

-

3.4. Eksperci ds. Programu Zgodnosci.

Dodatkowo dla potrzeb realizacji Programu Zgodnosci w STOEN S.A. craz na
potrzeby procesu unbundling'u w 2007 roku powotano w roku 2006 Ekspertéw ds. Programu
Zgodnoséci na poziomie operacyjnym w kazdym z Centréw Obstugi Klientoéw. Zadaniem ww.
pracownikow jest wsparcie wspoipracownikow bezposredniego kontaktu w sytuacjach
nietypowych i niestandardowych jakie wystepuja na co dzien przy obsludze klienta. W drugiej
kolejnosci ich zadaniem jest ciagty kontakt z Koordynatorem ds. Programu Zgodnosci celem
szczegbiowego monitorowania wszystkich mozliwych zagrozerh craz Kkomunikacji w
sytuacjach kryzysowych.

3.5. Pogigbianie wiedzy pracownikéw STOEN S.A. o zasadach unbundling’u.

Dodatkowe w grudniu 2006 wszyscy pracownicy STOEN S.A. zapoznani zostali z
prezentacjq multimedialng przedstawiajaca zasady cbowiazujace w zakresie unbundling’'u w
tym réwniez Programu Zgodnosci. Celem nadrzednym prezentacii bylo przygotowarie
pracownikéw STOEN S.A. do realizacji skomplkowanych zadan w obszarze Programu. Ma
to istotnie znaczenie szczegdinie na poczatku rozwijajacego sie rynku-energii tj, w momencie
najwiekszego zainteresowania zmianami ze strony klientdw indywidualnych.

Dodatkowg drogag komunikacii jaka juz dzi§ obowigzuje w STOEN S.A. w obszarze
poglebiania wiedzy pracownikéw STOEN S.A. co do Programu Zgodnosci jest publikacja w
missigezniku ,Fod Prad”, -wydawanym przez STOEN S.A. artykulow -opistijacych zmiany
zachodzace w STOEN S.A. w zwiazku z rozdzieieniem dziatalnosci sieciowej od innych
dziaialnosci, oraz szczegdlnej rofi jaka na rynku energii przypisano Operatorowi Systermu
Dystrybucyjnego.
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Sprawozdanie STOEN S.A. z realizacji Pregramu Zgodnosci w 2006 roku

4. Raport z monitorowania i realizacji Programu Zgodnosci w 2006 roku.

Na podstawie:

1) zgloszeri od pracownikéw STOEN SA o ewentualnych sytuacjach naruszenia
Programu Zgodnosci — brak zgloszen o naruszeniu Programu

2) zarchiwizowanych maili na skrzynce pocztowej Programu Zgodnosci na ktérg kazdy z
pracownikow ma mozliwosé przestaé informacje do Koordynatora ds. Programu
Zgodnaesci - brak zgloszen © naruszeniu Programu Zgodnosci,

3) na podstawie informacji ¢ sytuacjach zagrazajgcych lub fakcie naruszenia Programu
od Menadzerdw prowadzgcych obstuge klientdw — brak informacji o naruszeniu
Programu Zgodnosci.

4y otrzymane] przez STOEN SA koraspondendji od Klientéw oraz innych uzytkownikéw
systemu, w tym zgloszonych reklamacii — brak reklamacji w obszarze Programu
Zgodnosci

Informuiemy. 2e w STOEN S.A. w 2006 roku nie zanotowano naruszen Programu
Zgodnosci.

5. Uwagi koficowe.

Mozemy jednoznacznie oswiadczyé, Ze .wdrozenie Programu dzieki przyjetemu
harmanogramowi szkolen przebiegto bez zaktdcen.
W 2007 roku kontynuowane bedg dziatania majgce na celu dalsza weryfikacje realizowanych
procedur w tym szczegdiny nacisk zostanie ukierunkowany na procédury obejmujgce
wymiane danych dla potrzeb realizacji umow SLA pomigdzy STOEN S.A. a Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego, ktéry ma by¢ wydzielony ze struktur STOEN S.A. w 2007 roku.
Duzym wyzwaniem bedzie zorganizowanie obstugi klienta w zakresie dystrybucji oraz
sprzedazy energii elektrycznej bez naruszania Programu Zgodnosci, zwigkszania kosztow
jego obslugi oraz konieczno$ci organizowania réwnolegtych punktoéw obstugi klienta dla
dystrybucji i obrotu. _ )
Liczymy, Zze konsuitowanie rozwiazan i wymiana doswiadczer) posiadanych przez
Operatoréw z grupy RWE, w pofaczeniu z dotychczasowymi doswiadczeniami STOEN S.A,
pozwola na wypracowanie optymalnych kosztowo oraz organizacyjnie rozwigzan
wychodzgcych naprzeciw wymaganiom Programu Zgodnosci.
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