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Sprowwozdanie z reaiizacyi Programu Zgodnosci za rok 2006

I. WSTEP

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
z dnia 10 kwietnia 1997r. z po7niejszymi zmianami (Ustawa), Gornoslaski Zaktad
Elektroenergetyczny S.A. (GZE S.A., Spofka), jako operator systemu dystrybucyinego
(OSD) na cobszarze swego dzialania, przedkiada niniejsze sprawozdanie z realizacji
programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu

dystrybucyinego, zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. 0 zmianie Ustawy oraz ustawy - Prawo
cchrony érodowiska (I3z U. z 20051, Nr 62, poz. 552) oraz z uchwalg Zarzadu Spotki
z dnia 9 paZdziemnika 2006r. zwiazana z utworzeniem QOddziatu na bazie Obszaru
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, Oddziat wypelinia wszystkie zadania naloZone
na Spotke, jako operatora systemu dystrybucyjnego.

Obowiazek opracowania i realizacji Programu Z;godnoéci. zostal nalozony na Spotke
w 2005r. nowelizacja do Ustawy Prawo energetyczne z dnia 4 marca 2005r., a niniejszy
dokument stanowi drugie sprawozdanie z jegb realizacji.
W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace: -

1. Dzialan podejmowanych przez Spotke w 2006 roku w celu /realizacj i

Programu;

2. Wdrozenia zasad zapewnienia  niedyskryminacyjnego “traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w Spolce Vattenfali Customer
Services Poland Sp. z 0.0 (VCSP);

3. Przeprowadzonego przegladu przestrzegania pestanowiefi Programu;

4. Plandéw w zakresie dalszych dzialai w celu poprawy efektywnosci realizacii

Programu.

1. PODSTAWY PRAWNE

Podstawy prawne funkcjonowania w GZE S.A. Programu Zgodnoéci stanowi art. 9d
ust. 4 Ustawy zgodnie, z ktérym Operaforzy opracowtjq i sq odpowiedzialni z
realizacje programow, w kirych okresiajq przedsiewzigcia, jakie nalezy podigé
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w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow  system,

w tym szczegdlowe obowiqzki pracownikow wynikajqce = tych programow.

W pracach zwiazanych z reaiizacja Programu Spétka positkuje sig takze zapisami art
15 pkt d Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego energii  clektrycznej
(Dyrektywa)y oraz wytycznymi Dyrekeji Generalnej ds. Energii 1 Transportu w sprawie
Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE, dotyczacych rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i gazu ziemnego z dnia 16.01.2004r.

111. OPIS DZIALAN PODJETYCH PRZEZ GZE S.A. w 2006 ROKU W CELU

REALIZACJ1 POSTANOWIEN PROGRAMU ZGODNOSC1

Od =zlozenia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki Sprawozdania z realizacji
Programu Zgodnosci za rok 2005 (z dnia 29 marca 2006r.), Spétka podjela szereg nizej
wymienionych dzialan zwiazanych z wdrazaniem zasad niedyskryminacyjnego

traktowania uczestnikéw systermu.

- -

1 ZMIANY ORGANIZACYJINO - PRAWNE u

1.1 POWOLANIE DYREKTORA QPERATORA SYSTEMU DYSTRYBUCYINEGO

Spoika z dniem 1 lipca 2006r. powotata Dyrektora Operatora Systemu Dystrybucyjnego
niepelniacego funkcji Czlonka Zarzadu GZE S.A. (od 1 grudnia Dyrektor Oddziatu
w Gliwicach). Spotka upetnomocnifa Dyrektora w stosowne uprawnienia niezbedne
do prowadzenia spraw zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej, speiniajac w ten
sposéb obowiazek =zapewnienia niezaleznosci dzialania osoby odpowiedzialnej

za zarzadzanie OSD,

Przyikladem niezaleznoéci w podejmowaniu decyzji Dyrektora Oddzialu OSD jest plan
inwestycyjny Spotki na rok 2007, Zarzad zatwierdzit plan inwestycyjny w zakresie
obszaru sieci, tylko na poziomie finansowym. W kompetencii Dyrektora OSD pozostaje
natomiast wybor zadan i nadzdr nad ich realizacja w ramach przydzielonyeh Srodkdéw

inwestycyjnych.
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Sprawozdanie z realizeci Programu Zgodnosci za rok 2006

1.2 UTWORZENIE ODDZIALU

W celu wykonywania funkcji OSD i pelniejszego wyodrgbnienia organizacyjnego
dzialalnodci operatorskiej od dziatalnosci pozestatej, na mocy uchwaly Zarzadu
GZE S.A. z dnia 9 paZdziernika 2006r., Spotka utworzyla Cddzial Spolki pod nazws
~Gornoslaski Zakiad Elektroenergetyczny Spétka Akcyjna Oddzial w Gliwicach”, ktory
w okresie od dinia 01 grudnia 2006r. do duia prawnego wydzielenia OSD, wykonywat

bedzie dziatalnosé zwiazang z zadaniami i funkcjami OSD.

Do Oddzialu Spotki zostaly przypisane skladniki materialne iniematerialne zwigzane
z dzatalnoscia dystrybucying, zas do jego zakresu dzialalnosci bedzie nalezalo swiadczenie
ustug  dystrybucyjnych  wynikajacych z uméw zawartych z  klientami GZE S.A.
Pla Oddziahh OSD prowadzone sa osobne ksiegi i sporzadzany bedzie bilans

oraz rachunek zyskéw i strat,
1.3 REGULAMIN ZARZADU GZE S. A

W zwiazku ze zmianami organizacyjnymi w Spolce, polegajacymi na utworzeniu
w ramach struktur GZE S A, Oddziatu w Gliwicdch (punkt powyzej} Zarzad Spotki
uchwala z dma 11 grudnia 2006r. zaktualizowal Regulamin Zarzadu, uwzg]gdmajqc

zasady odr@bnoscx OSD w ramach struktur przedsiebiorstwa zintegrowanego plOHOWO

1.4 AXTUALIZACIA PROGRAMIU ZGODNOSCI

Na biezagco dokonywana byla aktualizacja Programu uwzglednlajqca zrealizowane

zadania, jak réwniez zmiany organlzaCYJne w OSB,

2 REALIZACJA POSTANOWIEN PROGRAMU

2.1 SZKOLENIA

Pracownicy OSD, ktorzy z przyczyn losowych lub w innyéh uzasadnionych
przypadkach nie mogli zosta¢ objeci szkoleniem, przeprowadzamym w marcu 2006

roku, zostali przeszkoleni i przystapili do Programu.

We wspolpracy z Dziatem Kadr wypracowano iryb oraz przeprowadzano szkolenia

0s0b rozpoczynajacych pracg w OSD, stazystéw oraz praktykantow.

N T
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2.2 DzIAL ANIA INFORMACYINE

Publikacje

Informacje dotyczace =zasad niedyskryminacyjnego traktowania wynikajacego
z Programu Zgodnosci byly przyblizane pracownikom za posrednictwem biuletynu

wewngirznego.

Strona internetowa

Na stronie internetowej Spolki zostalo opublikowane Sprawozdanie z realizacji
Programu Zgodnosci za rok 2005 (przestane Prezesowi Urzedu Regulacii Energetvki
w dniv 29 marca 2006r). Ponadto uzytkownicy systemu uzyskali mozliwosé
bezposredniego skontaktowania sie z koordynatorem ds. Programu Zgodnosci

GZE S.A. za pomoca poczty elektronicznej (e-mail: program.zgodnoscivartentail pl).

Na wskazany adres mozna kierowa¢ pytania dotyczace funkcjonowania Programu.
Od uruchomienia powyzszego adresu nie wplynela zadna skarga zwiazana

z realizacja postanowiefi Programu.
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Sprawezdanie z realizacji Erogramy Zgodnosci za rok 2006

Biezacy mailing informacyiny

Pracownicy byli na biezaco informowani o dzialaniach podeimowanych
w odniesieniu do Programu za poéredniciwem pocazty elekironicznei. W taki sposoéb
mogii takze zglasza¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnoéci wszelkie watpliwoscl

i pytania zwigzane z funkcjonowaniem Programu.

Stanowisko w sprawie udzielania informacii handlowych przedsigbiorsiwom obrotu

W zwiazku z zapytaniem odnosnie udzielania informacji handlowych
Przedsicbiorstwom Obrotu, skierowanym przez shuzby dyspozytorskie Spotki
do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci, wypracowany zostal tryb udzielania takich

informacji.

Powotano zespot skiadajacy sie z pracownikoéw dyspozycji oraz obszaru sprzedﬁiy
ushug dystrybucyjnych. Celem =zespolu bylo wypracowanie ,Zasad udzielania
informacji handlowych Przedsigbiorstwom Obrotu wspolpracujacym z GZE S.A”
w aspekcie udzielania informacji handlowych w zakrééié_ wylaczen, planowanej
produkcji energii elekirycznej oraz remontdéw jednostek .wyrw()rczych u odbiorcow
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej GZE -S.A. Przedmiotowe zasady zostaly
zatwierdzone przez Dyrektora OSD i wdrozone w Spdlce Zarzadzeniem Prezesa

Zarzadu.

3 WDROZENIE PROGRAMU Z.GODNOSCI W SPOLCE OBSEUGI KLIENTOW

Z uwagi na $wiadczenie ustug w zakresie obstugi klientéw w imieniu GZE S.A. przez
Vattenfail Customer Services Poland Sp. z o0.0. (VCSP), Dyrektor OSD podjal decyzje

o powolaniu zespohy, ktérego celem bylo wdrozenie w tej spélce Programu.

W pazdziemiku 26G6r. rozpoczely sie prace nad opracowaniem ma bazie Programu
GZE S.A. Programu VCSP oraz dostosowaniem obowiazujacego w tej spolce
Regulaminu Pracy do wymogdw Programu.

ZLarzad Spotki VCSP w dniu 27 listopada 2006r. przyjal przedmiotowy Program

oraz powolat Koordynatora ds. Programu,

Nastepnie rozpoczgto szkolenia pracownikdw VCSP, kidre zostato zakoniczone testem.
Na dzien skladania niniejszego sprawozdania, po ukonczeniu szkolenia oraz zdaniu
testu, do Programu przystapito, poprzez zlozenie oswiadczenia, 97,6 %5 pracownikow tej
spotki. |
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4 PRZEGLAD PRZESTRZEGANIA POSTANOWIEN PROGRAMU ZGODNOSCE

4.1 ORGANIZACIA PRZEGLADU

Zgodnie z zapisami punktéw 3.3.4-3.3.8 Programu Koordynator ds. Programu
Zgodnosci w porozumieniu z Dyrektorem OSD dokonuje Przegladu przestrzegania
postanowien Programu (Przeglad).

W roku 2006 Dyrektor OSD powclal zespdt majacy przeprowadzi¢ Przeglad. Celem
Przegladu byla ocena efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania Programu
oraz ustalenie dzialan dla jego doskonalenia. W przegladzie uczestniczyly wszystkie

komoérki organizacyjne OSD.
Przeglad zostal przeprowadzony w dwdch etapach:
a. Badanie ankietowe {od 9 sierpnia do 8 wrzesénia 2006r.),

b. Analiza wynikdéw, konsultacje, opracowanie zalecen oraz przygotowanie raportu
(0d 9 wrzesnia do 12 pazdziernika 2006r.). '

W pierwszym etapie zrealizowano badanie ankietowe na podstawie kwestionariusza
zawierajacego pytania dotyczace rownego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego uwzgledniajace nastepujace . obszary

tematyczne:

o

. uslugi przylaczenia,
b. zmiana sprzedawcy,
¢. udzielanie informacji i obstuga skarg i reklamacji,
d. bilansowanie i rozliczenie,
e zasady kontaktow z otoczeniern,-
f.  konflikt intereséw,
g. sensytywrne informacje handiowe.
Kierownicy poszczegolnych komérek organizacyjnych OSD mieli ponadto mozliwoéé
wnioskowania o uzupetnienie-Programu o dodatkowe zapisy.

W drugim efapie zespdt dokonal oceny kompletnosci przeslanego materiatu

{kwestionariuszy), po czym przeanalizowal uzyskane odpowiedzi.
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4.2 WYNIKI PRZEGLADU

Zespot przeprowadzajacy Przeglad nie stwierdzit przypadkow naruszenia postanowien
Programu. Natomiast zidentyfikowano kwesiie, w odniesieniu, do ktorych w celu
podniesienia efektywnosci realizacji Programu wskazane jest przeprowadzenie dalszych
analiz funkcjonujacych procesdéw oraz ewentuaine zaproponowanie i wdrozenie
usprawniefi. W celu dokonania dalszych analiz i wypracowania rozwiazaf w tym

zakresie powotlano zespoty.

Czlonkowie tych zespoléw zostali zobowiazani do przedlozenia w okre$lonym terminie
Koordynatorowi ds. Programu Zgodnosci wypracowanych rozwiazan. Koordynator oraz
zespdt 1ealizujacy Przeglad wspieraja ten proces jako konsultanci opiniujacy

wypracowane rozwiazania.
VI. DALSZE DZIALANIA

Majac na uwadze dotychczésowe doswiadczenie w zakresie wdrazania i monitorowania
zasad niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu, Spdtka planuje
dalsze dzialania w odniesieniu do Programu Zgodnoé:ci. W tym celu GZE S.A. dazy do
wdrozenia zasad Programu w podmiotach pov’viqzanych, $wiadczacych, ushugi
lub wykonujacych zadania zwigzane z dziafalnoscia dystrybucyjna na rzecz

tub w imieniu Spotki.

Kolejnym bardzo istotnym celem bedzie przyjecie do stosowania i zapewnienie
funkcjonowania Programu w nowoutworzonej Spolce Vattenfall Distribution System
Operator S.A., do ktorej planuje si¢ przeniesienie z dniem 1 lipca 2007r. dzialalnosci
dystrybucyjnej realizowanej obecnie w GZE S.A.

VII. UwAGI KoNCOWE

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci zostalo zatwierdzone przez
Zarzad GZE S A w dniu 26 marca 20071,
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