BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 19/2007 (544) — 16 mafa 2067 r.

Raport z realizacji Prpgrému Zgodnosci

w EnergiaPro Koncern Energetyczny SA

(za rok 2006)

Wroclaw marzec 2007

11



BrureTYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19120067 (544) — 16 maja 2007 1.

Sprawozdenie z realizacii Programu Zgodnosci EnergiaPro Koncern Energetyczny SA

Wstep

W zwiazku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 19971
z pozniejszymi zmianami, Zarzad EnergiaPro Koncern Energetyczny SA przedklada ninigjsze
sprawozdanie z realizacji programu zapewniemia mniedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem ZgodnoSci lub

Programem.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz
ustawy - Prawo ochrony §rodowiska (Dz. U. z dnia 18 kwietnia 20051.) oraz uchwaty Zarzadu
Koncernu nr 66/2004 z dnia 01-07-2004 funkcja Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD)

jest realizowana w Pionie Dyrektora ds. Dystrybucji.

W Koncernie EnergiaPro problem zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu oparty zostal na dwdch, wzajemnie wspotzaleznych i powigzanych
plaszczyznach. Z jednej strony sa to procedury tworzace przyjety w przedsigbiorstwie
Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) a z drugiej strony dokument w formie regulaminu
wewngtrznego zawierajacy skodyfikowany pod tym katem zbidr obowiazkéw pracownikow.
Regulanmin ten nazwany zostal ,,Programem Zgédnoéci" i w znaczacej £zesci jest zgodny
z wzorcem opracowanym w ramach PTPiREE. Program Zgodnos';ci wspdlnie ze
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania (ZSZ) tworza program, o ktérym mowa wust. 41 5 art.
9d ustawy.

ZSZ oparty na wymaganiach migdzynarodowych norm dotyczacych zarzadzania, szczegélowo
okresla postépowanie we wszystkich procesach realizowanych w Spélce. Dokumentacja
systemu zostala zatwierdzona przez Zarzad Koncernu w dniu 24-05-2005r. - protokdl nr
21/V/05 z posiedzenia Zarzadu. Dla systemu opartege 0 wymagania trzech norm, w iym
zarzadzania jakoscia przeprowadzony zostal audyt certyfikujacy w gradniu 2005 roku
potwierdzajacy spelnienie ich wymagan., Majac na wzgledzie ochrong¢ informacji oraz
zarzzdzanie nimi w grudniu 2005 roku ZSZ zostal rozbudowany o procedury regulujace
przepiyw informacii w ramach calej Spotki z uwzglednieniem zasad dostepu do okre$ionych
grup informacji. Przedsigwzigcie to ulatwia oddzielenie informacii dla czgSei obrotowe)
idystrybucyjnej. Wprowadzenie regulacji bylo peprzedzone audytami wewngtrznymi.
W czerwcu 2006 roku oraz w styczniu 2007 roku przeprowadzone byty audyty realizowane
przez niezalezng jednostke certyfikujaca. Przeprowadzone audyty nie wykazaly niezgodnosci
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w wykonywaniu badanych procedur.

Program Zgodnosci stanowi program dzialan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania przez OSD podmiotéw zewngtrznych. Jego celem jest stworzenie formalnych ram
zapewnigjacych dziatanie przedsigbiorstwa sieciowego (operatora systemu), jego pracownikow

oraz Zarzadu, zgodnie z zasada niedyskryminacji.

Obowigzek opracowania i realizacii Programu Zgodnosci zostal nalozony na Koncern w 2005r.

a ninigjszy dokument stanowi drugie sprawozdanie z jego realizacji.
W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1)} podstaw prawnych przygotowania Programu Zgodnosct,

2) przebiegu procesu przygotowania Programu,

3) zakresu i postanowien Programu,

4) realizacji Programu Zgodnosci.

Na podstawie art. 9d ust. 5 i 6 ustawy Praw;) energetyczne Z dnia 10 kwictnia 1997
Z péZnigjszymi zmianami, Zarzad EnergiaPro Koncern Energetyczny  SA przedstawia
Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie, ktore podlega publikacji w Biuletynie
Urzgdu Regulacji Energetyki.
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Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

W procesie opracowywania Programu Zgodnosci dla EnergiaPro Koncern Energetyczny SA za
postawe przyjeto zapisy art 9d ust 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z pozniejszymi zmianami (zwanej dalej Ustawa), w mysl ktorych ,,Operatorzy opracowuja i sg
odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktoérych okreslajg przedsigwzigcia, jakie nalezy
podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym

szezegdlowe obdwia_z_ki pracownikéw wynikajace z tych programéw”

Jednoczesnie, Operator Systemu Dystrybucyjnego realizuje zadania okreflone w art. 9¢c
Ustawy ,.stosujac obiektywne 1 przejrzyste zasady zapewniajace rowne traktowanie

uzytkownikéw systemu”.

Z uwagi na okolicznosé, iz w przytoczonych regulacjach, ani tez w innych czgsciach Ustawy,
ni¢ okreslono w sposéb szczegélowy zakresu Programu Zgodnosci, w ramach prac nad
przygotowaniem Programu Zgodnosci dia Koncernu positkowano si¢ zapisami art. 15 pkt d
Dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej oraz wytycznymi
Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w spfawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE,
dotyczacych rynku wewnegtrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego z dpia 16 01,2004 r.
(w rozdziale B, punkty od 4 4..1 do 4.4 3).

Zgodnie ze wskazanym artykulem Dyrektywy ,,operator systemu dystrybl}cijaego opracowuje
program zgodnosci, okreslajacy s'rodki podjete dla zapewnienia eliminacji zachowan
dyskryminacyjnych, a takze zapewnienia odpowiedniej kontroli przestrzegania tego programu,
Program okresla szczegéine obowiazki pracownikow dla osiggniecia tego celu. Roczne
sprawozdanie, okreslajace podjete $rodki, jest przedkladane przez osobe lub jednostke
odpowiedzialng za kontrole zgodnosci z programem, erganowi regulacyjnemu okreslonemu

w art. 23 ust. 1 oraz jest publikowane”.

Kierujac si¢ wytycznymi Dyrekeji Generalnej ds. Energii i Transportu, w ramach prac nad
Programem Zgodnosci dla EnergiaPro Koncern Energetyczny SA przyjeto nastgpujace

zalozZzenia:

1} Celem Programu Zgodnosci jest stworzenie formalnych ram zapewniajgcych dziatanie,
zzmdwno przedsigbiorstwa sieciowego jake catoscl, jak i poszezegolnych pracownikow

i zarzadu zgodnie z zasada niedyskryminacii,
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2) Program Zgodnosci powinien zawiera¢ reguly postgpowania, ktére muszg by¢é

przestrzegane przez personel w celu eliminowania zachowas dyskryminacyjnych,

3) Program Zgodnosci musi zostaé skutecznie wprowadzony i promowany przy pomocy

szezegolnych zasad i procedur,
4) Jezeli Program ma odnigsé sukces jego skutecznosé musi by¢ regularnie monitorowana.

Majac powyzsze na uwadzs, Program Zgodnosci zostal przygotowany w formie regulaminu

wewnetrznego Spotki odnoszacego sig¢ w szczegolnosci do zagadniei:
1) szczegdlaych obowiazkow pfacowtﬁkéw Operatora Systemu Dystrybucyjnego,
2) zasad ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,

3) dzialan i srodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyinego

traktowania uzytkownikOw systernu.

Postanowienia Programu wprowadzone zostaly takZe“ do istnigjacych i stosowanych
w Koncernie procedur zawartych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania okreélajacych

szczegotowe zasady obshlugi klienta i przeptyw informacji.

Opis sposobu przygotowania Programu ZgodnoSci

Projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy specyfike ﬁmk¢jonowanfa i mwarunkowania
Koncernu Energetycznego EnergiaPro SA zostal opracowany na podstawic dokumentu
przygotowanego przez Zespot powolany w PTPiREE.

Projekt Programu Zgodnosci zostal przedstawiony Zarzadowi Koncermu na posiedzeniu w dniu
21 marca 2006 Zarzad zaakceptowal przediozony projekt.

Nastepnie projekt Programu Zgodnosci zostal poddany szerokim konsultaciom zardwno

wewnatrz Pionu Dyrektora ds. Dystrybucji, jaki i w calej spolce.

Program Zgodnosci zostal przedstawiony 13-10-2006 roku orgenizacjom zwiazkowyrs w celu

zaopiniowania.

Zarzad na posiedzeniu w dniu 28-11-2006 1. Uchwalg nr 436/V/2006 przyial do stosowania

w Koncernie Program Zgodnosci, jako regulamin wewnetrzny.
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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci EnergiaPro Koncern Energetyczny SA

Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci:

W Programie Zgodnosci dla EnergiaPro Koncern Energetyczny SA wyr6zniono trzy

podstawowe czgsci:
1) celi zakres Programy,

2) postanowienia Programu, okreslajace obowiazki OSD jego pracownikoéw oraz

Kierownictwa,

3) zasady realizacji Programu, okreslajace przedsigwzigcia (Srodki, dzialania), jakie nalezy

podja¢ dla wdrozenia Postanowien Programu.
W czesct ,, Cel i zakres Programu”:

1) wskazano cel Programu Zgodnmosci, jakim jest zapewnienic roéwnego

i niedyskryminacyjnego traktowania UZytkownik(’)_W_z Potencjalnych Uzytkownikow

systemu,

2) zdefiniowano pojecie traktowania dysk:yminacyjnego jako wszelkie zachowania OSD
lub jego pracownikéw, ktére stawiaja jakiegokolwiek Uczestnika rynku w pozyciji
uprzywilejowanej wobec Uzytkownikow lub Potencjalnych Uzytkownikow systemu lub
moga wplynaé na ksztaftowanie sytuacji rynkowe;j,

3) podkres$lono, iz Program Zgodnosci stanowi regulamin wewngtrzny OSD, zgodny
i komplementarny z regulacjami okreslajacymi jego orgamizacj¢ i sposGb
fimkcjonowania,

4) wskazano podstawy i uwarunkowaniz prawne przygotowania i funkcjonowania
Programu Zgodnosci,

5} okreslono zakres podmiotowy Programu, w ramach kidrsgo obok pracownikéw OSD
wyrdzniono grupe pracownikow powizzanych, tj. pracownikéw EnergiaPro Koncern
Energetyczny SA nie bedacy pracownikami OSD, s$wiadczacych ushugi lub

wykonujacych zadania na rzecz lub w imieniu OSD,

6) okresiono obszary funkcjonalne obiete Projektem: uslugi przyiaczenia, ushugi

dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy, informewanie Uzytkownikéw systemu i realizacja
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Sprawozdanie z realizacfi Programu Zgodnosci Energialro Koncern Energetyczny SA

reklamacji, bilansowanie i rozliczania niezbilansowania Uzytkownikéw systemu,
przestrzeganie poufnosci sensytywnych informacji handlowych oraz udostgpnianie

informacji.

W czesci ,, Postanowienia Programu” formulowano obowiazki i zasady postgpowania, ktore

zostang wdrozone w ramach dziatan okreslonych w czesei Zasady Realizacji Programu,
W ramach "Postanowien Programu" wyrézniono:
1) obowiazki OSD, w tym:

a) zasady kontaktéw z otoczeniem,

b) obowiazki dotyczace udostepnienia informacii,

¢) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji' handlowych,

d) metody =zapobiegania 1 eliminacji wyréznionych zachowafi, uznanych za
dyskryminacyjne w sferze: uslug przylaczenia, zmiany sprzedawcy, udzielania
informacji i obshigi reklamacji, bilansowania 1 rozliczen, -

2)  obowiazki Pracownikdw OSD, w tym:
a) obowiazek przestrzegania postanowien Programu,

b) zasady kontaktow z otoczeniem,

¢) zasady postgpowania w przypadku wystapienia konfliktu intereséw, wraz

z okresleniem sytuacji ,.konflikt interes6w™,
d) obowiazki dotyczace udestepniania informacii,
¢€) zasady ochrony poufnosci sensytywnych informacji handlowych,
3)  zasady wdostgpniania i ochrony poufnosci informacji, w tym:

a) okreslono, jakie informacje handlowe uznaje si¢ za sensytywne, podlegajace ochronie
oraz wskazano, iz stanowia one tajemnicg przedsi¢ghiorstwa w rozumieniu art. 1!

Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

&}
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4)

3)

b) okreslono, jakie informacje uznaje si¢ za publiczne podlegajace udostgpnieniu

wszystkim Uzytkownikom systemu w tym samiym zakresie i w ten sam sposéb,
sank¢je zwigzane z naruszeniem przez pracownikow Postanowien Programu,

obowigzki Kierownictwa, w tym obowiagzek reéiizacji Programu i wdrozenia jego

Postanowien.

Realizacja Programu Zgodnosci

Przedsigwzigeia ($rodki, dziatania), jakie nalezy podjaé dla realizacji postanowiert Programu

przez OSD okredlane zostaly w czgfei dokumentu pt. |, Zasady realizacfi Programu”,

w ramach ktorej wyr6zniono:

1)
_ )
3)

4)

sposob wdrozenia Programu,
metody monitorowania i kontroli przestrzegania Progi’_ému,
zasady sprawozdawczosci dotyczacej Programu,

zasady zmian Programu,

Wdrozenie Programu Zgodnosci:

1y

2)

3)

W dniu 28-11-2006 Zarzad Energii)_Pro Koncernu Energetycznego SA Ifchwala‘
nr 436/V/2006 zatwierdzil Program Zgodnosci, ' )

W dniu ‘14~0.2-2007 Zarzadzeniem nr 3/2007 Dyrektora Generalnego EnergiaPro Koncern
Energetyczny SA powotano Dyrektora ds. Dystrybucji na funkcje Kierownika OSD,
wyszczegolnil procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktérych uzupelnieniem
jest Program Zgodnosci oraz dokonat uaktualnied Programu Zgodnosci,

W dniu 16-02-2007 Dyrektor ds. Dystrybucji EnergiaPro Koncern Energetyczny SA
{Kierownik OSD) powotal Zespot w celu wykonania szczegélowych obowigzkow

1 zadari zwiazanych z realizacjg Programu. W sklad Zespolu weszli przedstawiciele
wszystkich oddzialéw spétici oraz przedstawiciel centrali koncemnu. Koordynatorem ds.
Programu Zgodnosci zostal wyznaczony przewodniczacy Zespotu - Koordynator
podlegla Kierownikowi OSD.
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4) Koordynator, zgodnie z punktem 3.2.5. Programu Zgodnosci opracowal i oglosit wykaz
komorek organizacyjnych pracownikéw powiazanych wraz ze wskazaniem zakresu,

w jakim pracownicy tych komdrek sg objeci Programem.
Na obecnym etapie wydzielenia OS> Programem Zgodnosci objgto:
a) wszystkich pracownikéw Pionu Dystrybuci,

b) pracownikéw Wydzialdw Obstugi Klienta majacych dostgp do danych
handlowych,

¢) administratorow systemow bilingowych,
d) uzytkownikéw systemoéw bilingowych.

5) Koordynator, zgodnie z narzuconymi przez Program obowiazkami, przeszkolil do chwili
sporzadzenia Sprawozdania 2 663 pracownikéw Spotki objetych Programem. Program
szkolenia objat miedzy innymi przedstawienie nastepujacych zagadnieri:

a) celui zakresu Programu,

b) zasad wrazania Programu,

c) obowiazkow OSD,

d) obowiazkéw pracownikoéw, wynikajacych z Programu,

e) sankcji wynikajacych z naruszeni; obowigzkow pracownikéw,
f) -przedstawienie osob odpowiedﬁalnych za realizacje Programu.

6) W szkoleniach w/w szkoleniach udzial wzigli wszyscy pracownicy Pionu Dyrektora
ds. Dystrybucji oraz pracownicy jednostek organizacyjnveh powigzanych z OSD majacy
dostep do sensytywnych informacji.

7y Po przeprowadzonych szkoleniach, przeszkeleni pracownicy w  zlezonych
oSwiadczeniach potwierdzili zapoznanie sig z Programem Zgodnosci oraz zobowiazali
sig do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane sa w aktach osobowych

pracownikdw,

& Utworzono w Koncernie stroag intranetowa o nazwie ,.Program Zgodnodei” na ktdrej
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zainteresowani pracownicy moga na biezgco dowtadywac si¢ o sprawach dotyczacych
Programu Zgodnosci oraz przedstawione sg osoby odpowiedzialne za realizacje

Programu wraz z danymi adresowymi niezbgdnymi do kontaktu,

W ramach opisu metod monitorowania i kontroli przestrzegania Programu okreslono, iz:

a)

b)

Kiercwnik OS0 oraz Koordynater ds. Programu Zgodnoscei sg odpowiedzialni za

monitorowanie 1 kontrolg przestrzegania Postanowien Programu oraz jego realizac,

Kierownik OSD zarzadza przeprowadzenie, co mnajmnigj raz w roku, kontroli
wewnetrzne] przestrzegania postanowien Programu oraz jego realizacji zgodnie

z obowiazujacym w Koncernie systemem kontroli wewngtrznel,

Koordynator ds. Programu Zgodnosci gromadzi. informacje dotyczace naruszen
postanowied Programu i wysigpowania zachowan dyskryminacyjnych oraz stanu

realizacji Programu,

Pracownicy maja prawo kierowaé do Koordynatoré ds. Programu Zgodno$ci skargi,

wnioski i uwagi dotyczace Programu oraz zwrdcaé si¢ o interpretacje zapisoéw Programu,

W przypadku wystapienia konfliktu interesow Kierownik OSD podejmuje decyzje
opodjeciu  lub zaniechaniu dziatah zmierzajacych do wylaczénia pracownika

dziatajacego w warunkach konfliktu intereséw od prowadzenia konkretnych spraw,

W przypadku powzigcia przez Koordynatora ds. Programu Zgodﬁoéci informacji
0 wystgpowaniu przypadkoéw razacego naruszenia postanowiefi Programu, Koordynator
ds. Programu Zgodnosct niezwlocznie zawiadamia o ich wystepowaniu Kierownika
OSD.

W ramach opisu metod sprawozdawczosci i zmian w Programie Zgodnosci okreglono, iz:

1)

Koordynator ds. Programu Zgodnosci zobowiazany jest do przygotowania rocznego

sprawozdania z realizac)i Programu zawieraigcego migdzy innymi informacje o:

al

2} podjetych dzialaniach w ramach Prograrau,

b) zidentyfikowanych naruszeniach postawien Programsu,

¢} zgioszomych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,

80
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2) Sprawozdanie roczne podlega zatwierdzeniu przez Zarzadu Spélki, na wniosek

Kierownika OSD,

3) Koordynator ds. Programu Zgodnosci opracowuje i przekazuje Kierownikowi OSD

projekty zmian w Programie,

4) Zarzad Spéiki zatwierdza zmiany w Programie Zgodnosci w drodze uchwaly, na

wniosek Kierownika OSD.

Uwagi koncowe

Do chwili sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie zgloszono do Kierowniika OSD ani do
Koordynatora ds. Programu Zgodno$ci Zzadnych przypadkéw naruszenia postanowien

Programu,

Przeprowadzone w EnergiaPro Koncern Energetyczny SA kontrole nie wykazaty przypadkow

naruszenia postanowiest Programu.

Niezwlocznie po zakoficzeniu procesu wyiizielenia prawnego (}geratora Systemu
Dystrybucyjnego ze struktur przedsigbiorstwa energetycznego zintegrowanego pionowo
(EnergiaPro Koncern Energetyczny SA), OSD dostosuje przedstawiony Program Zgodnosci do
nowych uwarunkowar.
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