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BRIOETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19/2007 (544) - 16 maja 2007 r.

Sprawozdanie z realizagi programu przedsigwzigd podejmowanych W calu zapawnienia niedyskrymingoyinego traxtowania
uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego tadzidego Zakiadu Energelycinege S.A.za 2008 rok
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BIULETYN BRANZOwY URE — Energia elektryczna Nr 19/2007 (524) — 16 maja 2007 r.

Sprawozdsiie z realizagii programu przedsigwzied podeimowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyinego todzkiego Zaktadu Energelycznego S.4A.za 2008 rok

1. Wstep
Wypeliajac obowigzek wynikajacy z art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne

zdnia 10 kwietnia 1997 z péznigjszymi zmianami, Zarzad todzkiego Zakiadu
Energetycznego S.A. przedstawia sprawozdanie zawierajgce opis dziatan podjetych
w2006 roku w celu realizacji programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego zwanego dalej Programem.

W sprawozdaniu przedstawiono:

- podstawowe zmiany w przedsiebiorstwie umozliwiajgce wdrozenie Programu,

— zmiany w Programie, |

— wdrozenie Programu,

~ realizacie Programu

~ podsumowanie

2. Podstawowe zmiany w przedsigbiorstwie umozliwiajace wdrozenie
Programu. L

tZE S.A. w oparciu o projekt programu przygotowat i wprowadzit zmiany
organizacyjne w przedsiebiorstwie, majace ‘na celu utworzenie zorganizowanej
czesci przedsigbiorstwa dia pelnienia funkcj'i operatora systemu -dystrybucyjnego
oraz mozliwej w 2006 roku separacji dziatalnosci koncesjonowanych. .

W ramach zmian do funkcjonalnego obszaru dystrybucji wigczono wydziaty:
Inwestycji i Zaméwieni, Eksploatacji i Wykonawstwa Sieciowego oraz utworzono
Wydziat Zarzadzania Ustugami Dystrybucji. W nowym regulaminie or:ganizacyjnym
przypisane zostaly zadania jedng:stkom organizacyjnym obszaru dystrybucji dla
wype{nienia_ obbwiqzkéw operatoré systemu dystrybucyjnego (OSD) wynikajgcych
zart. 9c ust3 ustawy Prawo energetyczne. Réwnoczesnie w funkcjonalnym
obszarze obrotu wydzielono z dotychczasowego Wydzialu Sprzedazy Detalicznej
Wydziat Obsfugi Klienta, ktory realizuje funkcje zwigzane z kompleksows obstuga
klientéw oraz odbiorcéw, ktérzy maja zawartz z tZE S.A. umowe o $wiadczenie
ustugi dystrybucji | sprzedazy energii elekirycznej.

Zarzad tZE S.A. uchwatg Nr 32/V/2006 z dniem 01.04.2006r. powierzyt
Kierujagcemu funkcjonalinym obszarem dystrybucji energii elekirvcznej obewiazek
realizowania przez ten obszar, zadan operaiora sysiemu dystrybucyinego oraz
ustanowii go odpowiedziainym za realizacje tych zadan.

Przydzielone kieruigcemu kompetencie i zasoby speiniajg kryteria niezaleznosci
decyzyjnej operatora systemu w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe dia jednostki
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19120067 (544) — 16 maja 2007 r.

Sprawezdanie z realizaci programu przedsiewzied podeimowanych w celll Zapewnienia niedyskryminacyinego trakicwania
wgytkownikow systemu dyslrybueyfnego tdédzkiego Zakladu Energalycznego S.A.ze 2005 rok

organizacyjnej funkcjonuigcej wg statutu tZE S.A. Zadania kierownika operatora
systemu dystrybucyjnego wykonuje dyrekior kierujgcy obszarem dystrybucii.

Prezes URE na wniosek Lodzkiego Zaktadu Energetycznego S.A. na podsiawie
art. 9h i art. 30 ust. 1 ustawy Prawo energetyczne wyznaczyt LZE S A, decyzjq DPE-
A7-B(6)/ 2691/2006/BT z dnia 20 grudnia 2006 r., operatorem systemu
dysirybucyinego elekiroenergetycznego, na okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2007
roku na obszarze wynikajgoym z koncesji na przesylanie i dysirybucie energii
elektrycznei. W ramach ww. wniosku LZE S.A. dostarczyt Prezesowi URE aktuaing

wersje Programu.

3. Zmiany i zatwierdzenie programu.

W wyniku konsultacji projektu Programu, przeprowadzonych wewnatrz
przedsiebiorstwa, a takze uwzgledniajac zmiany w jego organizacji oraz proces
ustalania zasad funkcjonowania rynku energii elekirycznej zawartych w Instrukcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej (IRIESP) oraz l'hstrukcji Ruchu i Eksploatacii
Sieci Dystrybucyjnej {IRIESD) opracowano zmiany Programu.

W dniu 16.05.2006 roku na wniosek . Dyrektora ds. Dystrybucii, Zarzad
todzkiego Zaktadu Energetycznego S.A., na podstawie § 5 usti pkt. 1.21
Regulaminu Zarzadu, realizujac zapisy art. 9d ust 4 ustawy Prawo energetyczne,
przyjat Uchwata Nr 81/WV/2006 do stosowania w Spdice Program przedsiewzieé
w celu niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu -dystrybucyjnego
todzkiego Zaktadu Energetycznego SA. zwany Programem' Zgodnosci”. -

Jednocieénie zarzad zobowigzat Dyrektora ds. Dystrybucji do opracowania
w terminie do 31 lipca 2006 roku harmonogramu dziatar zwiazanych z wdrozeniem
przyjetegc Programu oraz oszacowania naktaddw koniecznych do jego realizag;ji.

W ceiu zharmonizowania Programu z wchodzgca w zycie z dniem 1.11.2006 r.
(IRIESD) oraz wymaganiami do wniosku o wyznaczenie tZE S.A. na Operatora
Systemu Dystrybucyjnego, tZE S.A. wprowadzit zmiany w tresci programu.
Woprowadzene zmiany precyzujg objete programem jednostki organizacyjne +ZE S A
wraz z pracownikami, okreslonymi w programie mianem pracownikéw powigzanych
oraz wprowadzajg nomenkiatire uzywana w ww instrukcjach. Zmianom nie ulegia
podstawowa merytoryczna zawartos¢ programu. Uchwata nr 178/V/2008 z dnia
25.10.2006 r., Zarzad LZE S.A przyjat | zatwierdzit zmiany w tresci programu.

Program stanowi reguiamin wewnetrzny przedsiebiorstwa | jest udostepniony
wszystkim pracownikom £ZE S.A. na stronie intranetowsi.
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BIuLETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19/2007 (544) - 16 maja 2007 r.

Sprawozdanie z realizacii programu przedsigwzieé podejmowanych w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
utytkownikéw systemu dystrybicyinegeo Lodzkiego Zaktadu Energetycznego S.A.za 2006 rok

4. Wdrozenie programu.

Przedsiebiorstwo opracowato harmonogram dziatari zwigzanych
z wdrozeniem programu wraz z oszacowaniem naktadéw koniecznych do jego
realizacji wlatach 2007-2009. Naklady te zostaty przedstawione Prezesowi URE
w ,Projekcie planu rozwoju LZE S.A. na lata 2007-2009".

Harmonogram obejmuje zadania zwigzane z dostosowaniem systemodw
informatycznych siuzacych do obstugi klientéw w przysziej strukturze organizacji
przedsigbiorstwa po 1 lipca 2007 roku oraz przygotowania logistyczne. Zadania
dotyczace systemoéw informatycznych uwzgledniajg potrzebe separacjii umow
sprzedazy energii elektrycznej od uméw o swiadczenie ustug dystrybucji oraz
selektywny dostep do informacji przez upowaznione podmioty. Zadania logistyczne
dotyczg gtdwnie wydzielenia budynkow i pomieszczen oraz wyposazenia dla obshugi
klientow OSD.

Wdrazanie Programu, w duzej mierze uwarunkowane jest trwajacym procesem
konsolidacji przedsiebiorstwa w ramach Polskiej- ‘Grupy Energetycznej S.A,,
w ramach, ktérej nastgpi prawne wydzielenie CSD tZE S.A. Proces ten
w przysziosci zapewni catkowity rozdziat dziatalnosci w strukturach oddzielnych

Ea

podmiotdw obrotu i dystrybucji energii elektrycznej.

5. Realizacja programu.

Realizacja programu odbywa si¢ w ramach zintegrowanego pionowo
przedsiebiorstwa tZE S.A. obs’ruggjﬁcego ok. 512 tys. odbiorcéw. Reiacje LZE S.A
z odbiorcami w 2006 roku regulowane byly wylacznie poprzez umowy kompleksowe
ti. umowe o $wiadczenie ustugi dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej. Jest to
rezultatem konkurencyjnej oferty cenowej LZE S.A. dla wiekszosci segmentdw rynku.
‘Ma to wptyw na niskg aktywnos¢ odbiorcéw w zakresie zmiany dotvchczasowego
sprzedawcy. Cze$é wymagan Programu z przyczyn obiektywnych realizowana
bedzie po prawnym wydzieleniu OSD, co nastapi¢ ma 1 lipca 2007 roku.

W ramach zadan objetych harmonogramem wdrazania programu w 2006 roku
zrealizowano:
1. Uruchomienie strony internetowej OSD LZE S.A. w ramach ktorej
‘publikowane sa mi.in. informacje dotyczace:
* Zzadan i obowigzkow operatera systemu dysirybucyjnego
¢ organizacji operatora systeiniu dystrybucyjnego i kontaktow,

T,
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19/2607 (544) — 16 maja 2007 r.

Sprowozdanie z realizacji programu przedsigwzigé podejmowariych w celu zapewnienia niedyskrvminacyinego trakiowania
uzythownikow systemu dysirybucyinege Lédzikiego Zakladu Energetycznege 5.A.za 2006 rok

s kornunikatow dla uzytkownikéw systemu dystrybucyinego,
o Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej — IRIESD,
s procedury zmiany sprzedawcy.

2. Opracowanie zatozen de informatycznych systemoéw obstugi kiientdw
umozliwiajacych separacie umodw oraz selekltywny dostgp do informaciji
sensytywnych upowaznionym podmiotom muin. w zakresie: warunkdw umow,
rozliczeni, plainosci, danych pomiarowych, itp.,

3. Szkolenia pracownikéw objetych programem,

Program szkolenia obejmowat m.in..

a) celizakres programu,

b) zadania i obowiazki OSD,

¢) obowiazki pracownikéw objetych programem,

d) sankcje wynikajace z naruszenia obowigzkoéw przez Pracownikow
objetych programem,

e) zasady wdrazania i monitorowania, _

f) oraz dodatkowo podstawowe informacje z IRIESD-Bilansowanie
i ochrony danych csobowych. )

Przeszkoleni Pracownicy zlozyli pisemne oswiadczenia o zva'[’aoznaniu sie

z Programem, wprowadzonym w bédzkim Zakiadzie Energet;cznym S.A.

i zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien. )

W przypadku pracownikdw nowozatrudnionych szkoienia prieproWadzane s

na biezaco w ramach instruktazu wstepnego. ’

4. Przeprowadzono przeglad zarzqdzénia procesowego, w ktorym wiasciciele
proceséw m.in. skonfrontowali procedury z wymaganiami Programu.

5. W dniach 25.05.2006 do 27.06.2006. przeprowadzono kontrole wykonania
zalecen Giéwnego Inspektora Ochrocny Danych Osobowych o zakresie
stoscwania ochrony danych osobowych w LZE S.A. Zakres kontroli
obejmowat 100% zdarzen z zakresu stosowania ochrony danych osobowych
w firmie iobejmowat takze informacje okreslone w Program'ie jaro
sensytywne. Ustaienia pokontrolne przyjat do realizacji Zarzad, w efekcie
ktorych podieto dalsze czynnosci doskonalace system ochrony danych
osobowychw LZE S A,
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BIULETYN BRANZOWY URE — Energia elektryczna Nr 19/2007 (544) ~ 16 maja 2007 r.

Sprawozdanie z realizacii programu przedsiewzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia niedyskiyminacyjnego trskrawania
uzytkownikow systemu dystrybucyinego Lodzkiage Zakladu Energetyczniego S.A.za 2006 rok

6. Zgodnie z przyjetym przez Zarzad postanowieniami dotyczacym komunikacji
wewnetrznej we wrzesniu 2006 r. uruchomiono forum dyskusyjne pozwalajace

pracownikom na zgtaszanie sugestii lub pytarn w zakresie Programu.

6. Podsumowanie.

tZE S.A. stwierdza, ze w 2006 roku nie wystapit przypadek zarzutu
dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajgcego lub zamierzajgcego
korzystaé z systemu dystrybucyinego LZE S.A. Podjete | przeprowadzone w ramach
Programu dziatania, byty adekwatne do statusu LZE S.A. jako jednocoscbowej spdiki
skarbu panstwa, ktorej przedsiebiorstwo prbwadzap koncesjonowane dzialalnosci
w zakresie obrotu idystrybucji energii elektrycznej okreslone jest ustawowo jako
zintegrowane pionowo. Dziatania te umozliwiaty klientom korzystanie z ustug
dystrybucji energii elektrycznej na réwnoprawnych zasadach w przypadku wyboru
innego sprzedawcy.
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