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Sprawozdanie z realizacfi Programu Zgodnosci OSD ZEQRK S.A. za 2006r.

W zwiazku z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 z pdiniejszymi zmianami, Zarzad ZEORK S.A. przedkiada niniejsze
sprawozdanie z realizacji w 2006r. programu zapewnienia niedyskryminacyjne-
go traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwane dalej Progra-
mem Zgodnosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego ZEORK S.A. lub Progra-
mem Zgodnosci OSD-ZEORK S.A. tub Programem.

Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 4 marca 2005r. o zmianie ustawy -
Prawo energetyczne oraz ustawy - Prawo ochrony Srodowiska (Dz. U. z dnia
18 kwietnia 2005r.) ZEORK S.A. w 2006r. petnit role Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, zwanego dalej OSD-ZEORK S.A..

W okresie styczen - luty 20061, Zespdt ds. Programu Zgodnodcei Polskiego
Towarzystwa Przesytu 1 Rozdziatu Energii Elektrycznej, jako przedstawiciel
i reprezentant $rodowiska energetycznych spdlek dystrybucyjnych, opracowat
i przedstawit projekt modelowego Program Zgodno$ci, zawierajacy ramowe
zlozenia i wytyczne dla jego przygotowania i wdrozenia w poszczegdlnych
spoltkach dystrybucyjnych. Przedstawiciele ZEORK S.A. uczestniczyli w pra-
cach tego zespolu i wnosili uwagi oraz propozycje do przygotowywanego pro-
jektu. o
Na podstawie dokumentu przygotowanego przez Zespdt PTPiREE, w ramach
ZEORK S.A. opracowany zostal projekt Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy .
specyfike funkcjonowania 1 uwarunkowania Spdétki.

Opracowany projekt Programu Zgodnosci zostal przedstawiony Zarzadowi
Spoiki 1 przekazany do konsultacji. .

W marcu 2006r. projekt Programu Zgodno$ci zostat poddany szerokim konsul-
tacjom, zarowno wewnatrz w Pionie Dystrybucji, jak i w calej Spékce. W ra-
mach konsultacji przewidziane byly spotkania oraz przeprowadzane byly pre-
zentacje dla pracownikéw ZEORK S.A.. W celu zapoznania pracownikow
z planowanymi rozwigzaniami. Projekt Programu Zgodnosci zostal réwniez
udostepniony w serwisie informacyjnym (w intranecie)} Spoiki.

Po przeprowadzeniu konsultacji opracowana zostala ostateczna wersja Progra-
mu Zgodnosci, uwzglgdniajaca zgloszone uwagi i propozycje.

Program Zgodnosci OSD-ZEORK S.A. zostat przyjety Uchwalg Zarzadu
ZEORK S.A. z dnia 22 listopada 2006r. Nr 320/2006/V i obecnie znajduje si¢ na
etapie wdrazania.

W dmiu 28 grudnia 20061. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki podjat de-
Cyzj¢ adminisiracyjna, w ktorej wyznaczy? przedsiebiorstwo energetyczne: Za-
kiady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Spétka Akcyina z siedziba
w Skarzysku-Kamienniej operaterem systemu dystrybucyjnego elektroenerge-
tyczriego na okres od dnia 1 stycznia 2007r. do dnia 30 czerwca 2007r. ma ob-
szarze okresionym w koncesii na dystrybucjg energii elektrycznej.
Decyzja ta zostala podjeta, migdzy innymi, z uwzglednieniem Programu Zgod-
noSci, o ktdrym mowa powyzej.
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Program Zgodnosci stanowi program dzialan dotyczacych zapewnienia
niedyskryminacyinego traktowania przez OSD-ZEORK S.A. podmiotow ze-
wnetrznych. Jego celem jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziata-
nie przedsigbiorstwa sieciowego, jego pracownikéw oraz Zarzadu, zgodnie
z zasadg niedyskryminacji.

W sprawozdaniu niniejszym przedstawiono informacje dotyczace realiza-
cji Programu w 2006r 1 w I kwartale 2007r..

Na podstawie art. 9d ust. 5 i 6 ustawy Prawo energetyczne z dnia
10 kwietnia 1997r. z p6Zniejszymi zmianami, ZEORK S.A. przedstawia Preze-
sowi Urzedu Regulacji Energetyki niniejsze sprawozdanie, ktére podlega publi-
kacji w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

W ramach wdrazania Programu. Zgodnodci OSD-ZEORK S.A. Zarzad
Spéiki na wniosek Kierownika OSD wyznaczyl Koordynatora ds. Programu
Zgodnosci, ktéry podjal realizacje zakreslonych w Programie obowigzkéw 1 za-
dan.

Obowiazek opracowania rocznego sprawozdania z realizacji Programu
zostal natozony na Koordynatora ds. Programu Zgodnosci i Kierownika OSD-
ZEORK S.A. postanowieniami przepiséw teégo Programu (rozdziat 3.4. Spra-
wozdawczo$€), a niniejszy dokument stanowi drugie sprawozdanie z jego reali- -
Zacji ' )

W 2006r. OSD-ZEORK S.A. dziatat w ramach przedsigbiorstwa zinte-
growanego pionowo, lecz w formie wyodrebnionej jednostki organizacyjnej
Spotki ZEORK S.A., przy czym OSD-ZEORK S.A.:

- pozostawal niezalezny od dzialalnoéci niezwigzanej z dystrybucja energii
elektryczne;, ’
- nie angazowal si¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw energetycznych w sposdb
umozliwiajacy wplywanie na ich pozycje rynkowa oraz
- nie podejmowat dzialan, ktére mogly mie¢ wplyw na ksztaltowanie si¢ sy-
tuacji oraz pozycji rynkowej poszczegdlnych przedsigbiorstw energetycz-
nych,
Ponadto dzialalnosé OSD-ZEORK S.A. wylgczona byla od subsydiow udziela-
nych lub otrzymywanych w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo
i bylo to realizowane poprzez:
- uktad ,, Taryfy dla energii elekrycznej ZEORK S.A.”, w kidre] wyelimino-
wano jakiekolwiek wzajemne subsydiowanie dzialalnosei dystrybucyjnej
i dzialalnosci obrotu energia elektryczng oraz
- ustalony i realizowany plan kont, w ktérym konsekwentnie ewidencjonic-
wano przychody i koszty rozdzielnie dla dziatainosci dystrybucyjnej i dzia-
1alnosci obrotu energig elektryczna,
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W obecnym roku Spoétka ZEORK S.A. podjela intensywne prace przygo-
towawcze zmierzajace do instytucjonalnego i prawnego rozdzielenia dzialalno-
$ci dystrybucyjnej i dzialalnosci obrotu energia elektryczng z dniem 1 lipca
2007r..

Prace te przebiegaja w sposéb skoordynowany w ramach tematycznych zespo-
16w roboczych powolanych z poszczegdlnych przedsigbiorstw energetycznych
wchodzacych w skiad Polskiej Grupy Energetyczne).

W trakcie wdrazania Programu ustalono wykaz pracownikow powiaza-
nych Spotki ZEORK S.A., podmiotéw zewnetrznych i 0séb trzecich, swiadcza-
cych ushugi lub wykonujgcych zadania zwiazane z dziatalnoscia dystrybucyjng
na rzecz lub w imieniu OSD-ZEORK §.A., majacych dostgp do sensytywnych
informacji handlowych.

Zorganizowano szkolenia dotyczace Programu dla wszystkich pracowni-
kéw Spoétki ZEORK S.A. objetych Programem.
Szkolenia te objely w szczegdlnosci wszystkich pracownikéw OSD-ZEORK
S.A. oraz pracownikéw powiazanych umieszczonych w wykazie jw..
Program szkolenia z zakresu Programu Zgodnosm OSD-ZEORK S.A. obejmo-
wal nastgpujace zagadnienia:
cel i zakres Programu,
obowiazki OSD, ‘
wynikajace z Programu obow1qzk1 pracownikow OSD,
sankcje wynikajace z naruszenia przez pracownikéw-OSD obowiazkéow
wynikajacych z Programu i -

e. zasady wdrazania i monitorowania realizacji Programu.

W wyniku przeprowadzonej akcji szkoleniowej przeszkolono w Spélce ZEORK
S.A. facznie 1230 osob. :
Wszyscy przeszkoleni zlozyli pisemne oswiadczenia o zapoznamu si¢g z Pro-
gramem Zgodnosci OSD-ZEORK S.A. i zobowiazali si¢ do przestrzegania jego
postanowien. Oswiadczenia te zostaly wiaczone do akt osobowych pracowni-
kow OSD i pracownikéw powiazanych.
Zorganizowano réwniez system szkolen dla nowozatrudnianych pracownikéw
QSD i pracownikéw powigzanych.

oo

W ramach wdrazania Programu Koordynator ds. Programu Zgodnosci
podjal prace zwigzane z eliminacja zachowan dyskryminacyinych OSD-ZEORK
S.A., polegajace na przegladzie procedur i kontreli nastgpujacych procesow:
¢ w obszarze usiugi przylaczenia:

- wydawania warunkow przylaczenia,

- zawierania umow o przylaczenie,

- realizacji uméw o przylaczenie,

- zawierania i realizacji umdw o $wiadczenie ustug dystrybucyijnych;
+ w obszarze zmiany sprzedawcy:

- zawierania uméw o §wiadczenie ustug dystrybucyjnych,
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- rozwiqzywania i zmiany warunkéw swiadczenia ustug dystrybucyjnych
i kompleksowych;
s w obszarze udzielania informacji 1 obs}ugi reklamacji:
- udzielania informacji i obstugi klientdw,
- likwidacji zaktécen i awarii,
- zalatwiania reklamacji w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucyjnych,
- rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji.

OSD-ZEORK S.A. uzgodnii, zatwierdzil, wdrozy!l i stosuje ,Instrukcje
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ZEORK S.A.”,
W instrukeji tej okreslono: :

- techniczne i ekonomiczne warunki dostepu do sieci dystrybucyjnej OSD-
ZEORK S.A. dla uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow systemu
dystrybucyinego,

- jednolite wzory wnioskéw, umow i innych dokumentéw wykorzystywa-
nych w procedurach kontaktéw z uzytkownikami i1 potencjalnymi uzytkow-
nikami systemu dystrybucyjnego,

- niedyskryminacyjne reguly bilansowania i rozliczania niezbilansowania
uzytkownikow systemu. :

OSD-ZEORK S.A. uruchomit wlasng strong internetowa, jako wyodreb-
niong zakladke strony internetowej Spotki ZEORK S.A., na ktérej udostepnia w -
formie informacji publicznej ,,Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybu-
cyjne] ZEORK S.A.” oraz ,,Program Zgodnosci OSD-ZEORK S.A.”.
Przewiduje sig, ze na stronie tej beda rowniez publikowane(z chwilg ich opra-
cowania i zatwierdzenia):

- ,, Taryfy za ustugi dystrybucyjne OSD-ZEORK S. A ” oraz
- raporty roczne Spotki OSD-ZEORK S.A..

W dotychczasowym .okresie funkcjonowania Programu Zgodnosci OSD-
ZEORK S.A. nie stwierdzono przypadkéw:
~ naruszania przez pracownikéw OSD i pracownikéw powigzanych ustalo-
nych w Programie zasad kontaktéw z otoczeniem oraz zasad ochrony
i yjawniania informacii,
- wystapienia konfliktu intereséw
oraz nie zgloszono skarg i wnioskéw dotyczacych Programu.

Nalezy zaznaczy¢, ze w Spdlce ZEORK S.A. obowigzuje i funkcjonuje
System Ochrony Informacji, kidrego rozwiazania cbeimuja rowniez caly dzia-
talnos¢ OSD-ZEORK S.A. i ktéry, niejako dodatkowo, zabezpiecza QSD przed
nieuprawniona 1 niedozwolong publikacia sensytywnych informacji handle-
wych. ‘
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