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Sprawordaie 7 realizaci Programu zapewnieniu dedyskyminacyineqs irgsowania ulytownikow systemu dystrybutyineqo w ENION 5.4 7

Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne (j.t.
Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzn. zmianami), Zarzad ENION S.A. przedkiada
sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyinego w ENION S.A.” (zwanego dalej Programem).
Sprawozdanie dotyczy roku 2006 i zawiera informacje o podijstych i zrealizowanych
dziataniach dotyczacych:

1) przygotowania Programu,

2) zatwierdzenia i przyjecia do stosowania Programu,

3) realizacji Programu. :

Giownym celem funkcjonowania Programu jest stworzenie odpowiedniego mechanizmu
funkcjonowania Operatora Systemu Dystrybucyjnego w ENION S.A., zapewniajacego
eliminacje takich dzialan operatora i jego pracownikéw, ktore moga, byé uznane za
dyskryminujace, iub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika
systemu. Program, obok ustawowego obowiazku wydzielenia pod wzgledem formy
prawneij, organizacyjnej oraz podejmowania decyzji, ma shuzyé zapewnieniu réwnego
dostepu do sieci dystrybucyjnej operatora dla wszystkich jej uzytkownikdw.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regglacji Energetyki
w celu opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6
ustawy Prawo energetyczne. ’

Sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjirego traktowania
uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A” w 2006 roku, zostalo
zatwierdzone przez Zarzad ENION S.A. w dniu 27 marca 2007 roku. -
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Sprawozdanie z realizadi .Programu zapswnienia niedyskayminacyinego frakiowania udptk ownikow Systemu dystrybucyinego w EMION S.A"

Podstawy prawne przygotowania Programu

Zgodnie z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne operatorzy systemow
odpowiedzialni sg za opracowanie i realizacje programéw, w kiérych okreslone powinny
zostaé przedsigwziecia, jakie nalezy podig¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyinego
traklowania uzytkewnikbw systemu, w tym szczegllowe obowiazki pracownikdw
wynikajace z tych programow.

Przepis art. 9d ust 4 do 6 jest implementacjg art. 15 pktd, Dyrektywy 2003/54/WE
Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 23 czerwca 2003 r. (Dyrektywa) dotyczacej
wspoinych zasad rynku wewngtrznego energii elektryczne.

Na podstawie obowigzujagcego w ENION S.A. Regulaminu Organizacyjnego,
Departament Dystrybucji wraz z podleglymi jemu Biurami i Dyrekiorzy Dystrybucii wraz
z podieglymi im komdérkami organizacyjnymi w QOddziatach pelnig role Operatora
Systemu Dystrybucyjnego (OSD), wydzielonego funkcjonalnie w ramach ENION S.A.

Funkcjonujacy w ENION S.A. OSD wypelnia ustawowe obowigzki nalozone na
ENION S.A. jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego..

Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz ENION S.A., jako sp()ika dystrybucyjna, na mocy
przepisow ustawy z dnia 4 marca 2005 roku o zmianie ustawy Prawo energetyczne
oraz ustawy Prawo ochrony érodowiska (Dz. U. z 2005 r. Nr 62, poz. 552), w 2006 roku
sprawowat funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego w takim zakreSIe w jakim pemit
te funkcje przed dniem 3 maja 2005 r.
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Sprawgzdanie z realizac) Programu zapewnienia niedyskminasyin 670 iraklowania uzykownikiw systemu dystdicyineqo w ENION S A°

Przygotowanie i przyjecie Programu

Na wstepie nalezy podkreslic, iz z uwagi na brak okredlenia w przepisach Prawa
energetycznego oraz w Dyrektywie szczegolowego zakresu programu okreslajgcego
przedsigwzigcia jakie powinien podjaé operator systemu w celu zapewnienia
niedyskryminacyinego traktowania uzytkownikdw systemu, na etapie opracowywania
Programu dla ENION S.A. korzystano z ogoinych zalecent sprecyzowanych w nocie
Dyrekcji Generalnegj ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/\WE
i 2003/55/WE  odnosnie warunkow rozdzielenia dzialalnosci z dnia 16 stycznia
2004 roku. Ponadto, w trakcie prac nad Programem, korzystano rowniez z modelowego
programu opracowanegoe przez Zespot ds. Programu Zgodno$ci pracujacy w ramach
dziatart podejmowanych przez Polskie Towarzystwo Przesyl iRozdziatu Energii
Eiekirycznej (PTRIREE).

Na podstawie modeiowego projektu Programu Zgodnoéci, po przeprowadzeniu
merytorycznych konsultacji w Oddzialach ENION S.A., w Departamencie Dystrybucji
opracowano projekt .Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego f{raktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENION S.A" uwzgledniajacy specyfike
funkcjonowania i uwarunkowania wewnetrzne Spotki.

Po zakonczeniu procesu stosownych ustalern wewnatrz OSD jak i w calej Spéice,

opracowana zostala ostateczna wersja Programu, ktorg Zarzad Spotki zatwierdzit
uchwata nr 85/2006 podieta w dniu 23 marca 2006 roku.

Zakres i postanowienia Programu

W ,Programie zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w ENION S A" mozna wyrdznic podstawowe czesci zawneraja_ce

o cel i zakres Programu, .

¢ postanowienia Programu,

o zasady realizacji Programu.

Najistotniejszym celem wdrozenia i funkcionowania Programu jest zapewnienie
rownego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego
wENION S.A. W czesci okreslajacej cel i zakres Programu, zdefiniowano dziatania
okreslone jako dyskryminujace oraz podstawy i uwarunkowania prawne jego
przygotowania i funkcjonowania. Wskazano takze, Ze wprowadzony Program jest
zgodny ikomplementarny z reguiacjami okreslajgcymi  organizacje | sposob
funkcjonowania ENION S.A,
Frogram obejmuje nastgpujace obszary dziatalnosci Spaiki:

» ushugi przytaczania do siedi,
ustugi dystrybucyjne i proces zmiany sprzedawcy,
bilansowanie uzytkownikow systemu,
achrona sensytywnych informacji handlowych,
kontakty z uzytkownikami systemu,
udzielanie informacji i realizacia relklamacii.
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Sprawozdanie Z realizaci .Programy zapewrnienia niedysknvm inacyineqq traktowania uzytkownikdw systemu dystrybugyinego w BNION 5.A.7

W czescl ,Postanowienia Programu” okreslono obowiazki i zasady postgpowania
ENION S.A. jako OSD w kontaktach z otoczeniem w celu zapewnienia rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu. Okreslono migdzy innymi
zasady kontaktow z uzytkownikami systemu, obowiazki w zakresie udostgpniania
informacji, reguly ochrony sensytywnych informacji handlowych oraz metody
zapobiegania 1 eliminacii wyrdZznionych dziatan uznanych za dyskryminacyjne.
Wskazano rownieZ na zasade nieangaZowania sig OSD w dziatalne$c uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego. Ponadto okreslono, obowigzki pracownikow realizujgcych
czastkowe funkcje OSD (pracownicy OSD i pracownicy powigzani). Ustalono takze
zasady wedle jakich majg postepowaé pracownicy w kontaktach z uzytkownikami
systemu. Wskazano zasady postepowania w przypadku wystapienia sytuacji konfiiktu
interesdw, opisano obowigzki dotyczgce udostepniania informacji craz sprecyzowano
zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych przez poszezegolnych
pracownikéw.

Zapisano takZze, Ze przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w Programie stanowi
podstawowy obowigzek pracownikow ENION S.A. Ustalono réwnoczesnie sankcje
zZwigzane Z naruszaniem przez pracownikéw postanowien Programu.

W czesci ,zasady realizacji Programu® okresiono ha’_tdmiast dziatania, jakie nalezy
podja¢ w celu wprowadzenia Programu do stosowania. Okreslono migdzy innymi:
¢+ sposoOb wdroZzenia Programu, )

« 0soby odpowiedziaine za wdrozZenie i realizacig Programu,
+« metody monitorowania i kontroli jego przestrzegania, <
¢ zasady sprawozdawczosci, -

zasady wprowadzania zmian.

Realizacja Programu

W zwigzku z wprowadzeniem Programu, w celu realizacji szczegodiowych zadan
zwigzanych z realizacja i monitorowaniem Programu, na wniosek Dyrektora
Departamentu Dystrybucji, Zarzad ENION S.A. powierzyl funkcje Koordynatora
ds. Programu pracownikowi Departamentu Dystrybucji. Do podstawowych obowigzkdow
Koordynatora ds. Programu nalezy w szczegblnosci:

opracowywanie i aktualizacja Programu,

monitoring przestrzegania Programu,

opracowywarnie sprawozdan z realizacji Programu,

nadzerowanie obowiazku przystepowania pracownikéw do Programu,
reagowanie w przypadku zaistnienia konfliktu interesdw,

organizacja szkolen dotyczacych Programu,

prowadzenie wykazu sensytywrych informacii handiowych.

W wyniku podjetych dziata’i zwigzanych z wprowadzeniem Programu, zgodnie
z obowigzujacymi zasadami organizacvinymi, Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
ENION S.A. wprowadzorio do stoscwania Program oraz okreslono sposdb

przeprowadzenia szkolert dla pracownikdw obigtych postanowieniami Programu.
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Sprawozisnie z realizagi Programi zapewnienia Niedyzkominatynene irakiowania utytkownikow systemy dystrybucyineno w ENICN 5.4

Zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu wprowadzono rowniez, jako obowigzujgcy, podziat na
pracownikdéw OSD i pracownikdw powigzanych, zgodnie z uregulowaniami zawartymi
w Programie.

Pracownicy komorek organizacyjnych ENION S.A, objeci postanowieniami Programu
zapoznawani byli z postanowieniami Programu w trakcie catego cyklu szkolen
wewnetrznych. Jednolity tryb, program szkolen oraz materiaty dydaktyczne zostaty
opracowane iprzygotowane przez Koordynatora ds. Programu. Szkolenia z zakresu
Programu dla pracownikéw ENION S.A. przeprowadzono w sierpniu I wrzesniu
2006 roku. Obowiazkiem cdbycia szkolen i przystapienia do Programu objgtych zosialo
ponad 6,7 tys. pracownikéw ENION S.A. Szkoleniami objeto przede wszystkim
pracownikéw jednostek organizacyjnych reailizujgcych poszczegolne funkcje operatora
systemu dystrybucyinego. W szkoleniach udziat wzieli takze pracownicy odpowiedzialni
za: informatyke, opracowywanie taryf, kontakty zKklientami, udzielanie informacji
i marketing. W szkoleniach, przeprowadzonych przez Koordynatora ds. Programu oraz
Treneréw, uczestniczyle 97% pracownikéw ENION S.A. objgtych postanowieniami
Programu. W szkoleniach nie uczestniczyly jedynie osoby, ktdre w tym okresie
z usprawiedliwionych przyczyn byly niecbecne w pracy.

Pracownicy nowozatrudniani oraz pracownicy, kiorzy dotychczas nie zostali
przeszkoleni, sg zapoznawani z postanowieniami Programu zgodnie z ustalong w tym
zakresie procedura.

Po przeprowadzeniu ww. szkolen, przeszkoleni pracownicy ENION S.A., obijgci
postanowieniami Programu, zobowigzani zostali do podpisania os$wiadczen
o przystapieniu do Programu. Podpisane przez poszczegdinych pracownikéw
oswiadczenia zostaly zebrane i dolaczone do ich akt pracowniczych.

s

W celu umozliwienia pracownikom objetym postanowieniami Programu fatwego dostepu
do informacji o biezacym funkcjonowaniu Programu, na stronie intranetowej
ENION S.A. umieszczono strone dedvkowang Programowi. Na stronle te] umieszczono
nastepujace dokumenty: P
» _Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownlkow systemu
dystrybucyjnego w ENION S. A",
s ,Sprawozdanie z realizacji programu dziatah majacych na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w ENION S.A." za 2005 rok,
* wykaz pracownikow objetych postanowieniami Programu,
* materialy szkoleniowe z zakresu Programu,
* wykaz sensytywnych informacji handlowych.

Ponadio na stronie intranetowej publikowane sg informacje o biezacvm funkcionowaniu
Programu.

W magazyrnie informacyjnym pracownikéw ENION S.A. (,,Panorama”), ukazzt sig artykut
przyblizajacy wszystkim pracownikom ENION S.A. realizowany w Spéice ,Program
Zapewnienia niedyskryminacyjnego traxtowania uzytkownikow systemu
dystrybucyinegs”.
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W roku 2006 Zarzad Spotki zadecydowat takze o wdrezeniu ,Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia, Ochrong Srodowiska oraz BHP w ENION S.A." (zwany dalej
ZSZ). Systemem =zarzadzania jakoscig ZSZ objgte zostaly wszystkie procesy
zachodzgce w ENION S.A., ktére majg wplyw na jakosé swiadczonych usiug.

W ZSZ wyrazniono grupe proceséw giéwnych:

+ dystrybucji energii elektrycznej,
« cbrotu energig elekiryczna.

W systemie ZSZ wskazano rowniez grupe procesdw pomacniczych, tj.:
e zarzadzanie infrastrukturg informatyczng, w tym ochrong danych,

zarzadzanie w zakresie spraw pracowniczych,

organizacie,

cbstuge reklamacii,

zarzadzanie BMP i ochrona srodowiska,

zarzadzanie jakoscia i nadzorowanie elementéw systemu ZSZ.

Po wprowadzeniu do stosowania na terenie dzialania ENION S.A. systemu ZSZ,
Koordynator ds. Programu przeprowadzit oceng zgodnosci procedur zawartych w ZSZ
z postanowieniami zawartymi w Programie w nastQpUja[cych obszarach:
» kontaktow z uzytkownikami systemu,
» oferowania i $wiadczenia ustug,
s udostepniania i poufnosci informacii.
W zakresie kontaktow ENION S.A. jako OSD z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego
podczas oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, w systemie ZSZ ckreslono
nastepujace procedury zwigzane z realizacjg Programu:
= wydawanie warunkow przylgczenia i zawieranie umowy o pmy}qczenie
realizacja umowy o przytaczenie,
zawieranie umow o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych
rozwigzywanie umow o $wiadczenie ustug dystrybucyinych,
przyjmowanie zgloszen od uzytkownikow systemu,
reklamacje dotyczace standarddw technicznych energii elekiryczne;,
reklamacije dotyczgace uktadu pomiarowo — rozliczeniowego,
reklamacje dotyczace rozliczen,
przyimowanie skarg | wnioskow.

2 & & ¢ 8 o 0 @

Przeprowadzona analiza wykazata, iz prawidiowa realizacja czynnosci okreslonych
w odpowiednich procedurach ZSZ zapewnia -eliminacje dziatart dyskryminacyjnych
w zakresie kontaxtdw ENION S.A. z uzytkownikami systemu podczas oferowania
i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych. Ponadto, jednakowe dia wszystkir‘h uzytkownikow
systemu zasady i warunki dostgpu do systemu dystrybucyjnego, okreslone w Instrukcii
Ruchu i Eksploatacji Sieci- Rozdz!elczej, gwarantujg jednakowe traktowanie w trakcie
oferowania i swiadczenia ustug. Dodatkowym elementem zapewmiajacym rowne
traktowanie uzy kowrnkow systemu dystrybucyjnego ;est stosowanie w ENION S.A.
jednaolitych wzoidw wnioskéw, uméw oraz -innych dokumentéw wykorzystywamych
w procedurach kontaktdéw z uzytkownikami systemu.

¢
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Obowiazujace w ENION S.A. zasady przyznawania dostepu do informacji zawartych
w systemach informatycznych, zasady ich przetwarzania okreslone m.in. w ,Polityce
Bezpieczenstwa Informacji ENION S.A." oraz w ,Instrukcji nadawania praw dostgpu do
systeméw informatycznych ENION S.A", zapewniaja odpowiednig ochrong
sensytywnych informacji handlowych okreslonych w Programie. Wdrozone
i eksploatowane w ENION S.A. systemy informatyczne umoZliwiaja wlasciwe
rozgraniczenie uprawnien dostgpu do informacji zwigzanych zdziatalnoscig
poszczegdlnych komorek organizacyjnych Operatora Systemu  Dystrybucyjnego
w ENION S.A.

Réwniez obowiazujace w ENION S.A. zasady udzielania informacji publicznych nalezy
uznac za zgodne z okreslonymi w Programie.

Dokonana szczegdlowa analiza procesdéw zachodzacych w obszarach okreslonych
w Programie wykazata, e zasady jakie okreslono w systemie ZSZ, w chwili obecnej
nalezy uznaé¢ za zapewniajace uniknigcie mozliwych dziatan dyskryminujgcych
wskazanych w Programie.

Monitoring przestrzegania Programu

Zgodnie z zasadami monitorowania przestrzegahia Programu w 2006 roku, Koordynator
ds. Programu przedstawit Dyrektorowi Departamentu Dystrybucii: o
» informacje o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu za okres
111 kwartatu 2006 roku,
e zbiorczg informacje o przeprowadzonych w ENION S.A.  szkoleniach
dotyczacych Programu, -
e« oceng zgodnoSci z postanowieniami Programu faktycznie stosowanych
w ENION S.A. zasad w zakresie: -
o kontaktow z uzytkownikami systemu,
o oferowania i $wiadczenia ustug,
o udostepniania i poufnosci informaci,
» informacje o zidentyfikowanych naruszeniach postanowien Programu za okres
IV kwartatu 2G06 roku.

Na podstawie zgromadzonych informacji, zgodnie z zasadami nadzoru nad realizacjg
Programu, Koordynator ds. Programu przedstawit w przygotowanych informacjach stan
realizacji poszczegdlnych zadan i obowiazkow wskazanych w Frogramie. Dokonana
ocena zgodnosci zasad fakivcznie stosowanych w ENION S.A., w cbszarach kontaktow
Zz uzytkownikami systemu podczas oferowania i éwiadczenia ustug oraz zasad
udostepniania i poufnosci informacy, polegata na analizie proceséw i procedur
okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Jakoscia, Ochrong Srodowiska
oraz BHP w ENION S.A.
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Podsumowanie

W roku 2006 w zakresie zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dysirybucyjnego podjete przez ENION S.A. dzialania dotyczyly opracowania,
przyiecia do stosowania i wdrozenia ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnege w ENION S.A.", ktéry to Program
spetnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo energetyczne. Nalezy stwierdzi€, iz
od chwili wprowadzenia obowigzku stosowania na terenie dziatlania ENION S A
Programu, nie stwierdzono zaistnienia jakichkolwiek przypadkdw dyskryminacii lub
uprzywileiowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu dystrybucyjnego. W roku
sprawozdawczym 2006 nie zaistniala Zzadna sytuacja konfliktu intereséw oraz nie
stwierdzono naruszenia tajemnicy sensytywnych informacji handlowych. Ponadto,
Koordynator ds. Programu nie otrzymai od pracownikéw ENION S.A. Zadnych
informacii czy skarg dotyczacych funkcjonowania Programu.

W roku 2007 Program realizowany bedzie w dotychczasowej formie. Modyfikacje
i korekty w postanowieniach Programu wynika¢ beda ze zmian organizacyjnych
zwigzanych z koniecznoscig wydzielenia prawnego operatora systemu dystrybucyjnego.
Zaistnieje zatem koniecznosé¢ dostosowania zapisow Programu do nowej struktury
organizacyjnej. Wprowadzenie zmian poprzedzone zostanie analizg poszczegdinych
obszarow funkcjonowania Operatora Systemu Dystrybucyjnego w ENION S.A
z jednoczesnym uwzglednieniem wymogow  wynikajacych 2z ustawy Prawo
energetyczne. '
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