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W sprawozdaniu przedstawiono informacje, dotyczgce:

« podstaw prawnych przygotowania Programu,

s przebiegu procesu przygotowania Programu,

« celu, zakresu i postanowien Programu oraz jego realizacji,
= monitorowania realizacji Programu.

PODSTAWY PRAWNE PRZYGOTOWANIA PROGRAMU

W odniesieniu do art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r.
z pozniejszymi zmianami, Zarzad ENEA S.A. przedktada niniejsze sprawozdanie z
realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego”, zwanego dalej Programem w roku 2006.

Program obejmuje zestaw dziatan dotyczacych zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w tym podmiotdw reprezentujacych
tych uzytkownikdw wobec ENEA S.A. przez operatora systemu dystrybucyjnego. Jego
celem jest stworzenie formainych ram Zapewniajgcych dziatanie przedsiebiorstwa:
sieciowego (operatora systemu), jego pracownikow oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg
niedyskryminacji podmiotow korzystajacych z ustug dystrybucyjnych: .

Nalezy podkresli¢, iz obowigzek opracowania i realizacji Programi} zostat natozony na
ENEA S.A. nowelizacjg ustawy Prawo energetyczne w 2005r. a ninigjszy dokument
stanowi drugie sprawozdanie z jego realizacji. o

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA PROGRAMU

Wydzielenie organizacyjne GSD

Wdrozenie Programu nastapilo w nastepstwie wprowadzenia nowej struktury
organizacyjnej ENEA S.A. w dniu 1 grudnia 2005r., w kiérej - zgodnie z obcwigzujacym
regulaminem organizacyjnym - dokonano wydzielenia w sposéb organizacyjny Operatora
Systemu Dystrybucyjnego (OSDj.

Zgodnie z aktualnym regulaminem organizacyjnym (rvsunek 1), role Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, wydzielonego z przedsicbiorstwa w sposdb organizacyjny, petni
Departament Dysirybucji | w zwigzku z tym realizuje catoksztatt zagadnien zwigzanych z:

e prowadzeniem ruchu sieci dystrybucyjnei,

Sanom 2 redlizacil Progranc zapewnienia niedyskryminacyjress Sakiowants ulytkownaikde systamu Syemyhutyinens” w ok 2008
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» rozwojem i rozbudowg sieci dystrybucyjnej, w tym przyiaczaniem odbiorcow oraz
wykonawstwem zadan inwestycyinych t modernizacyinych,
o eksploatacjg sieci dystrybucyjne] i infrastrukiury technicznej wspomagania
dystrybucii,
» bilansowaniem energii w systemie dystrybucyinym,
» zakupem niezbednych ustug przesytowych,
o gferowaniem ustug dystrybucji energii elekiryczngl.
Wymieniona dziatalnos¢ jest prowadzona przez Departament Dystrybuciji niezaleznie od
pozostatych jednostek organizacyinych spdtki, w ramach wydzielonego budzetu kosztow
oraz wydzielonego planu inwestycyjnego.

Inne departamenty
i biura wspomagajgce
dziatalnosé
koncesjonowang

Departament Departament Obsiugi Departament. .
Dystrybuciji Klienta Handlu
Dyrektor Departamentu Dyrektor Dyrektor -
e s e T s A AT P S B e

ODDZIAL DYSTRYBUCH
Bydgoszcz :
ODDZIAY DYSTRYBUCH
Garztw Wielkopolski

ODDZIAL
DYSTRYBUCJI
ODDZIAL DYSTRYBUCUI
Zislona Gora

Rysunek 1. Crganizacyjne wydzielenie OS50 w strukturze ENEA S.A.
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Jednostki organizacyjne odpowiedziaine za przygotowanie i realizacjg
Programu

Za przygotowanie pierwszego i kolejnych wydan Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego
odpowiadzialny jest Dyrektor Departamentu Dystrybucji. Wazng role w realizacji Programu
peini Departament Obstugi Klienta, na codzien reprezentujacy OSD w procesach
zwierania z klientami umdw dotyczacych ustug dystrybucyjnych. Pos$rednig role pehni
rowniez Departament Handiu, przygotowujacy we wspblpracy z Departamentem
Dystrybucji oraz Departamentem Obstugi Klienta taryfe dla energii elekirycznej,
zawierajgcg rodzaje, warunki stosowania oraz siawki opiat za ustugi dystrybucii.

Wyznaczong przez Dyrektora Departamentu Dystrybucii osoba, odpowiedzialng za
operacyjne nadzorowanie realizacji Programu i za dziatania koordynacyjne dotyczace
wdrazania Programu i jego efektywnego dziatania w ramach ENEA S.A. jest Kierownik
Referatu Zasobdw Informacyjnych (1Z), ktéry ma upowaznienia do:

e przekazywania wigzacej wykiadni Programu,

s udzielania informacji w zakresie Programu,

« dostepu do informacji ze wszystkich jednostek organlzacyjnych Spotki w zakresie

realizacji Programu.

Program zatwierdza Zarzad w drodze Uchwaly.

ZAWARTOSC PROGRAMU ORAZ DZIALANIA PODJETE W ZWIAZKU
Z JEGO WDRAZANIEM

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dysfrybucyjnego zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu ENEA S.A. nr 865/2005 2 dnia
21 grudnia 2005r. i zaczat obowigzywadé od dnia 21 grudnia 2005r.

W dniu 21 grudnia 2006r. zostalo zatwierdzone uchwatg Zarzadu ENEA S.A.
nr 781/2005 drugie wydanie Programu i zaczeto obowigzywaé od dnia 01 stycznia 2007r.

‘Frogram obowiazuje pracownikow calej Spoiki, & w szczegdinosci pracownikdw
Cepartamentu Dystrybucji, Departamentu Obstugi Kiienta, ktdre dziatajg w obszarze
udostepniania ustug dystrybucyjnych podmiotom zewnetrznvm oraz pracownikow

Departamentu Handhs, wspottworzacven z pracownikami wymienionych
juz departamentdw taryfe dia energii elektrvczne.

Program jest dostgpny w sieci intranet ENEA §.A.

__*\_‘;_r’.z rmaiizacii  Programu zagewnienia nledyshryminacyiegs raktmania b rhnwnindy syiteny SyStrybucyinega” wrcku 2008
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Zawartosé Programu

W Programie wyr6zniono cztery podstawowe czesci:

1) informacije wstepne, okreslajace cel i zakres stosowania Programu oraz zachowania
dyskryminujace v/ stosunku do uzytkownikdw systemu,

2) zasady wdrazania Programu, okreslajace sposéb zatwierdzenia Programu oraz
zmian do niego wprowadzanych, a takze szkolenia pracownikdw w zakresie
zagadniers objetych Programem,

3) nadzér nad realizacig Frogramu cze$é w ktdre] okredlono sposéb monitoringu
przestrzegania Frogramu, zbierania informacji o wysiepowaniu i przejawach
dyskryminacyjnego trakiowania uzytkownikdw systemu, skutki nieprzestrzegania
Programu oraz wymaganej sprawozdawczosci,

4) omébwienie dziatan zapobiegajacych dyskryminacji uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w procesie udostepniania ustug dystrybucyjnych.

Czes¢ Programu, dotyczaca dziatarn dla -zapewnienia niedyskryminacyjnego
udostepniania ustug dystrybucyjnych, obejmuje‘ ‘nastepujgce obszary kontaktow
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego:

+ oferowanie ustug dystrybucyjnych i zawieranie umodw z tym zwuqzanych

» konstrukcja taryf i sposéb prezentacii oferty cenowej ustug dystrybucy;nych

+ bilansowanie systemu  dystrybucyjnego i rozliczanie  niezbilansowania
uzytkownikéw,

» przestrzeganie poufnosci informacji handlowych, ,

e udzielanie informacji o ofercie ustug dystrybucyinych i 'za{'-;ltwianie reklamacji
Zwigzanych ze swiadczeniem tych ustug. '

Nowe, drugie wydanie Programu uwzglednia zapisy instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej (IRIESD) w czesci szczegdlowej Bilansowanie systemu dystrybucyjnego |
zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi, zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki decyzja DPD-7110-18(8)/2006/AP z dnia 25.10.2006. Dokument ten
szczegdtowo opisuje obowiazki operatora systemu dystrybucyjnego w obszarze zmiany
sprzedawcy a takze w obszarze dostarczania danych pomiarowych uczestnikom rynku w
celu dokonania rozliczers za energie i jej mezbilansowanie co znajduje odzwierciedlenie w
zapisach przyjetych w obecnym wydaniu programu.

-

Wdrazanie programu

Realizacj¢ Programu opiera sie na wdrozeniu zmian do obowigzujgcych w ENEA S.A.
procedur w ramach procesdw objetych Systemem Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001:2000

sarl  rpaiizec | Progrme wapestienia sledysbnyThinacyinege bentowania ulylkeyeildy systemu dystrbuayinego’ wrgka 2504
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oraz na wdrozeniu nowych proceséw i procedur w niezbednym zakresie. Procedury
okreslajg szczegdtowe obowigzki pracownikéw je realizujacych dla zapewnienia eliminacji
zachowan dyskryminujacych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Program jest
realizowany poprzez dziatania podejmowane w ramach nastepujacych procedur:

Proces / procedura
Symbol | Nazwa
ZL-1 | Rekrutacja pracownikdw
ZL-3 | Szkolenia
NS-3 | Audity wewnetrzne
MG-1 | Planowanie dziatan marketingowych przedsiebiorstwa

MG-2 | Identyfikacja oczekiwan oraz pomiar zadowolenia klientéw

PD-2 | Przygotowanie zadania inwestycyjnego OSD

PD-3 | Realizacja i rozliczenie zadania inwestycyjnego OSD

OK-1_ | Przyjmowanie zgtoszen klientdw

OK-2 | Reklamacje standardéw obstugi klienta _

OK-3 | Reklamacje standardéw jakosciowych energii elektrycznej

OK-4 | Zmiana sprzedawcy _

OK-5 | Reklamacje uktadu pomiarowo-rozliczeniowego -

OK-6 | Okreslanie warunkow przylaczenie i zawarcie umowy o przylaczenie
(Dyrekcja OD/ZDE)

OK-7 | Okreslanie warunkdéw przytaczenie i zawarcie umowy o przytaczenie (RD)
OK-10 | Zawieranie umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczénia ustug
dystrybucii | ' -

OK-11 Rozwiqzywanie umowy sprzedazy energii elekirycznej i Swiadczenia ustug
dystrybuciji

OK-12 | Rekiamacje dotyczace rozliczenia

OK-13 | Reklamacje, skargi, wnioski wplywajace do Zarzadu, Dyrektora
Departamentu/OD/ZDE/ZOK

PR-4 | Likwidacja zaktdcen i awarii w sieci dysirybucyjnej

RO-1_ | Rozliczanie sprzedazy ( e.e. i ustug dystrybucyjnych) WO

RO-2 | Roziiczanie sprzedazy ( e.e. i ustug dystrybucyjnych) DO

RO-3 | Rozliczanis naleznosci i windvkacja{za e.e. i ustugi dvstrybucyine) DO
RO-4 | Rozliczanie nalezno$ci i windykacja{za e-e. i ustugi dystrybucyjne) WO
TT-1 | Opracowanie Koncepgcji taryfy

TT-2 | Zbieranie danych niezbednych do opracowania iarvfy

TT-3 | Opracowanie taryfy i wniosku 0 jej zatwierdzenie

TT-4 | Wdrozenie taryfy

< I . « - - - = oy 5 : - m
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Do dnia 28.02.2007 r. dostosowano do wymagan Programu wszystkie przywotane w
nim procedury postepowania.

Celem zapewnienia znajomoéci Programu zarowno przez obecnych pracownikdw,
ktorzy na swoich stanowiskach mogliby przejawia¢ zachowania dyskryminacyjne, jak i
nowo zatrudnianych zmodyfikowano procedury dotyczace rekrutacji oraz szkolen, {:

s ZL.1 Rekrutacja pracownikéw (zatwierdzona w cniu 03.07.2006, obowigzuje od

03.07.2006)

e Z!-3 Szkolenia (zatwierdzona w dniu 31.10.2006, obowigzuje od 14.11.2006 )

Dazac do eliminacji zachowan dyskryminujacych peczynajac od pierwszego kontaktu z
klientern - przytgczania do sieci - zmodyfikowano odpowiednio procedury w tym zakresie.
Zgodnie z nimi wyrazenie przez klienta woli skorzystania z prawa wyboru sprzedawcy nie
wpltywa w negatywny sposéb na proces wydawania warunkdw przylaczenia, a po
zakonczeniu procesu przylaczania klientowi TPA nie oferuje sie sprzedazy energii
elektrycznej przez ENEA S.A. | nie zobowigzuje sie klienta do podpisania umowy
kompleksowej. Procedury regulujace powyzsze kwestie to:

o OK-6 Okreslenie warunkéow przylaczenia .i zawarcie umowy o przylaczenie

(Dyrekcja OD/ZDE) (zatwierdzona w dhiu 13.02.2007, obowigzuje od 06.03.2007 )
s OK-7 Okreslenie warunkdéw przylgczenia | zawarcie umowy o przylaczenie (RD)
(zatwierdzona w dniu 13.02.2007, obowigzuje od 06.03.2007 )

e PD-2 Przygotowanie zadania inwestycyjnego OSD (zatwierdzona w dniu
18.01.2007, obowigzuje od 18.01.2007 )

+ PD-3 Realizacja i rozliczenie zadania inwestycyjnego OSD (zatwierdzona w dniu
18.01.2007, obowigzuje od 18.01.2007 ) ‘ , )

Umozliwiajac, zgodnie z zapisami prawa energetycznego, dotychczasowym klientom
ENEA S.A. sprawng zmiang sprzedawcy, utworzono i wdrozono procedure regulujacy te
kwestie — OK-4 Zmiana sprzedawcy {(zatwierdzona w dniu 05.02.2007, obowigzuje od
19.02.2007). Procedura opisuje i standaryzuje w ramach calej firmy sposéh postepowania
w przypadku skierowania ogdlnego zapytania o zmiang sprzedawcy, okreslania wymagan
technicznych dotyczacych ukladu pomiarowego, weryfikacji zgloszen uméw sprzedazy
energii elektrycznej, podpisania umowy o $Swiadczenie ustug dystrybucji i umowy ©
warunkowe bilansowanie handiowe. Procedura dotyczy pierwszej i kolejrej zmiany
sprzedawcy.

Klienci, ktorzy skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy 83 rozliczani tylko za swiadczone
uslugi dystrybucji zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie procedurami:

s RO-1 Rozliczanie sprzedazy (e.e. i ustug dystrybucvinych} WO (zatwierdzona w

dniu 21.09.2006, obowiazuje od 05.10.20063,
e RO-2 Rozliczanie sprzedazy {e.e. i ustug dystrybucyjnych) DO (zatwierdzona w
dniu 21.09.2006, obowigzuje od 05.10.2006),

- - S tatl miAG Rl s e i e Fra o e Dy Rl [ B et TS
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RO-3 RozZliczanie naleznosci i windykacja (za e.e. | ustugi dystrybucyine) DO
{(zatwierdzona w dniu 21.09.2006, obowiazuje od 05.10.2006),
RO-4 Rozliczanie naleznosci i windykacia (za e.e. i ushugi dystrybucyjne} WO
(zatwierdzona w dniu 21.09.20086, obowigzuje od 05.10.2006).

W celu uniknigcia zachowan dyskryminacyjnych na etapie obstugi klientow
korzystaiacych z prawa wyboru sprzedawcy w zakresie rozpalrywania reklamacji oraz

usuwania awarii zmieniono cdpowiednie procedury:

OK-1 Przyjmowanie zgloszen klientéw (zatwierdzona w dniu 13.02.2007,
obowiazuje od 06.03.2007),

OK-2 Reklamacie standarddw obstugi klienta (zatwierdzona w dniu 13.02.2007,
obowiazuie od 06.03.2007),

OK-3 Reklamacje standarddw jakosciowych energii elekirycznej (zatwierdzona w
dniu 13.02.2007, obowigzuje od 06.03.2007),

OK-5 Reklamacje ukladu pomiarowo — rozliczeniowego (zatwierdzona w dniu
13.02.2007, obowiazuje od 06.03.2007),

OK-11 Rozwigzywanie umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji (zatwierdzona w dniu 13.02.2007, .obowigzuje od 06.03.2007),

OK-10 Zawieranie umowy sprzedazy e.e. i S$wiadczenia ustug dystrybucji
(zatwierdzona w dniu 13.02.2007, obowigzuje od 06.03.2007),

OK-12 Reklamacje dotyczace rozliczenia (zatwierdzona"/w dniu 31.10.20086,
obowigzuje od 14.11.2006), o

OK-13 Reklamacje, skargi, wnioski wplywajace do Zarzadu, Dyrektora
Departamentu/OD/ZDE/ZOK (zatwierdzona w dniv 13.02.2007, obowiazuje od
06.03.2007), . | o

PR-4 Likwidacja zakioceri i awarii w sieci dystrybucyjnej (zatwierdzona w dniu
05.02.2007, obowiazuje od 12.02.2007 ).

Realizujac zapisy Programu w zakresie taryfikacji ustug zmieniono procedury procesu
tworzenia taryf, zgodnie z ktérymi stawki optat za przylaczenie do sieci ustanawiane sg
przez struktury dystrybucji, a pozostate przez struktury obrotu. Postepowanie w tym
zakresie zostalo uregulowané w nastepujacych procedurach:

TT-1 Opracowanie koncepcji taryfy (zatwierdzona w dniu 21.02.2008, cbowigzuje
od $1.03.2006)

TT-2 Zbieranie danych niezbednych do opracowania taryfy {zatwierdzona w dniu
21.02.2008, obowigzuje od 01.03.2006)

TT-3 Opracowanie taryfy | wniosku o je] zatwisrdzenie {(zatwierdzona w dniu
21.02.2006, obowiazuje od 01.03.2006)

TT-4 Wdrozenie taryfy (zatwierdzona w dniu 21.02.2006, cbowigzuje od
01.03.20086)

=,
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W celu sprawdzenia funkcjonowania w praktyce zapisow Programu w procedurze NS-3
Audity wewnetrzne (zatwierdzona w dniu '21.02.2006, obowigzuje od (1.03.2008)
wprowadzono obligatoryjnie konieczno$é uwzgledniania Programu w rocznym planie
auditow. Ponadto informacje o przejawach dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego mogg by¢ zbierane w ramach badan marketingowych, co
zostato uwzglednione w procedurach:
» MG-1 Planowanie dziaian marketingowych przedsiebiorstwa (zatwierdzona w dniu
21.02.2006, obowigzuje od 01.03.20086) oraz

« MG-2 identyfikacja oczekiwati oraz pomiar zadowolenia klientéw (zatwierdzona w
dniu 21.02.2008, cbowiazuje od 01.03.2008).

Dziatajac zgodnie z zapisami Prawa energetycznego dokonano rozdziatu w zakresie

| planowania usiug dystrybucyjnych i sprzedazy energii elektrycznej. Z funkcjonujgcego

wczedniej jednego procesu Sprzedaz energii elektrycznej i ustug przesylowych
wyodrebniono dwa procesy — Planowanie i analizy sprzedazy energii elektrycznej
(realizowany przez struktury obrotu) oraz Planowanie w zakresie ustug dystrybucyjnych
(realizowany przez OSD). W ramach tego ostatniego tworzone sa plany zapotrzebowania
na e.e., plany zakupu/sprzedazy usiug przesylowych / dystrybucyjnych od PSE oraz
sgsiednich spotek dystrybucyjnych, plany -sprzedazy ustug dystrybucyjnych oraz -
sprawozdania w powyzszym zakresie. Sposob postepowania opisany jest w procedurach:
» UD-1 Planowanie zapotrzebowania na e.e. (zatwuerdzona w dniu 04.07.2006,
obowigzuje od 10.07.2006),
o UD-2 Sporzadzanie planu sprzedazy ustug dystrybucyjnych (zatw:erdzona w dniu
04.07.2006, obowiazuje od 10.07.2008), L
¢ UD-3 Sprawozdawczo$¢ i analiza sprzedazy usiug dystrybucyjnych (zatwierdzona
w dniu 04.07.2006, obowaazu;e od 10.07.2006).

Szkolenia

Majac na uwadze konieczno$é realizacji w 2006r. szkcled w zakresie pierwszego
wydania Programu w miesigcach listopad i grudzien 2006 odbyty sie szkolenia grupowe, w
ktérych wzigli udziat przedstawiciele kadry kierowniczej w poszbzegc‘:lnych oddziatach
ENEA. Szkolenia dla pracownikéw dystrybucji i obstugi klienta zostaly rozdzielone, ze
wzgledu na czeSciowe inny zakres merytoryczny przedstawianych zagadnien.
Uczesinikami szkolen byly w pierwszej kolejnosci osoby kiuczowe z punkiu widzenia
procesow |SO i Programu (takie, ktére podczas wykanywania czynno$ci stuzbowych,
zgodnie ze swoim zakresem obowiazkéw, moglyby dopuscic sie zachowan
dyskryminujacych w rozumieniu Programu).

Czas trwania szkolenia jednej grupy wynidst wraz z przerwami 6 godzin (godz. 10-16).

Ramowy program szkolenia przedstawiat sie nastepujaco:

fm Y st e . PRI P A o APs PR Py Py - it . ok amas - P Py . Ay
Raport 2 ezatimon  Progrov Zepeestionis nledysiraninaligiegs Ualtoware cfythownndw eysiani Qysrvbusyinege” wroky Jons

29



BruLETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 19/2607 (544) - 16 maja 2007 ».

1. Reformy rynku energii elekirycznej w Unii Europejskigj

2. Aktualny stan prawny

3. Struktura przedsiebiorstwa — zgodno$¢ z zapisami prawnymi
4. Procesy Systemu Zarzadzania Jakoscig w ENEA S.A.

5. Program zgodnosci w ENEA S.A.

Ponize] zestawionc szkolsnia w poszozegdinych oddziatach i liczebnosé grup
szkolonych:
Qddziat Dystrybucii Zaklad Obstugi Klienta
{liczba osodb) {liczba oséb)

Poznan — 15.11 34 -

Poznan — 16.11 - 42
Bydgoszcz — 20.11 45 -
Bydgoszcz — 23.11 - 48

Gorzoéw — 27 .11

Szczecin — 04.12 50 . -

Szczecin — 07.12 - o 59

Zielona Goéra — 11.12 - 34

Zielona Géra — 14.12 58 e -

MONITORING PRZESTRZEGANIA PROGRAMU

-

-

- W celu zapewnienia réwnoprawnego traktowania uzytkownikdw  systemu
dystrybucyjnego planowany jest monitoring przestrzegania niniejszego Programu, ktory
odbywa 'sic-;' popfzez:

a) audyt zewnetrzny — co najmniej raz w roku. Decyzje o terminie i zakresie audytu
podejmuje Dyrektor Departamentu Dystrybucii,

b) system auditdtw wewnetrznych — co najmniej raz w roku; audity dotyczace
przestrzegania Programu odbywaja sig zgodnie z odpowiednig procedurg
dotyczaca auditow z procesu NS,

¢) system kontroli wewngtrznej - co najmniej raz w roku.

Kierownik Biura Organizacji i Systemoéw Zarzgdzania oraz Kierownik Referatu Kontroti
Wawnetrznej najpdzniej do korica wrzesnia kazdego Toku uzgadniajg miedzy soba zakres,
terminy i pedziat kompetencyiny monitcringu przestrzegania Programu w ramach systemu
auditow wewnetrznych oraz kontroli, w sposdb zapewniajacy kompieksowo$é monitoringu.
Powyzsze uwzgigdniaja odpowiednio w rocznym pianie kontroli wewnetrznej/pianie
auditéw.

4 Rapnaty vegiizac)  Programu muewnienia niedysioyminacyinego tralinwania uhkowmidy Sysisrny dysintuCyinsus” w roky 2005
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Informacje o wystepowaniu i przejawach dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu sa zbierane w trakcie badan opinii uzytkownikdéw systemu - planowanych
i realizowanych zgodnie z odpowiednimi procedurami z procesu Marketing. Modyfikacje
procedur SZJ oraz przygotowania do prawnego wydzielenia Operatora Systemu
Dystrybucyjnego w ENEA SA spowodowaly, Ze w roku 2006 nie zaplanowano realizacii
dziatant marketingowych zwigzanych z Programem.

Rok ubiegly stanowit okres implementacji Programu, migdzy innymi poprzez intensywne
prace nad modyfikacja procedur (efekty prac opisano w podrozdziale ,Wdrazanie
programu”). Z tego tez wzgledu w okresie sprawozdawczym nie przeprowadzono auditow
wewnetrznych z przestrzegania Programu. Natomiast uzgodniono zakres, terminy i podziat
kompetencyjny monitoringu  Programu w ramach auditbtw wewnetrznych i kontroli
wewnetrznej na rok 2007. Pierwszy cyk! auditéw wewnetrznych dotyczacych Programu
rozpocznie sie w IV kwartale 2007, zgodnie z Planem auditow wewnetrznych na rok 2007
(zatwierdzonym uchwatg Zarzadu nr 721/2006 ).

Referat Kontroli Wewnetrznej w 2007 r. bedzie realizowal kontrole, pod kagtem
zgodnosci z Programem, w czterech szczegdtowo okréslonych obszarach tematycznych.
Kontroli beda podlegaty losowo wybrane jednostki terenowe (Rejony Dystrybucii, Rejony
Obstugi Klienta, Oddzialy Obstugi Klienta i Biura Obstugi Klienta) oraz ich jednostki
nadrzedne (odpowiednio do zakresu merytorycznego), potozone na terenie calej ENEA
S.A. W uzgodnieniu miedzy Referatem Kontroli Wewnetrznej (ZK) i/Biurem Organizacii i
Systeméw Zarzadzania (BJ} okresiono $cisle przedziat czasoW/y, w ktérym beda
prowadzone kontrole ze strony oraz audity. Ustalono tez tryb postepowania, by nie doszio
do kolizji dziatarh ZK i BJ. -

PODSUMOWANIE

W roku 2006 rozpoczetc w ENEA S.A. implementacje dziatan zapobiegajacych
dyskryminacyjnemu traktowaniu uzytkownikow systemu dystrybucyjnego. Realizowano jg
poprzez m.in. strukture organizacyjng spotki cbejmujaca wydzielong organizacyjnie
jednostke - Departament Dystrybucii, petniaca role Operatora Systemu Dystrybucyjnego.
Sformutowano 4 Program  opierajac  jego implementacie na  modyfikacji
i uzupeinieniu procedur tworzacych procesy realizowane w ENEA S.A., tworzac podstawe
dia oferowaniz ustug dystrybucyinych w sposét niedyskryminujacy i zapewniajacy
monitorowanie prawidicwosci realizacji zwiazanych z tym proceséw. Procesy te,
stanowigce czgs$é Systemu Zarzadzania Jakodcig SO 9001-2000, to: OX - obshiga
klienta; PR — prowadzenie ruchu sieci; TT — tworzenig taryfy; ZL — zarzadzanie zasobami
ludzkimi; NS — nadzcrowanie i doskonalenie systemu; MG — marketing.
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W roku 2007 bedzie kontynuowane zadanie weryfikacji procesdéw i procedur w cely
ich dostosowania do obowigzujace] struktury organizacyjnej spotki, uwzgledniajac
koniecznosé prawhego wydzielenia Operatora Systemu Dystrybucyjnego w ENEA SA do
01 lipca br.

Zarzad ENEA S A,

A spotka Akcvlnﬂ
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