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SPRAWOZDANIE
z dziatanit podjetych w celu reatizacji
Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowanie
Uzytkownikéw Systemu
Koncernu Energetycznego ENERGA S.A.
w 2008 roku

Niniejsze sprawczdanie Zarzad Koncernu Energetycznego ENERGA S.A. przedktada
w zwigzku z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. z

pOZniejszymi zmianami.

Powstaly po konsolidacji o$miu Zakladéw Energetycznych z pdtnocnej i centralnej
Poiski Koncern Energetyczny ENERGA S.A. objety -zostat zapisami Ustawy Prawo
Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdZniejszymi zmianami w zakresie
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania' uzytkownikdow systemu.

Zainicjiowany w 2005 roku proces budowy ram formalno-prawnych i struktur
umozliwiajacych dostosowanie przedsigbicrstwa do wymogéw prawa zaowocowat
podjgciem Uchwaly nr 339 Zarzgdu Koncernu Energetycznego ENERGA S.A. w dniu
28 marca 2006r. zatwierdzajqcej do - stosowania Progrém _Zapewnienia
Niedyskryminacyjnege 'Traktowaniz; Uzytkownikdw Systemu. ‘

Koordynator ds. Programu wyznaczony zostal na podstawie Zarzgdzenia nr
17/2006/Z0DN Dyrektora Naczelnego z dnia 12.04.2006 r.

W oparciu o przyiety w Programie Zgodno$ci harmonegram dziatar zwiazanych z
wdrozeniem i funkgionowaniem Programu zrealizowano nastepujace zadania:
1. Zarzad Koncernu Energetycznego ENERGA S.A. podial w dniu 28.03.2006r.
Uchwate nr 339 powierzajacg Departamentowi Dystrybuc)i pelnienie funkgii
Operatora Sieci Uystrybucyine;.
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2. W dniu 18 kwietnia 2006r. przedtozono do zatwierdzenia Prezesowi Urzedu
Regulacii Energetyki projekt IRIESD zgodny z postanowieniami Programu.
Instrukcija zostala zatwierdzona Decyzjg Prezesa URE nr DPK-7110-
14(10)/2006/SG z dnia 25.10.2006r.

3. Opracowano wykaz komorek organizécyjnych pracownikow powigzanych
obietych Programem. Wykaz ten jest na biezgco aktualizowany.

4. Przeprowadzonc szkolenia dla wszystkich pracownikdw objetych Programem
Zgodnosci.

5. Dokonano oceny ped katem zgodnosci z Programem faktycznie stosowanych
w Koncernie wzoréw dokumentdw, procesdw, procedur i instrukgi. Ocenie
poddano:

a. 78 instrukcji, wérod ktdrych nie stwierdzono zadnych niezgodnosci z
zatozeniami Programu;
b. 89 procedur, wszystkie sposréd sprawdzonych procedur byly zgodne z

Zatozeniami Programu; "

c. 4 procesy, wszystkie zgodne z zalozeniami Programy;

130 wzordw dokumentow w tym;2‘ dokumentdw nie spetniato wymogow

postawionych w Programie, byly to: ' s

e wzor ugody zawierane] z klientem w przypadku roztozenia na raty
naleznosci za nielegalny pob6r energii elektrycznej (obowigzywanie
ugody uzaleznione od biezacego regulowania nalezno$ci za
dostarczenie i sprzedaz energii elektrycznej). Opi‘acqwana zostata
nowa instmkcja‘; windykacji nalezncsci eliﬁinujac_a zapisy
dyskryminujgce.

e  wzOr umowy sprzedazy energii elekirycznej i Swiadczenia uslug
przesylowych (jeden wzdr umowy zawierajgcy w sobie zardéwno
elementy cbrotu jak i dystrybucji energii elektrycznej). Z odbiorcami
posiadajgcymi uprawnienia do korzystania z wyboru sprzedawcy i
korzystajgcych z tych uprawnien zawierane sg indywiduaine umowy
o swiadczenie usiug dystrybucji. Dotychczasowy wzér ma
zastosowanie w przypadku umdw kompleksowych.

e. rTozpatrywanie sxkarg i reklamacji - -stwierdzonc problemy =z
dotrzymywaniem 14-dniowego terminu udzielania odpowiedzi na
cdwotania odbiorcow dotyczacych nielegalnego poboru  energii
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elektryczne]. Wystepowalo to'w przypadkach kiedy rozpatrzenie
sprawy wymagalo przygotowania ekspertyz (mechanoskopijnej b
metrologicznej), konsultacji prawnej, uzupeinienia dokumentéw (w
szczeglinascl przez odbiorce), zwolania wymaganego skladu komisji
weryfikacyjne] lub odwotawczej. W celu rozwigzania problemu
rozpoczets  powisdamianie Klentdw przed uplywem  14-dnicwegs
terminu ¢ mozliwym  udzieleniu odpowiedzi wiazace] w terminie
pezniejszym ze wzgledu na przyczyny wskazane powyzej.

6. OSD stworzyl wlasng, niezalezna stroneg intermetowa, W chwili obecnej strona
ta poddawana jest testom.

7. Sprawdzono mechanizmy zakupu uslug zewnelirznych orzz w ramach
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. Stwierdzono, iz wszystkie uslugi
zamawiane sg z zachowaniem mechanizméw rynkowych,

8. Dokonano przegladu sposobu rozliczen kosztow w ramach przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo i nie stwierdzono przypadkéw udzielania lub
otrzymywania subsydiow. . :

9. Wyliczono, w sposéb uwzgledniajgecy mechanizmy rynkowe, cene zakupu
energii elektrycznej na pokrycie strat sieciowych w 2006 roku: -

W czasie od zatwierdzenia Programu do korica 2006 roku nie stwierdzono zadnych

skarg klientow w zakresie dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikGw systemu.
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