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1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci”
lub ,Programem”) zostato opracowane w zwigzku z realizacjg obowigzku okreslonego w art. 9d
ust. 5a ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami.

PGE Dystrybucja S.A., na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
DPE-4711-18(3)/19029/2010/MW z dnia 31 sierpnia 2010 roku, zostalta wyznaczona
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze okreslonym koncesjg udzielong Decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DEE/42D/19028/W/2/2010/BT z dnia 31.08.2010 r.

PGE Dystrybucja S.A. powstala w wyniku konsolidacji osmiu spélek petnigcych funkcje
lokalnych operatoréw systemdw dystrybucyjnych, stanowigcych obecnie osiem Oddziatow
terenowych Spétki PGE Dystrybucja S.A. tj.: Oddziat Bialystok, Oddziat Lublin,
Oddziat t 6dz-Miasto, Oddziat +6dz-Teren, Oddziat Rzeszéw, Oddziat Skarzysko-Kamienna,
Oddziat Warszawa, Oddziat Zamo§¢.

Do czasu zatwierdzenia przez Urzad Regulacji Energetyki jednolitego Programu Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A., w poszczegdélinych Oddziatach PGE Dystrybucja S.A. byly stosowane
dotychczas obowigzujace w nich Programy Zgodnos$ci.

Program Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A., na podstawie wniosku ziozonego w dniu
5 stycznia 2011 r., zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak
DPK 7124-4(5)/2011/AP z dnia 22 lutego 2011r., w ktorej okreslono termin wykonania
Programu Zgodnosci na 4 miesigce od podpisania decyzji Prezesa URE.

Zarzad Spéiki PGE Dystrybucja S.A. uchwatg nr 144/1/2011 z dnia 22 marca 2011r.
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22.06.2011r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A.

W roku 2014, w zwigzku z otrzymanym wezwaniem Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
dokonano aktualizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. w wymaganym w wezwaniu
zakresie.

W efekcie tych dziatan w dniu 1 sierpnia 2014 r. zatwierdzony zostat, Decyzjg Prezesa
Urzedu Reguiacji Energetyki znak DRR-7124-80(5)2014/MKo1, zaktualizowany
Program Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A.

Zarzad Spéiki PGE Dystrybucja S.A. uchwatg nr 579/1/2014 z dnia 19 sierpnia 2014 r.
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22 sierpnia 2014 r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A.

Wprowadzone zmiany wynikaty m.in. z koniecznosci dostosowania Programu Zgodnosci

do znowelizowanej ustawy Prawo Energetyczne.
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Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnoéci przedstawia dziatania, jakie
podjeto w PGE Dystrybucja S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku.

Zawarto tu réwniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu

Zgodnosci, a takze wnioski plyngce z niniejszego raportu.

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawna opracowania Programu Zgodnosci stanowi przepis art. 9d ust. 4 ustawy
Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pézniejszymi zmianami, w mysl ktérych:
.Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programow, w ktérych okreslaja
przedsiewzigcia, jakie naleZy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu, wtym szczegblowe obowigzki pracownikbw wynikajgce z tych
programéw”.

Wypetniajac przepis art. 9c¢ ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego realizuje okreslone zadania ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady
zZapewniajace réwne traktowanie uzytkownikow”.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz
0 zmianie niektérych innych ustaw [Dz. U. z 2010r. Nr 21, poz. 104], operatorzy systemu
dystrybucyjnego zobowigzani sg do przedkladania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
programéw zapewniajacych niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu, ktére
Prezes URE zatwierdza w formie decyzji.

Aktualnie obowigzujgcy Program Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. zostat zatwierdzony przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 01.08.2014r. i wprowadzony do stosowania
zdniem 22.08.2014r. Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 579/1/2014 z dnia

19.08.2014 r.
Program Zgodnosci, obejmuje swoim zakresem w szczegdlnosci zagadnienia dotyczace:

szczegdlnych obowigzkéw pracownikéw OSD i podmiotéw powigzanych,

— zasad ochrony poufnosci sensytywnych inform'acji handlowych,

— dziatan i Srodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw, potencjalnych uzytkownikdéw systemu oraz sprzedawcow
energii elektryczne;j,
niezaleznosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

- zasad wdroZenia, realizacji i monitorowania Programu.
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Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych
innych ustaw, wskazata Inspektora ds. zgodnosci, jako wlasciwego do przedstawia Prezesowi
Urzedu Regulacji Energetyki, do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdania z realizacji

Programu Zgodnosci.

3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2016 r.

Zgodnie z aktualnie obowigzujacym i zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki w dniu 01.08.2014 r. Programem Zgodno$ci, za przygotowanie oraz mohitorowanie
wdrozenia i realizacji Programu, odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodno$ci, powotany
Uchwata Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 144/1/2011 z dnia 22.03.2011 r.

Do obowigzkdw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegdlnosci:

1. Operacyjne nadzorowanie realizacji Programu.
Udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji.
Monitorowanie przestrzegania postanowien Programu.
Inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu.
Opracowywanie projektéw zmian w Programie.
Informowanie Zarzadu OSD o przebiegu realizacji Programu.
7. Sporzadzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonania Programu Zgodnosci.

© oA N

W uzgodnieniu z Inspektorem ds. zgodnosci, w poszczeg6lnych Oddziatach Spotki zostali
powotani przez Dyrektordw Generalnych Oddziatéw Koordynatorzy ds. zgodnosci realizujgcy
wykonywanie Programu Zgodnosci w danym Oddziale.

Koordynator ds. zgodno$ci funkcjonalnie podlega Dyrektorowi Generalnemu Oddziatu
a merytorycznie Inspektorowi ds. zgodnosci.

Za realizacje Programu Zgodnosci w Centrali Spoétki bezposrednio odpowiada Inspektor
ds. zgodnosci.

Aktuaina wersja Programu Zgodnosci dostepna jest na stronie internetowej
PGE Dystrybucja S.A.  (http:/ivww.pgedystrybucja.pl), w zaktadce ,O Spéfce/Program
Zgodnosci”.

We wskazanej lokalizacji znajduje sie réwniez formularz do zadawania pytar Inspektorowi
ds. zgodnosci.

W roku 2016 prowadzono szkolenia uzupetniajgce z Programu Zgodnosci. Szkolenia
prowadzono dla pracownikéw nowoprzyjetych, powracajgcych po diugotrwatej nieobecnosci
‘w pracy, oséb odbywajgcych staz, praktyki, zatrudnionych czasowo na umowe zlecenia oraz
dla pracownikéw firm zewnetrznych $wiadczgcych ustugi na rzecz OSD.

Na poczatku 2016 r. w zwigzku z dynamicznym przyrostem liczby klientdw zmieniajgcych
sprzedawce na sprzedawce kompleksowego w ramach GUDK, dokonano przypomnienia
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wszystkim osobom zajmujacym sie obstugg klienta, réwniez w obszarze obstugi przyfgczania
do sieci elektroenergetycznej koniecznosci respektowania przepiséw Programu Zgodnosci
w szczegdlnosci w obszarze zapewnienia neutralnosci OSD wobec wszystkich uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. Ma to tym wieksze znaczenie, ze tylko czesé
sprzedawcow zawarlo umowe generalng dla ustugi kompleksowej, co wymaga zaréwno
wiasciwego komunikowania odbiorcom tych informacji jak i cyklicznej weryfikacji aktualnosci
dostepnej dla pracownikéw listy sprzedawcow.

W celu zapewnienia réwnego dostepu do waznych informacji dla wszystkich uzytkownikéw
systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu, na biezaco aktualizowano strong
internetowg PGE Dystrybucja S.A.

Adres strony internetowej PGE Dystrybucja S.A. odréznia sie od strony internetowej czesci
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, ktorej przedmiotem dziatalnosci jest obrét energig
elektryczna.

Adresy mailowe pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. budowane sg w oparciu o domeng
pgedystrybucja.pl, odrézniajgcy sie od czesci przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérej
przedmiotem dziatalnosci jest obrét energig elektryczna.

PGE Dystrybucja S.A. jake OSD odrdznia sie od przedsiebiorstwa zajmujacego sig¢ obrotem
energig elekiryczng (PGE Obrét S.A.) réwniez odrgbng markg, wyr6zniajgca sie w sposéb
niewprowadzajacy nieporozumienn w odniesieniu do odrgbnej tozsamosci przedsigbiorstwa
obrotu energig elektryczna, funkcjonujacego w tej samej grupie kapitatowe;.

Wazng kwestia w obszarze prawidlowej identyfikacji marki PGE Dystrybucja S.A. jest
opracowanie w roku 2015 i wdrozenie na poczatku roku 2016 Ksiegi Identyfikacji Wizualnej
PGE Dystrybucja S.A. odrebnej od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo i pozostatych linii
biznesowych z Grupy PGE.

W tym 50 stronicowym dokumencie opisany jest sposéb stosowania logotypu
PGE Dystrybucja S.A. na akcydensach firmowych oraz materiatach wizerunkowych OSD.
W ksiedze tej jest uzywany, zaiwierdzony w roku 2010 przez Zarzad PGE Dystrybucja S.A.
logotyp PGE Dystrybucja S.A.

Prezes Urzedu Regulacji Energetyki w swojej publikacji' ,pozytywnie ocenit dziatania
prewencyjne, podjete przez PGE Dystrybucja S.A., polegajace na opracowaniu odrebnej dla
OSD Ksiegi Identyfikacji Wizualnej”. W jego opinii ,podjete dziafania powinny prowadzi¢ do
uzyskania czytelnej i spéjnej identyfikacji rynkowej i odréznienia OSD od innych podmiotéw
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo”.

Prawidtowa identyfikacja marki OSD ma szczegdlne znaczenie w kontekécie sposobu
funkcjonowania intranetu Grupy Kapita’:oWej PGE. W tym obszarze pracownicy GK PGE majg
dostep zardéwno do tresci ogdinie dostepnych w ramach Grupy jak réwniez do dedykowanych

' Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa Urzedu Regulacji Energelyki w 2014 r., kwiecien 2015 r., str. 63
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tresci dla danej linii biznesowej. W obszarze intranetu Spotki w 2016 r. za pomocy logotypu
PGE Dystrybucja S.A. nastgpito jednoznaczne oddzielenie obszaru nalezgcego do OSD
w odréznieniu do innych obszaréw oznaczonych marka PGE S.A.

Stuzy to tatwej i jednoznacznej identyfikacji przez pracownika PGE Dystrybucja S.A. tresci
dotyczacych OSD i ich jednoznacznego odrozniania od dokumentéw zarzadezych PGE S.A.,
ktére obowigzujg od momentu ich ogloszenia w intranecie Grupy Kapitatowej a ktére zgodnie
z wymogami Programu Zgodnoséci i niezaleznosci OSD nie moga byé przez OSD bezposrednio
stosowane bez etapu ich dodatkowej weryfikacii.

Oprocz odpowiedniego oznaczenia strony intranetowej wszystkie Dokumenty Sytemu
Zarzgdzania PGE Dystrybucja S.A. posiadajg logotyp OSD i sg przez to jednoznacznie
rozumiane jako poddane procesowi weryfikacji pod katem niezaleznosci OSD i spefnienia
wymogow Programu Zgodnosci. Mogg zatem one byé stosowane wprost przez pracownika
w PGE Dystrybucja S_A. bez konieczno&ci ich dodatkowej analizy.

Problematyke odrebnosci i weryfikacji Dokumentacji Systemu Zarzgdzania szczegéfowo
opisano w rozdziale 4 sprawozdania.

W kontekécie odrebnosci marki OSD nalezy odnotowaé sposéb wprowadzenia zasad
Kodeksu etyki Grupy Kapitatowej PGE w PGE Dystrybucja S.A.

Przyjety uchwata Zarzadu PGE S.A. nr 205/562/2016 z dnia 6.06.2016 r. Kodeks etyki
GK PGE jest zbiorem wartosci i zasad, obowigzujagcych w catej Grupie Kapitatowej PGE.
Okreslono w nim podstawowe wartosci etyczne oraz spdjne dla wszystkich pracujacych
w GK PGE standardy zachowan. Kodeks Etyki GK PGE zostat przyjety do stosowania uchwatg
Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. nr 406/11/2016 z dnia 24.06.2016 1.

Nalezy podkresli€, ze wdrozenie zasad Kodeksu etyki GK PGE w PGE Dystrybucja S.A.
uwzglednia wymogi prawne dotyczgce PGE Dystrybucja S.A.

W przypadku realizacji postanowiefi Kodeksu przez pracownikéw PGE Dystrybucja S.A.
zawarty w nim nakaz utozsamiania sie pracownikdw z postanowieniami tego dokumentu
dotyczy utozsamiania sie z warto$ciami etycznymi Grupy, natomiast nie jest rozumiany jako
nakaz promocji przez pracownika PGE Dystrybucja S.A. jakiegokolwiek przedsiebiorstwa
energetycznego w tym — w szczegolnosci — jakiejkolwiek linii biznesowej Grupy PGE S.A.

Dodatkowe w celu uniknigcia wszelkich nieporozumien w zakresie prawidlowosci realizacji
obowigzkéw odrebnosci marki OSD dokument ten nie jest dostepny dla obecnych lub
potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego i traktowany jest jako dokument
wewnetrzny Spotki.

W roku 2016 rozpoczeto cykl szkoleri dla pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. dotyczacych
postanowien Kodeksu etyki. Celem szkolenia jest zapoznanie pracownikow z wartosciami
zawartymi w Kodeksie, nabycie lub rozwiniecie przez pracownikéw umigjetnosci stosowania
jego wartosci i zasad w codziennej pracy oraz zapewnienie, ze wdrozenie zawartych
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w Kodeksie zasad odbedzie sie z uwzglednieniem regulacji dotyczacych niezaleznosci OSD,
w tym Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A.

W roku 2016 odbyto sie spotkanie w udziatem Inspektora ds. zgodnosci dotyczace zasad
oznakowania obiektdw wynajmowanych przez PGE Obrét S.A w budynkach
PGE Dystrybucja S.A. Rola Inspektora ds. =zgodnosci bylo wywazenie obowigzkéw
nakazujgcych OSD wyraznie odréznianie sie od innych przedsiebiorstw energetycznych oraz
trwajgcg w dalszym ciggu sytuacjg, wynikajgcg z uwarunkowan historycznych, wynajmowania w
budynkach OSD pomieszczeri dla prowadzenia dziatalnosci obstugi klientow przez Spéike
Obrotu. Przy rozstrzygnieciu nalezato pamietaé, ze podmiot wynajmujgcy pomieszczenia
w budynkach OSD ma peine prawo oczekiwaé ze bedzie mogt umiescié odpowiednie
oznakowanie utatwiajgce klientom trafienie do jego placéwki.

Whynikiem spotkania bylo ustalenie, ze dla oznakowania BOK PGE Obrét S.A. w budynkach
PGE Dystrybucja S.A., w miejscach gdzie wejscie do Punktu Obstugi Klienta Dystrybucyjnego
(POKD) jak i Biura Obstugi Klienta jest wspodlne, bedzie cbowigzywata ,zasada rownorzednosci”
rozumiana jako umieszczenie oznaczen proponowanych przez PGE Obrot (np.: PGE Obrét,
PGE) w sposéb umozliwiajagcy ich postrzeganie przez klienta na réwni z istniejgcymi
i planowanymi do umieszczenia oznaczeniami PGE Dystrybucja.

Nalezy podkreslié, 2e obstuga klientéw PGE Dystrybucja S.A. i PGE Obrét S.A. jest
realizowana w sposéb odrebny przez poszczegélne przedsigbiorstwa stosownie do zakresu

zawartych z odbiorcami umaoéw.

W zakresie umozliwienia rownego | niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéow
systemu dystrybucyjnego, potencjalnych uzytkownikdéw oraz sprzedawcédw wazna role peini
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD). Wyznacza ona przejrzyste
zasady zmiany sprzedawcy przez odbiorcow oraz wymagania dia ukiadow pomiarowo-
rozliczeniowych.

Wszystkie Odziaty PGE Dystrybucja S.A. w roku 2016 stosowaty wspéing Instrukcje Ruchu i
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. zatwierdzong decyzja Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki znak DRR-4321-29(5)/2013/MKo4 z dnia 10 wrzesnia 2013 r. (zgodnie
Z decyzjg Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. wprowadzong do stosowania z dniem 1 pazdziernika
2013 r.), ktora uwzgledniata réwniez zatwierdzone pézniejsze zmiany, zaréwno w czesci
ogoinej jak i dotyczacej bilansowania systemu dystrybucyjnego i zarzadzania ograniczeniami
systemowymi.

W 2016 r. wprowadzono dwie karty aktualizacji: KA nr B/2/2015 IRIESD zatwierdzong
decyzjg Prezesa URE z dnia 13 stycznia 2016 r. oraz KA nr B/1/2016 IRIESD zatwierdzong

decyzjg Prezesa URE z dnia 7 wrze$nia 2016 r.
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Tekst jednolity IRIESD obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2016 r. i jest dostepny na stronie
internetowej PGE  Dystrybucja S.A.  (htlp:/ivww.pgedystrybucja.p) w  zakiadce
LDla Klienta/IRIESD”".

Okreslone w wyzej wymienionej instrukcji techniczne warunki dostepu do sieci
dystrybucyjnej OSD zapewniajg réwne traktowanie uzytkownikéw systemu, potencjalnych

uzytkownikdw systemu oraz sprzedawcow.

Dodatkowo, w ramach prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
monitoringu dotyczgcego dziatalnosci OSD, przekazywane sg miesigczne, kwartalne, péiroczne
oraz roczne ankiety, w ktérych przedstawiony jest szereg informacji dotyczgcych umoéw
o Swiadczenie ustug dystrybucji oraz procedur zmiany sprzedawcy.

Ankieta miesigczna dotyczy informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
o postepach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) przedstawia kompletng
informacje na temat nowozawartych, obowigzujgcych, negocjowanych badZ rozwigzanych
GUD.

Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych informacii
dotyczacych dostarczania energii elekirycznej. Przedstawia ona szczeg6lowe dane dotyczace
miedzy innymi liczby skarg i reklamagji badz liczby korygowanych rozliczen dotyczacych zmiany
sprzedawcy.

Ankieta pdiroczna dotyczy niezaleznosci dziatania OSD oraz niezaleznoéci dziatania osob
odpowiedzialnych za zarzadzanie w przedsiebiorstwie dystrybucyjnym.

Ankieta roczna zawiera szczegdtowe informacje na temat podmiotéw, ktére zmienity
sprzedawce.

Na koniec 2016 r. 125 firm posiadajgcych koncesje na obrét energig elektryczng miato
zawarte umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji obejmujgce caly obszar funkcjonowania
PGE Dystrybucja S.A. (Generalne Umowy Dystrybucyjne), kiére pozwalajg im sprzedawad
energi¢ odbiorcom przytaczonym do sieci Spétki. Dodatkowo dla 22 firm PGE Dystrybucja S.A.
posiadata zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej dla ustugi

kompleksowej.
Ponadto poszczegolne Oddzialy posiadajg dodatkowo, zawarte w okresie przed

konsolidacjg Spoétki, Generalne Umowy Dystrybucyjne, kitére pozwalajg kilku firmom
sprzedawac energig odbiorcom przytgczonym do sieci danego Oddziatu.

Na koniec 2016 roku 36 936 platnikoéw (identyfikowanych przez NIP) oraz 126 966
odbiorcéw indywidualnych, pobierajacych energie elektryczng w 299 287 miejscach
dostarczania zmienito sprzedawce energii korzystajgc z zasady TPA.

W zwigzku ze zmianami w skiadzie zarzadu Spétki w lutym i marcu 2016 r. ztozono
Prezesowi URE o$wiadczenie kazdego nowego czlonka Zarzadu dotyczgce spehnienia
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wymagan okreslonych w kryteriach niezaleznosci OSD wynikajacych z art. 9d ust. 1e pkt 1

ustawy Prawo energetyczne.

4. Kontrola i monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

W roku 2016 na biezgco prowadzony byt monitoring przestrzegania postanowiery Programu
Zgodnosci.

Inspektor ds. zgodnosci dokonywat, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, interpretacjt
Programu Zgodnoéci na podstawie wplywajgcych zapytan od pracownikéw Centrali oraz
(w przypadkach szczegdlnych) od innych pracownikéw Spotki lub Koordynatoréw
ds. zgodnosci.

Koordynatorzy ds. zgodnosci dokonywali przegladu stosowanych wzoréw dokumentdw
w szczegdlnosci dotyczacych zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, udzielali odpowiedzi
pracownikom na ich zapytania dotyczagce zgodnosci z postanowieniami Programu

przekazywanych podmiotom zewnetrznym tre$ci dokumentdw i sprawozdan.

Obszernym zagadnieniem realizowanym przez Inspektora ds. zgodno$ci byly kwestie
zwigzane z przestrzeganiem ustawowej niezaleznosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

W ramach tego zadania Inspektor w kilkudziesieciu przypadkach wydawat opinie dotyczace
poprawnosci dziatain w obszarze relacji pomiedzy PGE Dystrybucja S.A. a innymi liniami
biznesowymi w ramach Grupy PGE S.A. a takze w zakresie wspdlpracy pomiedzy
PGE Dystrybucja S.A. a Centralg Grupy PGE S.A. Inspektor ds. zgodnosci opiniowat projekty
dokumentéw regulujacych ten obszar wspotpracy.

Z zadowoleniem nalezy oceni¢ kontynuacje realizacji zasad Zarzadzenia nr 47/14 Prezesa
Zarzgdu PGE Dystrybucja S.A. z dnia 31.10.2014 r. w sprawie weryfikacji zgodno$ci z prawem
oraz procedurami wewnetrznymi PGE Dystrybucja S.A. Dokumentéw Systemu Zarzgdzania,
na mocy ktérego Dyrektorzy Biur i Departamentéw Centrali PGE Dystrybucja S.A. zostali
zobowigzani do dokonywania Weryfikacji Zgodno$ci Dokumentéw Systemu Zarzadzania
tworzonych w PGE S.A.

Zgodnie z Kodeksem Grupy PGE S.A. Dokumenty Systemu Zarzadzania tworzone
w PGE S.A. maja  bezposrednie  zastosowanie w  Spdlkach  Grupy, takze
w PGE Dystrybucja S.A. o ile nie naruszajg bezwzglednie wiazacych dang Spétke przepisow
prawa.

Wprowadzona przytoczonym Zarzadzeniem nr 47/14 Weryfikacja Zgodno$ci polegata
na ocenie, czy postanowienia Dokumentu Systemu Zarzgdzania PGE S.A. nie stojg
w sprzecznos$ci z obowigzujgcym Programem Zgodno$ci, obowigzkami PGE Dystrybucja S.A.
jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz przepisami prawa regulujgcymi dziatalnosé
OSD.
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Zgodnie z postanowieniami przytoczonege Zarzgdzenia nr 47/14, Dyrektorzy Biur
i Departamentéw Centrali PGE Dystrybucja S.A. tworzyli Formularze Weryfikacji, na ktdrych
w zakresie wykonywanych przez kierowang jednostke organizacyjng zadan wnosili ewentualne
uwagi do analizowanego Dokumentu Systemu Zarzadzania.

Wynikiem Procedury Weryfikacji ZgodnoSci byfa rekomendacja dla Zarzadu
PGE Dystrybucja S.A. w zakresie przyjecia do stosowania danego Dokumentu Systemu
Zarzadzania oraz wskazania ewentualnej konieczno$ci dokonania zmian w obowigzujgcych
w Spolce procedurach, o ile wynikato to z Formularzy Weryfikacji. Rekomendacja wskazywata
ponadto, ze tre§¢ analizowanego Dokumentu Systemu Zarzgdzania:

a) nie narusza niezaleznosci PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, o kitérej mowa w art. 9d ust. 1d i 1 e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. 2012 poz. 1059 z p6zn. zm.);

b) umozliwia funkcjonowanie mechanizméw koordynacyjnych, o ktérych mowa w art. 9d
ust. 3 Ustawy;

c) nie ma zastosowania w zakresie, w ktérym koliduje ona z zasadg niezalezno$ci

okreslong w art. 9d ust. 1d i 1 e ustawy Prawo energetyczne lub z Programem Zgodno$ci.

Qd 12.07.2016 r. obowigzuje w PGE Dystrybucja S.A. Procedura Proc 30001/A — Standard
Dokumentacji Sytemu Zarzadzania w PGE Dystrybucja S.A. kompleksowo opisujaca standard
oraz odpowiedzialnoSci w zakresie Dokumentacji Systemu Zarzadzania w PGE
Dystrybucja S.A.

W procedurze tej zaimplementowano rozwigzania w zakresie weryfikacji zgodnosci
uprzednio stosowane w Zarzadzeniu nr 47/14. Obecnie weryfikacji podlegaja takze dokumenty
sytemu zarzadzania tworzone wewnatrz Spétki.

tacznie w 2016 roku dokonano weryfikacji w tym trybie okolo 40 dokumentéw systemu

zarzadzania.

Inspektor ds. zgodnosci jako potwierdzenie poprawnosci prowadzonych dziatah w tym
zakresie odbiera publikacje?® w ktérych Prezes URE jako dobrg praktyke i za pozadane
dziafania uznat rozwigzania przyjete w PGE Dystrybucja S.A. polegajgce na wdrozeniu systemu
weryfikacji zgodnosci z prawem i procedurami wewnetrznymi OSD dokumentow tworzonych
w centrali grupy kapitatowej oraz zaleca innym OSD stosowanie rozwigzan przyjetych przez

PGE Dystrybucja S.A.

? Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2014 r., kwiecien 2015 r. str. 63

® Raport Prezesa URE z 26.06.2015 r. w zakresie warunk6w podejmowania i wykonywania dzialalno$ci
gospodarczej w zakresie wytwarzania, przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej i pafiw
gazowych.... str. 69.
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W roku 2016 w PGE Dystrybucja S.A. nie zanotowano przypadkéw zachowan
dyskryminacyjnych lub mozliwoéci takich zachowan wobec uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, nie stwierdzono przypadkdéw naruszenia przez

pracownikéw zasad ochrony i ujawniania informac;ji.

5. Uwagi koncowe

Wedtug stanu wiedzy Inspektora ds. zgodno$ci w PGE Dystrybucja S.A. w 2016 roku
nie wystgpit przypadek dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajgcego
lub zamierzajacego korzystaé z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. oraz
nie stwierdzono naruszen lub zagrozeii dla realizacji postanowieri Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodno&ci przedsigwzigcia, umozliwiaty
Klientom, zdecydowanym na wybér innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucji energii
elektrycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedazag energii
elektrycznej na obszarze dziatania PGE Dystrybucja S.A. udzielano wyczerpujgcych informaciji
oraz przedstawiano obowigzujgcy projekt Generalnej Umowy Dystrybucyjnej i Umowy
dystrybucyjnej wraz z IRIESD i Regulaminem $wiadczenia ustug dystrybuciji.
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