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2. Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okre$lonym w art. 9d ust. 5a ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2012, poz. 1059 z pdi. zm.) zwanej dalej Ustawa, Inspektor Zgodnosci wyznaczony do
petnienia tej funkcji uchwata Zarzadu TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna z dnia 6 maja 2014
roku przedktada sprawozdanie z realizacji ,Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uizytkownikdw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja Spétka
Akcyjna” (zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem). Sprawozdanie obejmuje opis

podjetych w 2016 roku dziatan zwigzanych z realizacja Programu Zgodnosci.

Gtownym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna (TAURON Dystrybucja) jako operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD) w spos6b zapewniajacy réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej Spétki dla wszystkich uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja
Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatah operatora i jego pracownikéw, ktore
mogq by¢ uznane za dyskryminujace lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek

uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu

opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy.

3. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowia zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systemdéw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za
opracowanie i realizacje programoéw okreslajgcych przedsiewziecia, jakie nalezy podjac w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegdtowe

obowiazki pracownikow wynikajace z tych programéw.

TAURON Dystrybucja petni funkcje operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia

31 grudnia 2008 r. znak: DPE-47-93(9)/2698/2008/P) wraz z péiniejszymi zmianami na
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obszarze  okreSlonym  wkoncesji na  dystrybucje  energii  elektrycznej nr

PEE/19/2698/U/1/98/JK z dnia 16 listopada 1998 r. wraz z p6Zniejszymi zmianami.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja zostat zatwierdzony decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnia 21 lutego 2011 r. wraz z péZniejszymi
zmianami. Ostatnia zmiana programu miafa miejsce 28 czerwca 2016 r., decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki znak: DRR-7124-83(2)2016/GMil. Decyzja ta zostata wydana na
wniosek Tauron Dystrybucja o zatwierdzenie zmian w Programie Zgodnosci w celu
ujednolicenia stosowanego w Programie Zgodnosci nazewnictwa poprzez jego dostosowanie
do zapisow zmienionego Regulaminu Organizacyjnego TAURON Dystrybucja. Zmiana nie miata

charakteru merytorycznego, a jedynie porzadkujgcy.

Program zostat przyjety uchwaty Zarzagdu TAURON Dystrybucja Nr 110/VIII/2016 z dnia
17 maja 2016 roku ipo uprawomocnieniu sie zatwierdzajgcej go decyzji Prezesa URE

wprowadzony do stosowania.

4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

Program Zgodnosci okresla przedsiewziecia, jakie nalezy podjag¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uizytkownikéw systemu, takie jak: zasady kontaktow
z uzytkownikami systemu, obowigzki w zakresie udostepniania informacji, reguty ochrony
informacji sensytywnych, metody zapobiegania i eliminacji wyrdznionych dziatan uznanych za
dyskryminacyjne, szczegétowe obowiagzki pracownikéw niezbedne dla osiggniecia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacji. Program specyfikuje obszary, w ktorych
zapewnia sie niedyskryminacje i rowne traktowanie i wyszczegolnia jakie zachowania sa
uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada réwnosci oraz okre$la jakie rodzaje informaciji
uznaje sie za informacje sensytywne. W Programie wskazano rowniez reguty postepowania

w przypadku wystgpienia naruszenia jego postanowien.

Program Zgodnosci jest zgodny z regulacjami okreslajgcymi organizacje i sposéb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja. Osobg odpowiedzialng za nadzor nad wdroieniem

i realizacjg Programu Zgodnosci jest Wiceprezes Zarzgdu ds. Operatora. Kierujgcy jednostkami
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i komérkami organizacyjnymi odpowiedzialni s3 za wdrozenie oraz nadzorowanie
przestrzegania i realizacji Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komérkach.
Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest

Inspektor ds. zgodnosci.

Dla zapewnienia, w trakcie oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, réwnego
traktowania wszystkich uzytkownikéw systemu okresla sie w obowigzujacej Instrukeji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej jednakowe dla wszystkich uzytkownikow systemu, zasady
iwarunki dostepu do systemu dystrybucyjnego. Jednoczes$nie dla uzytkownikow
i potencjalnych uzytkownikéw systemu stosuje sie jednolite wzorce wnioskéw, uméw oraz

innych dokumentow.

Realizacja Programu Zgodnosci dotyczy réwniez ustfugodawcéw TAURON Dystrybucja czyli
podmiotéw swiadczacych ustugi lub wykonujacych, na rzecz lub w imieniu OSD, zadania
zwigzane zdziatalnoscia w obszarach, w ktorych zapewnia sie ochrone informacji
sensytywnych oraz réwne i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw i potencjalnych

uzytkownikéw systemu.

W TAURON Dystrybucja wszyscy pracownicy komoérek organizacyjnych objeci s3
postanowieniami Programu Zgodnosci | w trakcie szkolerh wewnetrznych sg zapoznawani
z jego uregulowaniami. Przyjeto zasade, ze nowo zatrudniani pracownicy zapoznajy sig
z postanowieniami Programu Zgodnosci w terminie jednego miesigca od daty zatrudnienia.
Przestrzeganie obowiazkéw okreslonych w Programie stanowi podstawowy obowigzek
pracownikéw TAURON Dystrybucja w rozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszenie jest
zagrozone okreslonymi sankcjami. Program Zgodnos$ci jest regulaminem wewnetrznym

TAURON Dystrybucja.

5. Wdrozenie i realizacia Programu Zgodnosci

1. Na wniosek TAURON Dystrybucja Prezes URE decyzja z dnia 28 czerwca 2016 roku
zatwierdzit zmiany w Programie Zgodnosci. Zmiany wynikaty z koniecznosci
dostosowania nazewnictwa stosowanego w Programie do zapisow zmienionego

Regulaminu Organizacyjnego TAURON Dystrybucja i weszly w iycie z dniem
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uprawomocnienia sie decyzji Prezesa URE, tj. dnia 22 lipca 2016 roku. W zwigzku
z faktem, ze zmiany w Programie polegaly jedynie na zmianie nazwy jednego
stanowiska na zgodng z nowym regulaminem organizacyjnym i nie wprowadzaty
zadnych zmian merytorycznych, nie wystapita potrzeba przeprowadzenia szkolen
uzupetniajgcych. O zmianie Programu poinformowano pracownikéw OSD poprzez
zamieszczenie decyzji Prezesa URE izaktualizowanego tekstu jednolitego
Programu na stronie intranetowej TAURON Dystrybucja w zaktadce dedykowanej
Programowi Zgodnosci. Zaktualizowano rdéwniez w tym zakresie zawartosc
szkolenia e-learningowego.

2. Zamonitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest Inspektor
ds. zgodnosci podlegly bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Operatora.
Inspektor ds. zgodnosci wyznaczony Uchwatg Zarzadu z dnia 6 maja 2014 roku nie
taczy petnienia tej funkcji z wykonywaniem obowigzkéw w ramach struktury
organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje dziatari w obszarach wymienionych
w punkcie 1.4 Programu, czyli obszarach w ktdrych zapewnia sie niedyskryminacje
i rbwne traktowanie.

3. Ze wzgledu na rozlegto$¢ obszaru dziatania TAURON Dystrybucja Prezes Zarzadu
Poleceniem stuzbowym nr 12/2014 z dnia 8 maja 2014 roku powotat Zespdt,
ktérego celem jest monitorowanie realizacji Programu  Zgodnosci.
Przewodniczacym Zespotu zostat inspektor ds. zgodnosci, ktéremu nadano
uprawnienia do definiowania iprzydzielania zadahn cztonkom zespotu oraz
pozyskiwania wszelkich informacji niezbednych do prawidtowej realizacji
monitorowania realizacji Programu. Jednoczesnie zobowigzano osoby kierujgce
poszczegdlinymi jednostkami organizacyjnymi TAURON Dystrybucja do zapewnienia
i udzielenia niezbednej pomocy Przewodniczacemu Zespotu oraz Cztonkom
Zespotu w celu umoiliwienia prawidlowej realizacji postanowien Programu
Zgodnosci. W sklad zespotu weszli réwniez przedstawiciele komérek TAURON
Dystrybucja odpowiedzialnych za poszczegdine obszary merytoryczne zwigzane
z realizacjg Programu oraz przedstawiciele giéwnych ustugodawcéw majacych
dostep do informacji sensytywnych i zobowigzanych do réwnego

i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow
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systemu. Powyisze rozwigzanie utatwia Inspektorowi ds. zgodnosci bezposredni
dostep do informacji zar6wno w ramach OSD jak i jednostek z nim powiazanych,
bedacych jednoczesnie jego ustugodawcami. W dniu 10 stycznia 2017 Poleceniem
stuzbowym nr 3/2017 Prezes Zarzadu Tauron Dystrybucja dokonat aktualizacji
sktadu osobowego zespotu.

4, W 2016 roku w TAURON Dystrybucja przeprowadzono szkolenia dla nowo
przyjetych pracownikéw i tych pracownikdow ktérzy z réznych wzgledéw losowych
nie mogli by¢ przeszkoleni w latach poprzednich. Zakres szkoler obejmowat migdzy
innymi przedstawienie nastepujgcych zagadnieri:

a. celuizakresu Programu,

b. zasad monitorowania i realizacji Programu,

¢. cbowigzkéw OSD,

d. obowigzkdéw pracownikéw OSD,

e. sankcji wynikajgcych z naruszenia obowiazkéw przez pracownikdw OSD.

5. Na koniec 2016 roku w TAURON Dystrybucja przeszkolonych byto 7377 z 7410
pracownikéw co stanowi 99,6 % wszystkich zatrudnionych. Wystepujacy
w indywidualnych przypadkach brak szkolenia spowodowany byt diugotrwatymi
absencjami. Pracownicy ¢i po powrocie do $wiadczenia obowigzkéw stuibowych
zostang niezwlocznie przeszkoleni. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy,
w ztozonych oswiadczeniach, potwierdzili zapoznanie si¢ z Programem Zgodnosci
oraz zobowigzali sie do jego stosowania. O$wiadczenia przechowywane sg
w aktach osobowych pracownikéw.

6. W roku 2016 przy prowadzeniu szkolerh wykorzystywano wdrozony rok wczesniej
nowy system szkoler z Programu Zgodnosci opracowany w technologii e-learningu.
Szkolenie to jest obowigzkowe i dedykowane dla pracownikéw posiadajacych
dostep do komputera. Réwnolegle na bazie szkolenia e-learningowego opracowano
materiat szkoleniowy w formie prezentacji przeznaczony do wykorzystania
w szkoleniach pracownikéw nie majacych dostepu do komputera. Szkolenia
w nowym systemie objely pracownikdéw TAURON Dystrybucja i pracownikéw
gtéwnych ustugodawcéw realizujacych zadania dla TAURON Dystrybucja

w obszarach gdzie OSD zapewnia niedyskryminacje i rowne traktowanie. W roku
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2016 przeprowadzono szkolenia e-learningowe w TAURON Dystrybucja Pomiary i
TAURON Obstuga Klienta. Szkolenia w tej formie s3 obecnie podstawowg forma
szkolenia z Programu Zgodnosci. Takie rozwigzanie upraszcza i ujednolica system
szkolenia oraz gwarantuje standaryzacje szkolenia i utrzymanie jego jakosci.
Umoiliwia réwniez w sposob szybki iefektywny zapoznanie pracownikow
z ewentualnymi zmianami w zasadach realizacji Programu Zgodnosci. Osoba
poddana szkoleniu e-learningowemu jest zobowigzana do zaliczenia korncowego
testu, ktérego pozytywny wynik umozliwi wydruk i podpisanie oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z Programem.

7. Przestrzeganie ochrony okreslonych w Programie informacji sensytywnych jest
zagwarantowane poprzez funkcjonalnos¢ eksploatowanych w TAURON Dystrybucja
systemdéw informatycznych, ktére umozliwiaja odpowiednie rozgraniczenie
uprawnien dostepu do gromadzonych w aplikacjach informacji sensytywnych.
Szczegélowe zasady przyznawania dostepu do informacji w systemach
informatycznych reguluje dedykowana tym zagadnieniom instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym. Dodatkowo w TAURON Dystrybucja obowigzuje
polityka bezpieczenristwa danych osobowych i polityka bezpieczenstwa informacji.

8. Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego
funkcjonowania sg zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie
intranetowej TAURON Dystrybucja o nazwie ,,Program Zgodnosci” zawierajacej:

a. biezgce informacje dotyczace funkcjonowania Programu,
b. materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,
¢. Program Zgodnoscii inne dokumenty z nim zwigzane,
d. bezposrednie numery telefonéw oraz adresy email Inspektora ds. zgodnosci
i cztonkow Zespotu, ktdrego celem jest monitorowanie realizacji Programu.
Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na biezaco.

9. Na stronach internetowych TAURON Dystrybucja umieszczono informacje dia
klientéw dotyczace w szczegdlnosci:

a. Programu Zgodnosci w tym adres mailowy umozliwiajgcy zadanie pytania

bezposérednio Inspektorowi ds. zgodnosci { program.zgodnosci@tauron-
dystrybucja.pl ),
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10.

11.

12.

13.

b. przytaczenia do sieci elektroenergetyczne;j,

c. $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, zmiany sprzedawcy i
wzorcdw umoéw o $wiadczenie ustug dystrybucji,

d. wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktdrzy zawarli z TAURON
Dystrybucja umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
umozliwiajacg tym podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcow
na terenie dziatania TAURON Dystrybucja,

e. wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON
Dystrybucja umowe o $wiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej,
umozliwiajacg tym podmiotom sprzedaz rezerwowy energii elektrycznej do
odbiorcéw na terenie dziatania TAURON Dystrybucja,

f. zaktécenr i awarii,

g. standardéw technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie
TAURON Dystrybucja.

Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy TAURON
Dystrybucja i pracownicy ustugodawcéw majacy dostep do informagiji
sensytywnych.

Obstuga Klientéw realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja przez
podwykonawce TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0. (TAURON Obstuga Klienta) na
podstawie zawartej Umowy SLA oraz uzgodnionych pomigdzy stronami zasad.
Przekazanie zadar obstugi klienta do TAURON Obstuga Klienta zrealizowane
zostalo celem optymalizacji proceséw zaréwno w aspekcie jakosciowym jak
i kosztowym. W Umowie SLA normujacei zasady obstugi Klientow TAURON
Dystrybucja podwykonawca zobowiazat sie do stosowania obowigzujacego w OSD
Programu Zgodnosci.

Za realizacje w TAURON Obstuga Klienta szczegétowych zadan zwigzanych
z wdrozeniem, realizacjg i monitorowaniem Programu Zgodnosci odpowiada
wyznaczona osoba, ktdra w sprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci
wspotpracuje z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON Dystrybucija.

W TAURON Obstuga Klienta Programem Zgodnosci objeci sq wszyscy pracownicy
majacy dostep do danych sensytywnych TAURON Dystrybucja. W roku 2016
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

przeszkolono z wykorzystaniem e-learningowej platformy szkoleniowej wszystkich
pracownikéw majacych bezposdredni kontakt z klientem. Sumarycznie przeszkolono
1319 osdb.

Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach,
potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego
stosowania. Oswiadczenia przechowywane sg w aktach osobowych pracownikdéw
w TAURON Obstuga Klienta.

TAURON Obstuga Klienta zostat takie zobowigzany do sktadania TAURON
Dystrybucja sprawozdan zrealizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te s3
przekazywane do 31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

TAURON Dystrybucija realizujac strategie integracji procesow zwiazanych z obstuga
uktaddw pomiarowych w jednym podmiocie powierzyt spétce TAURON Dystrybucja
Pomiary sp. z 0.0. {TAURON Dystrybucja Pomiary} przejecie i prowadzenie dla
catego obszaru dziatania TAURON Dystrybucja tej dziatalnosci. W 2016 r. w ramach
kontynuacji tego procesu spotka TAURON Dystrybucja Pomiary przejeta z dniem
01.10.2016 r. kompleksowy dziatalnos$¢ zwigzang z obstugg procesu wykrywania
nielegalnego poboru energii elektrycznej od TAURON Obstuga Klienta wraz z 82
pracownikami obstugujacymi ten proces.

TAURON Dystrybucja Pomiary realizuje ustugi technicznej obstugi uktadow
pomiarowych energii elektrycznej oraz odczytéw w imieniu i na rzecz TAURON
Dystrybucja na podstawie zawartej Umowy SLA oraz uzgodnionych pomiedzy
stronami zasad. Przekazanie zadan technicznej obstugi uktadéw pomiarowych
energii elektrycznej oraz odczytéw w terenie do TAURON Dystrybucja Pomiary
zrealizowane zostato celem optymalizacji proceséw zardwno w aspekcie
jakosciowym jak i kosztowym. W Umowie SLA TAURON Dystrybucja Pomiary
zobowiazata sie do stosowania Programu obowigzujacego w TAURON Dystrybucja.
Za realizacje w TAURON Dystrybucja Pomiary szczegdétowych zadan zwigzanych
z wdroZzeniem, realizacjg i monitorowaniem Programu Zgodnosci odpowiada
wyznaczona oscba, ktéra wsprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci
wspétpracuje z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON Dystrybucja.

W TAURON Dystrybucja Pomiary Programem Zgodnos$ci objeci sa wszyscy
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1)

2)

3)

pracownicy. W roku 2016 przeszkolono z wykorzystaniem e-learningowej
platformy szkoleniowej, jak réwniez szkoleri bezposrednich dla pracownikéw bez
dostepu do komputera, 1588 pracownikéw. Nieprzeszkolonych pozostato 10
pracownikow, ktorzy w okresie sprawozdawczym byli diugotrwale nieobecni.
Ponadto z uwagi na fakt podzlecania przez TAURON Dystrybucja Pomiary
podmiotom trzecim ustug odczytéw licznikdw energii elektrycznej oraz obstugi
uktadéw pomiarowych, zobowigzanc pisemnie te podmioty do stosowania
postanowien Programu Zgodnosci. Przed przystapieniem do wykonania umowy dla
pracownikéw podwykonawcow staraniem TAURON Dystrybucja Pomiary
przeprowadzano szkolenia w tym zakresie.

20. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w zlozonych o$wiadczeniach,
potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali sig¢ do jego
stosowania. Oéwiadczenia przechowywane s w aktach osobowych pracownikéw
w TAURON Dystrybucja Pomiary.

21. TAURON Dystrybucja Pomiary zostat takie zobowigzany do sktadania TAURON
Dystrybucja sprawozdan zrealizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te s3

przekazywane do 31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

Za monitorowanie przestrzegania postanowiei Programu Zgodnosci w TAURON

Dystrybucja odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.

W roku 2016 Inspektor ds. zgodnoséci na biezaco opiniowat co do zgodnodci z zapisami
Programu projekty dokumentéw zwigzanych z przebiegiem proceséw w obszarach,
w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje i réwne traktowanie. Jednoczesnie udzielat

informacji i wyjasnien co do interpretacji zapiséw Programu.

Inspektor ds. zgodnosci dokonat réwniez przegladu procedur pod katem zasad réwnego
traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego oraz
ochrony informacji sensytywnych, koncentrujac sie na zagadnieniach dotyczacych:

a} $wiadczenia ustug przytaczania,

b) swiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

c) likwidacji zaktécen i awarii,
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4)

5}

6)

w

d)} udzielania informacji oraz obstugi skarg i reklamacii,

e) udostepniania danych pomiarowych stuzacych do rozliczed, bilansowania
uzytkownikéw systemu,

f) ochrony Informacji sensytywnych,

g) udostepniania informacji uzytkownikom systemu i potencjalnym uzytkownikom

systemu.

Dodatkowo w ubieglym roku Inspektor ds. zgodnoséci dokonat przegladu tresci
informacyjnych dla klientéw umieszczonych na stronie internetowej TAURON Dystrybucja

co do ich zgodnosci z zapisami Programu.

Ponadto Inspektor ds. zgodnosci monitorowat proces szkolenia elearningowego
dotyczacego Programu Zgodnoici, jego efektywnosci i wplywu na wzrost wiedzy
pracownikéw OSD w tym zakresie.

W wyniku prowadzonego monitoringu i przeprowadzonych dziatan kontrolnych:

a) nie stwierdzono przypadkéw naruszenia postanowieri Programu Zgodnosci,

b) potwierdzono, e wdroione procedury uwzgledniaja aspekt réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow i potencjalnych uzytkownikéw
systemu oraz ochrone informacji sensytywnych,

c} Zauwazono pozytywny wplyw szerokiego szkolenia z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi informatycznych na wzrost zainteresowania tematyka Programu Zgodnosci,
przyktadowo poprzez wigkszg ilos¢ zapytan i poruszonych zagadnien.

d)} stwierdzono wystepowanie indywidualnych przypadkéw braku szkolenia
spowodowanych dtugockresowymi absencjami. Zalecono przeprowadzenie szkoler
pracownikéw niezwtocznie po ich powrocie do $wiadczenia obowigzkéw stuzbowych.

roku 2016 w TAURON Dystrybucja nie zanotowano przypadkéw zachowar

dyskryminacyjnych wobec uzytkownikdéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu, jak réwniez

skarg dotyczacych przestrzegania Programu Zgodnosci.

7.

1)

Dalsze dziafania

TAURON Dystrybucja planuje kontynuacje dotychczasowych dziatan majacych na celu

zapewnienie wdrozenia i realizacji Programu Zgodnos$ci w sposéb zapewniajacy réwny,
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niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej dla wszystkich uzytkownikéw
i przysztych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

2) Inspektor Zgodnosci planuje przeprowadzenie okresowego przegladu funkcjonowania
procedur w wybranych obszarach dziatalnosci OSD, w ktérych zapewnia sig
niedyskryminacje i réwne traktowanie, ze zwrdceniem szczegélnej uwagi na zachowanie
transparentnosci dziatania OSD i mozliwos$¢ wystapienia zachowania sprzecznego z zasadg
réwnosci.

3) Dodatkowo podstawowymi kierunkami dziatari w 2016 roku beda:

a) promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu z szczegblnym
uwzglednieniem problematyki ochrony danych sensytywnych,

b) monitoring funkcjonowania najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw
organizacji,

c) zapewnienie realizacji zasad wynikajacych z Programu w projektowanych

rozwigzaniach IT oraz modyfikacjach proceséw.

8. Podsumowanie

TAURON Dystrybucja w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw
systemu dystrybucyjnego realizuje ,Program Zgodnosci - Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego
w TAURON Dystrybucja S.A.”, ktéry spetnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucia w 2016 roku nie stwierdzono
7zadnych przypadkéw naruszenia postanowiefi Programu Zgodnosci lub wystepowania

zachowan dyskryminujgcych uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.
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