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. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie zostalo opracowane w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym
z art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r,
poz. 220 t.j.), zwanej dalej Ustawa.

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych przez ENEA Operator Sp. z o0.0. (dalej
~opotka’) w celu przestrzegania i realizacji postanowien Programu Zgodnosci — Programu
Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego
ENEA Operator Sp. z o.0. {dalej ,Program Zgodnosci”) zatwierdzonego decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki (URE) zdnia 30 marca 2011r., znak: DPK-7124-
9(5)/2011/MiKo, zmieniona decyzja z dnia 14 Ilutego 2014r., znak: DRR-7124-

82(6)/2013/2014/MKo1.
Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. i zawiera

informacje dotyczgce realizacji i monitorowania Programu Zgodno$ci. Sprawozdanie zostato
sporzadzone wg stanu na dzien 20 lutego 2017 r.

ll. Realizacja Programu Zgodnosci

Dziatania podjete przez Spétke w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2016 r. opisano
na podstawie informacji uzyskanych z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spétki
w ramach prowadzonego badania ankietowego dotyczacego przestrzegania irealizacii
Programu Zgodnosci, a takze na podstawie biezgcego monitorowania dziatalnosci pod
katem przestrzegania Programu Zgodnos$ci w ENEA Operator Sp. z 0.0.

1. Na biezgco prowadzono szkolenia z Programu Zgodnoéci dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. Zgodnie z obowigzujaca procedurg rekrutacji pracownikéw kazdy nowo
zatrudniony pracownik zapoznawany jest z obowigzujacym Programem Zgodnosci oraz
podpisuje oswiadczenie potwierdzajgce fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci
i zobowigzanie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien. Oswiadczenie
umieszczane jest w aktach osobowych pracownika.

2. W celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych podejmowano nastgpujgce
dziatania:

— zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z ustugodawcami, w ramach

ktérych udostgpniane byly informacje sensytywne,
zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz
zwykazem tych informacj) w dokumentacji dotyczacej udzielanych zaméwien,
wprzypadku gdy w ramach prowadzonego postepowania konieczne bylo
udostepnianie informacji sensytywnych,

— stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie ochrony
danych zawierajgcych informacje sensytywne.

3. Przegladano i weryfikowano przed zatwierdzeniem opracowane przez Spdtke regulacje
wewnetrzne oraz wzory dokumentdw pod katem spetnienia wymagan okreslonych
w Programie Zgodnos$ci.

4. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy energii elektrycznej przez odbiorcéw
przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spotki:
kontynuowano proces zawierania Generalnych Umoéw Dystrybucji (GUD) ze
sprzedawcami energii elektrycznej. W okresie sprawozdawczym podpisano takie
umowy z 19 nowymi sprzedawcami. Na dzien 31 grudnia 2016 r. obowigzywatly 131
GUD zawarte pomicdzy ENEA Operator Sp. zo.0. a sprzedawcami. Na dzieh
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sporzadzenia niniejszego Sprawozdania tgcznie obowigzuje 133 GUD oraz
prowadzone byly negocjacje GUD z 7 podmiotami zamierzajacymi petni¢ funkcje
sprzedawcy energii elektrycznej dla odbiorcow. Na stronie internetowej Spdfki
publikowana jest aktualna Lista Sprzedawcow, z ktorymi ENEA Operator Sp. z o.0.
posiada zawarte umowy o Swiadczenie ustug dystrybuciji energii elektryczne;,

— kontynuowano proces =zawierania Generalnych Umoéw Dystrybucji dia Ustugi
Kompleksowej (GUD-K) ze sprzedawcami energii elekirycznej. W okresie
sprawozdawczym podpisano takie umowy z 8 nowymi sprzedawcami. Na dzien
31 grudnia 2016 r. obowigzywaly 21 GUD-K zawarte pomigedzy ENEA Operator Sp.
Z0.0. a sprzedawcami. Na dzie’h sporzadzenia niniejszego Sprawozdania liczba
zawartych umdw GUD-K nie ulegta zmianie, jednak prowadzone byly negocjacje GUD-
K z 5 podmiotami zamierzajgcymi $wiadczyé ustuge kompleksowa odbiorcom
w gospodarstwach domowych w ramach GUD-K. Na stronie internetowej Spoitki
publikowana jest aktualna Lista Sprzedawcdw Swiadczacych ustuge kompleksowsg dla
odbiorcow w gospodarstwach domowych.

Ponadto na stronie internetowej Spétki publikowane sa:

— aktualna Lista Sprzedawcéw Swiadczacych ustuge kompleksowa dla odbiorcow innych
niz odbiorcy w gospodarstwach domowych,

— aktualna Lista Sprzedawcdw zawierajgcych rezerwowag umowe sprzedazy energii
elektrycznej,
aktualna Lista Sprzedawcow $wiadczacych rezerwowa ustuge kompieksowg dla
odbiorcéw w gospodarstwach domowych,

— aktualna Lista podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe, z ktdérymi
ENEA Operator Sp. z 0.0. posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii
energii elekiryczne;j,
dane Sprzedawcy z Urzedu swiadczacego ustugi kompleksowe odbiorcom energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym 2z prawa wyboru
sprzedawcy,

- dane Sprzedawcy Zobowigzanego wyznaczonego na okres od 1 stycznia 2017 r. do 31
grudnia 2017 r.

5. W odpowiedzi na zapytania i prosby kierowane przez pracownikbw ENEA Operator
Sp. z 0.0. i pracownikéw ustugodawcéw udzielano opinii dotyczacych zgodnosci danego
dziatania z zapisami Programu Zgodnosci.

6. Zatwierdzono i przyjeto Kodeks Dobrych Praktyk Operatoréow Systemdw Dystrybucyjnych
Energii Elektrycznej ,£aczy na energia”, ktdrego celem jest prezentacja giéwnych zadan
przedsiebiorstw zajmujacych sie dystrybucjg energii elektrycznej i odrdéznienie ich od
przedsiebiorcéw zajmujacych sie sprzedazg i wytwarzaniem energii elektrycznej.

7. Aktualizowano istniejace oraz opracowano nowe wzory:
— umow o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
— umobw o przytgczenie do sieci i wnioskéw o okreslenie warunkéw przylgczenia.

8. Na biezaco aktualizowano oraz uzupetniano strone internetowa Spdtki w zakresie
umieszezanych na niej informaciji ogélnodostepnych dotyczacych m.in. procedury zmiany
sprzedawcy; procedury przytgczenia do sieci; Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej; Taryfy Spotki; wzorow umow | wnioskdw; podmiotéw ubiegajacych sie
0 przytaczenie Zrodet do sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
(zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 1 Ustawy); wartosci tacznej dostepnej mocy przytgczeniowej
dla zrédet (zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 2 Ustawy), planowanych wytgczen oraz wskaznikoéw
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czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.

9. W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego niezaleznosci
dziatania OSD opracowano i przestanc do URE ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy
oraz niezaleznosci dziatania OSD.

10.Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 9d ust. 5a Ustawy opracowano Sprawozdanie
z realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2015. Sprawozdanie
zostato przyjete Uchwatg nr 57/2016 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 17 marca
2016 r. i przekazane Prezesowi URE.

lll. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnos$ci
1. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodno$ci w ENEA Operator Sp. z o.0.

Monitoring przestrzegania i realizacji postanowien Programu Zgodnosci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym na biezgco przez Inspektora ds. zgodnosci oraz okresowo
poprzez badanie ankietowe, ktére adresowane bylo do kierujgcych w poszczegéinych
jednostkach organizacyjnych Spétki. W tym celu opracowano w wersji elektronicznej
ankiete dotyczacg przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w okresie od 1 stycznia
2016 r. do 31 grudnia 2016 r. Badanie przeprowadzono w styczniu i lutym 2017 r.
w poszczegdlinych Oddziatach Spétki przez Koordynatoréw regionalnych ds. zgodnosgci,
natomiast w Dyrekcji Spotki przez Inspektora ds. zgodnosci.

Wyniki monitorowania wykazaty m.in., ze:

- nie zidentyfikowano wystapienia zachowan dyskryminacyjnych,

- nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw,

— nie zidentyfikowano skarg lub reklamacji dotyczgcych dyskryminacyjnego traktowania,

~ nie zgtoszono propozycji zmiany tresci Programu Zgodnosci,

- nie zidentyfikowano  skierowanych przez UOKIK spraw  dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania,

— nie zidentyfikowano skierowanych przez URE spraw dotyczacych dyskryminacyjnego
traktowania.

2. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnoéci w ENEA Centrum Sp. z 0.0.

W zwiazku ze $wiadczeniem ustugi kompleksowej obstugi proceséw na rzecz ENEA
Operator Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0. zostata zobowigzana w zawartej umowie
do przestrzegania Programu Zgodno$ci ENEA Operator Sp. z o.0.

a. W styczniu 2017 r. Inspektor ds. zgodnosci wystapit do ENEA Centrum Sp. z 0.0
Z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnosci w zwigzku z realizacjg ustugi w zakresie obstugi klienta.

Z pozyskanych z ENEA Centrum Sp. z o.0. informacji wynika m.in., ze:

- wszyscy pracownicy (z wyjatkiem jednego pracownika trwale nieobecnego z uwagi
na uriop wychowawczy) i wspétpracownicy ENEA Centrum Sp. z o0.0. realizujacy
dziatania w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. w okresie od 1 stycznia
2016 r. do 31 grudnia 2016 r. podpisali oSwiadczenia potwierdzajgce zapoznanie si¢
Z Programem Zgodnosci | zobowigzanie si¢ do bezwzglednego przestrzegania jego
postanowien,

— nie zidentyfikowano wystapienia zachowan dyskryminacyjnych,

w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacii)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostgpniane byty

-4-



BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 72 (2295) 5 czerweca 2017 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2016

informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz stosowano $rodki techniczne
i organizacyjne majace na celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych
informacje sensytywne,

- w ramach wykonywania dziatan w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z o.0.
pracownicy | wspolpracownicy ENEA Centrum Sp. z 0.0. nie rozpowszechniali, nie
eksponowali, nie promowali oraz nie udzielali informacji o przedsigbiorstwach
energetycznych zajmujgcych sie wytwarzaniem badZz sprzedazg energi
elektrycznej, ani ich ofertach. Zidentyfikowano jedynie jednostkowa sytuacje, gdy
konsultant infolinii obstugujgcej klienta dystrybucyjnego zarekomendowat jednemu
klientowi przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej Spotki, sprzedawce energii
elekirycznej. Podjeto dziatania majgce na celu wykluczenie takich sytuacji
w przysztosci. Pracownicy infolinii zostali skierowani na dodatkowe szkolenie
Zz uwarunkowan wynikajacych z Programu Zgodno$ci, a ich znajomos$¢ zostata
potwierdzona przeprowadzonymi testami wiedzy,

- ze wzgledu na architekture systemow bilingowych pracownicy ENEA Centrum
Sp. z 0.0. posiadajg dostep jedynie do tych informacji sensytywnych, ktére sg
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy kompleksowej — nalezy przy tym
podkresli¢, ze takie rozwigzanie nie prowadzito do uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez zadnego sprzedawce.

b. W ramach monitorowania dziatari prowadzonych przez ENEA Centrum Sp. z o.0.

w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. w obszarze obstugi klienta, w okresie
od listopada 2015 r. do lutego 2016 r., Inspektor ds. zgodnosci prowadzit przeglad
stanowisk przeznaczonych do bezposredniej obstugi klienta dystrybucyjnego
Zlokalizowanych w Biurach Obstugi Klienta w ENEA Centrum Sp. z o0.0. pod kagtem
uwarunkowan zwigzanych z Programem Zgodnosci. Przeglad prowadzony byt bez
wczesniejszego uprzedzenia kierujacego danym BOK o terminie i zakresie przegladu.
Rozmowe z pracownikami BOK rozpoczynano ,anonimowo” poruszajgc zagadnienia
dotyczace obstugi procesu przytaczania, uméw dystrybucyjnych czy spraw
technicznych.
Efektem powyzszego przegladu byt raport, w ktérym przede wszystkim stwierdzono,
Ze pracownicy prowadzacy obstuge klienta na stanowiskach do bezposredniej obstugi
klienta dystrybucyjnego, ktdrzy zostali objeci przegladem, wykazywali sie¢ znajomoscig
zagadnien, o ktérych mowa w Programie Zgodnosci i w trakcie przegladu nie
podejmowali zadnych dziatai majacych na celu promowanie lub rekomendowanie
okreslonego sprzedawcy energii elektrycznej. Co do zasady zatem uwarunkowania
zwigzane z Programem Zgodnosci sg speiniane przez ENEA Centrum Sp. z 0.0., gdyz
zidentyfikowano jedynie obszary wymagajgce usprawnieh w zakresie technicznej
organizacji BOK. Z rekomendacii Inspektora ds. zgodnosci ENEA Centrum Sp. z o.0.
podjeta szybkie dziatania, ktére juz w marcu 2016 r. pozwolity usprawnic ww. obszar.

3. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Pomiary Sp. z 0.0.

W zwiazku ze $wiadczeniem ustug dotyczacych obstugi ukfadéw pomiarowych na rzecz
ENEA Operator Sp. z 0.0.,, ENEA Pomiary Sp. z 0.0. zostata zobowigzana w zawartej
umowie do przestrzegania Programu Zgodnosci ENEA Operator Sp. z 0.0.

W styczniu 2017 r. Inspektor ds. zgodnosci wystapit do ENEA Pomiary Sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnosci w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.

Z pozyskanych z ENEA Pomiary Sp. z o.o. informacji wynika m.in., ze:
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— wszyscy pracownicy i wspéipracownicy ENEA Pomiary Sp. z o.0. realizujgcy dziatania
w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. podpisali o$wiadczenia potwierdzajgce
zapoznanie sie z Programem Zgodnosci i zobowigzanie si¢ do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowien,

- nie zidentyfikowano wystapienia zachowanr dyskryminacyjnych,

— w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzulg
o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktdrych udostepniane byly
informacje sensytywne oraz stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych informacje sensytywne.

IV. Podsumowanie

Przedsigwziecia podejmowane i realizowane w ramach Programu Zgodnos$ci w okresie
sprawozdawczym przez ENEA Operator Sp. z 0.0. umozliwialy uzytkownikom systemu
i potencjalnym uzytkownikom systemu réwnoprawny dostep do systemu dystrybucyjnego
oraz korzystanie z ustug dystrybucji energii elekirycznej na réwnoprawnych zasadach.





