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1. Wstep

Dziatajac na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2012 r, poz. 1059 j.t., z pézn.zm.) Inspektor do spraw zgodnosci,
zwany dalej rowniez Inspektorem, przedktada sprawozdanie zawierajgce opis dziatan
podjetych w celu realizacji obowigzujgcego Programu zgodnosci, czyli programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego
w 2016 r. Przedstawienie niniejszego dokumentu do organu regulacyjnego stanowi
jednoczesnie wypetnienie obowigzku sprawozdawczego przewidzianego w tresci
Programu zgodnosci {pkt 5.3.4 Programu). Ponadto Inspektor wyjasnia, ze przedmiotowe
sprawozdanie zostalo przyjete przez Zarzad Spétki uchwatg nr 154/2017 z dnia 28 lutego
2017 roku.

W 2016 roku Inspektor ds. zgodno$ci monitorowat w Polskiej Spoice Gazownictwa
sp. Z 0.0., zwanej dalej PSG lub Spdtka, wykonanie Programu zgodnosci zatwierdzonego
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, zwanego dalej Prezesem URE, decyzja z dnia
26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-21{4)/2013/MKo1, ktora nastepnie zostata zmieniona
przez Prezesa URE decyzjg z dnia 14 pazdziemnika 2013 r. nr DRR-7125-21(7)/2013/MKo1
w Zakresie firmy przedsiebiorcy. We wskazanym czasookresie Program zgodnoéci
nie podlegat aktualizacji. Spotka opracowata i wdrozyta Program zgodnosci, realizujgc
obowigzek okreslony w art. 9d ust. 4 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
{Dz.U. z 2012 r., poz. 1058 z p6zn.zm.), zwanej dalej Prawem energetycznym, dodany
na mocy ustawy z dnia 4 marca 2005 roku o zmianie ustawy - Prawo energetyczne
oraz ustawy - Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. z 2005 r. nr 62 poz.552).

W PSG spetnione zostaty wymogi dotyczace zatrudnienia Inspektora wynikajace
Z przepisow Prawa energetycznego oraz Programu zgodnosci. Obowigzujace regulujace
wprowadzity obostrzenia dotyczace stanowiska Inspektora, a mianowicie na podstawie
pkt 1.1. oraz pkt 5.1.6.1. Programu zgodnosci Inspektor podiega bezposrednio Zarzadowi

Polska Spatka Gazownictwa sp. z 0.0.

13



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 50 (1032) 5 czerweca 2017 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnosci w 2016 roku w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.

PSG sp. z 0.0. Strona3z 19

Spotki a zajmowane przez niego stanowisko jest stanowiskiem odrebnym i nie moze by¢
taczone z innymi funkcjami lub stanowiskami. Przedmiotowy przepis Programu pozostaje
w zgodzie z wymogami ustawowymi, stanowiacymi, ze Inspektor powinien by¢ w swoich
dziataniach niezalezny (art. 9d ust. 5 Prawa energetycznego dodany zgodnie z ustawg
z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektérych innych
ustaw Dz.U. z 2013 r., poz. 984). Powotany przepis Prawa energetycznego stanowi wyraz
transpozyciji do krajowego porzadku prawnego art. 26 ust. 2 lit d dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/73 z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgcej wspéinych zasad rynku
wewnetrznego gazu ziemnego | uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE, zwanej dalej
dyrektywa 2009/73/WE. W efekcie zmian organizacyjnych wprowadzonych Zarzadzeniem
Nr 57/2016 Prezesa Zarzadu z dnia 15 lipca 2016 roku ustanawiajgcym Regulamin
Organizacyjny Centrali Sp&tki Inspektor ds. zgodnosci zostat wylaczony ze struktury
Departamentu Regulacji i obecnie podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Spoétki.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego biezacej realizacji Inspektor wspoétpracuje
z Koordynatorami ds. programu zgodnosci, zwanymi dalej réwniez Koordynatorami, ktérzy
swojg funkcje pelnig w Oddziatach Spoétki. Koordynatorzy $cisle wspoipracuja
Z Inspektorem przy rozpatrywaniu spraw o zasigegu lokalnym zgtaszanych do rozpatrzenia
na gruncie Programu zgodnosci oraz realizujg obowigzek szkoleniowy wobec
nowozatrudnionych pracownikéw do jednostek terenowych Spotki.

2. Otoczenie regulacyjne Spotki

PSG jest najwigkszym krajowym Operatorem Systemu Dystrybucyjnego. Na koniec 2016
roku Spétka dystrybuowata 115 669 640 853 kWh paliwa gazowego do ok. 6,9 milionéw
odbiorcéw poprzez gazowag sieé dystrybucyjng liczacg 179 718 km. Spoétka posiada
ok. 95% udziatu w krajowym rynku dystrybucji paliwa gazowego. Poza PSG na rynku
dystrybucji paliwa gazowego dziata 52 innych podmiotéw posiadajgcych status OSD
o charakterze lokalnym, przy czym wylacznie PSG zostata objeta regutami rozdziatu.

PSG nalezy do przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, tj. Grupy Kapitatowej PGNIG,
do ktérej naleza sprzedawcy paliwa gazowego posiadajgcy najwiekszy udziat w hurtowym
i detalicznym rynku sprzedazy paliwa gazowego (PGNIG S.A. oraz PGNIG OD Sp. z 0.0.).
Spotka dziata jako odrebny podmiot prawny, ktorego jednym wdascicielem jest
przedsiebiorstwo obrotu PGNiG S.A., sprawujgce nadzor wiascicielski w granicach
okreslonych przez art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego, czyli w zakresie nadzoru
nad wykonywanym przez Operatora zarzadem i wykonywang przez niego dziatalnoscia
gospodarczg, w odniesieniu do rentownosci zarzadzanych przez niego aktywow. Przyjete
rozwigzanie, czyli odrebnos¢ prawna Operatora Systemu Dystrybucyjnego
bez wydzielenia wtasnosciowego pozostaje w zgodzie z art. 26 ust. 1 dyrektywy
2009/73/WE.

PSG peini funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego (w tresci sprawozdania réwniez
jako OSD, Operator Sieciowy/Dystrybucyjny lub Operator) na podstawie decyzji Prezesa
URE nr DPE-47-84(9)/2822/2008/PJ z dnia 30 czerwca 2008. PSG zostala wyznaczona
Operatorem Sieciowym na okres od dnia 1 lipca 2008 roku do 31 grudnia 2030 roku
na obszarze dziatania wynikajgcego z koncesji, 0 czym mowa ponizej. Przedmiotowa
decyzja z dnia 30 czerwca 2008 roku zostata zmieniona decyzjg Prezesa URE nr DRG-
4721-4(10)/2013/22378/KL z dnia 1 lipca 2013 roku w zwigzku z konsolidacjg d. lokainych
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Spdtek Dystrybucyjnych (tj. Mazowieckiej Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0., Wielkopolskiej
Spdiki Gazownictwa Sp. z 0.0., Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa Sp. z 0.0., Gérnoslaskiej
Spotki Gazownictwa Sp. z 0.0., Karpackiej Spdtki Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Pomorskiej
Spotki Gazownictwa Sp. z 0.0.) w ten sposob, ze w miejsce WSG Sp. z 0.0. Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego zostata wyznaczona PGNIG SPV 4 Sp. z o.0. (nastepnie
po zmianie firmy PSG sp. z 0.0.). Jako OSD Spétka jest zobligowana do wypetniania
natozonych na nig obowigzkéw, okreslonych w art. 9¢ ust. 1 Prawa energetycznego,
w szczegolnosci jest odpowiedzialna za bezpieczeristwo dostarczania paliw gazowych
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania systemu gazowego i realizacje
umoéw z uzytkownikami tego systemu.

Na mocy decyzji nr DRG-4724-1(3)/2013/22378/KL z dnia 1 lipca 2013 r. PSG pekni
réwniez funkcje operatora systemu skraplania gazu ziemnego na okres do dnia 31 grudnia
2030 r.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na dystrybucji paliw gazowych sieciami
dystrybucyjnymi o cisnieniu niskim, $rednim | wysokim na potrzeby odbiorcow
zlokalizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie koncesji udzielonej
przez Prezesa URE decyzja nr PPG/59/2822/\W/1/2/2001/MS z dnia 30 kwietnia 2001 r.
na okres do dnia 31 grudnia 2013 roku, ktéra nastepnie decyzjg Prezesa URE nr DPG/59-
ZTO-B/22378/W/DRG/2013/KL z dnia 1 lipca 2013 r. zostata zmieniona w zwigzku
z potgczeniem lokalnych Spétek Gazownictwa na rzecz PGNIG SPV 4 Sp. z o0.0.
(po zmianie fimy PSG Sp. o0.0. 2zgodnie z decyzia nr PDG/59-ZTO-
C/22378/W/DRG/2013/MZ z dnia 8 pazdziernika 2013 roku).

Decyzjg nr SGZ/10/2822/\W/2/2010/UA z dnia 30 grudnia 2010 roku Prezes URE udzielit
PSG réwniez koncesji na skraplanie gazu ziemnego i regazyfikacje skroplonego gazu
ziemnego w instalacjach skroplonego gazu ziemnego na okres od 31 grudnia 2010 roku
do 31 grudnia 2030 roku. Koncesja obejmuje wykonywanie dziatalnosci gospodarcze]
polegajgcej na skropleniu gazu ziemnego i regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego
w instalacjach skroplonego gazu ziemnego zlokalizowanych w:

1) miejscowosci Insko, powiat stargardzki w wojewddztwie zachodniopomorskim,

2) miejscowosci Swietoszéw, gmina Osiecznica w wojewodztwie dolnoslaskim,

3) Ostrotece w wojewéddztwie mazowieckim,

4) Mieroszowie, powiat watbrzyski w wojewddztwie dolnoslgskim,

5) miejscowosci Zielone Kamedulskie, gmina Suwatki w wojewodztwie podlaskim,

6) Piszu, powiat piski w wojewbddztwie warmifnsko-mazurskim.

W 2018 roku nastapity liczne zmiany zewnegtrznego i wewnegtrznego otoczenia prawno-
regulacyjnego istotne z perspektywy dziatainosci prowadzonej przez PSG. Monitorowanie
oraz dostosowywanie sie¢ do norm prawnych regulujgcych funkcjonowanie organizacii
kazdorazowo stanowi wyzwanie, poniewaz zmiany legislacyjne poza skutkami
o charakterze jako$ciowym, czesto powodujg negatywne konsekwencje finansowe.

Wsrod aktow przyjetych w 2016 roku szczegdlnie oddziatujgcych na aktywnosé PSG
nalezy wskazaé rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 2166). Rozporzadzenie weszio w Zycie 1 stycznia 2017 roku. W rozporzadzeniu
okreslono szczegblowy sposéb przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania paliw
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lub energii, uktadéw pomiarowo-roziiczeniowych, dotrzymywania zawartych umoéw
oraz prawidtowoéci rozliczer zaréwno zainstalowanych po stronie odbiorcéw jak i Zrodet
gazu, czyli obowigzkéw spoczywajgcych na PSG. Spétka aktywnie uczestniczyta
w procesie konsultacji publicznej przedmiotowego aktu, zgtaszajac uwagi do jego tresci.

1 pazdzienika 2016 roku weszia w Zycie nowa ustawa z dnia 20 maja 2016 r.
o efektywnosci energetycznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 831). W ustawie zachowano
funkcjonujgey od 2013 r. system Swiadectw efektywnosci energetycznej (tzw. biatych
certyfikatéw). Ograniczono jednak mozliwosé wypelnienia obowigzku zwiekszenia
efektywnoséci energetycznej przez podmioty zobowigzane poprzez uiszczenie optaty
zastepczej. PSG bedzie zobowigzana do wykonania obowigzkéw wynikajacych z ustawy
w zakresie uzyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi URE $wiadectwa
efektywnosci energetycznej lub uiszczenia optaty zastepczej w zakresie, w jakim moze
zostaé uznana za odbiorce koricowego w rozumieniu przedmiotowej ustawy. Ponadto
ustawa wprowadzita nowy obowigzek dia przedsiebiorcow - w tym dla PSG - w zakresie
konieczno$ci wykonywania audytéw energetycznych przedsiebiorstw. Przedsiebiorcy
majg obowigzek przeprowadzania pierwszego audytu energetycznego przedsiebiorstwa
w ciagu 12 miesiecy od wejscia w zycie ustawy, czyli przed 30 wrzesnia 2017 roku.

W grupie regulacji zatwierdzanych przez Prezesa URE podstawowe znaczenie
dla dziatalnosci Spotki ma Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD).
Decyzja nr DRR-4323-8(10)/2014/2015/AKa1 z dnia 16 sierpnia 2016 roku Prezes URE
zatwierdzit przedtozong IRIESD i ustalit date jej obowigzywania na dzien 1 wrzesnia 2016
roku od godz. 6.00. Zmiany wprowadzone do IRIESD zwigzane byly z dostosowaniem tego
dokumentu do zatwierdzonej przez Prezesa URE Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesytowe] (zgodnie z art. Sg ust. 8 Prawo energetycznego), ponadto wynikaty
z keniecznosci  dostosowania IRIESD do zmieniajgcych sie wymogdéw prawa
oraz z zebranych do$wiadczen w trakcie stosowania obecnie obowigzujgcej IRIESD,
atakze sugesti przekazywanych przez uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego.
W Instrukcji doprecyzowane zostaty miedzy innymi postanowienia dotyczace procesu
zmiany sprzedawcy, zasady wykonywania alokacji, bilansowania handlowego, montazu
urzadzen pomiarowych, a takze zasady wspdipracy z operatorami innych systeméw
dystrybucyjnych.

Zmianie ulegaly rowniez regulacje taryfowe. Od dnia 1 stycznia 2015 r. obowigzuje ,Taryfa
Nr 3 dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu
ziemnego®, kitéra zostata zatwierdzona decyzja Prezesa URE nr DRG-4212-
49(10)/2014/22378/IIIVAIK/KGa z dnia 17 grudnia 2014 r. na okres 12 miesigcy. Taryfanr 3
byta dwukrothie zmieniana. Decyzja z dnia 16 grudnia 2015 r. nr DRG-4212-
62(6)/2015/22378/II/IKGa Prezes URE =zatwierdzit ,Zmiane Taryfy Nr 3 dla usiug
dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego” i przediuzyt
okres jej obowigzywania do dnia 30 czerwca 2016 r. Druga zmiana taryfy zostata
wprowadzona decyzjg Prezesa URE nr DRG-4212-24(6)/2016/22378/I/AIK z dnia

9 czerwca 2016 r.

W 2016 roku zmianie ulegly liczne regulacje wewnetrzne, majace istotne znaczenie
z punktu widzenia dziatalnosci dystrybucyjnej Spétki, ktérych przyjecie wywarlo wplyw
na stosowanie postanowiefi Programu zgodnosci. W ubieglym roku wprowadzano
do stosowania w PSG zaktualizowane wersje ,Instrukcji rozpatrywania skarg, reklamac;ji
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i zgloszen”, ,Instrukcji kontroli poboru paliwa gazowego”, ,Instrukcji zawierania uméw
o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego ze Zlecajacymi Ustuge Dystrybuciji
(ZUD) oraz z Odbiorcg korficowym (niebedacym konsumentem)®, ,Zasad Obstugi
Pojedynczych Zlecer Dystrybucji”, ,Procedury zmiany Sprzedawcy” oraz ,Standardow
obstugi procesu przylaczania do sieci gazowej®. Sposéb realizacji ustugi przytaczenia,
ustugi dystrybucyjnej oraz procesu skargowo-reklamacyjnego przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego ma szczegblne znaczenie z punktu widzenia zasady rownoprawnego
traktowania, fundamentalnej zasady wyrazonej w tresci Programu zgodnosci. Wskazane
obszary zostaty zakresem przedmiotowym Programu zgodnos$ci (pkt 3.10.1., 3.10.2.,
4.1.15. oraz 4.1.16.). Powotane dokumenty spehiajg wymogi ustawowe, o ktérych mowa
w art. 9c ust. 1 Prawa energetycznego, stanowigcym, ze OSD realizuje swoje obowiazki,
stosujac obiektywne i przejrzyste zasady zapewaniajace rowne traktowanie uzytkownikow
tych systemdéw oraz art. 7 ust. 1 Prawa energetycznego, migdzy innymi w zakresie
obowigzku zawierania uméw o przyltaczenie do sieci z podmiotami ubiegajgcymi si¢
o przytgczenie do sieci, na zasadzie réwnoprawnego traktowania, jezeli istniejg techniczne
i ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci i dostarczania tych paliw, a Zadajacy zawarcia
umowy spetnia warunki przytgczenia do sieci i odbioru.

Inspektor ds. zgodnosci aktywnie uczestniczyt w procesie konsultacji wewnetrznych
oraz zewnetrznych aktéw prawnych, zgtaszajac propozycje legislacyjne oraz zmiany tresci
aktow prawa wewnetrznego, stuzace urzeczywistnieniu zasady niedyskryminacyjnego
dostepu stron trzecich do sieci oraz majgce na celu ochrong¢ uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego we wszelkich obszarach funkcjonowania Spétki.

3. Zmiany na rynku paliw gazowych

O skali liberalizacji rynku paliw gazowych $wiadczy liczba zmian sprzedawcow paliwa
gazowego dokonywana przez odbiorcéw. W procesie zmiany sprzedawcy szczegolng role
petni Operator Systemu Dystrybucyjnego, ktory zobligowany jest do stosowania zasady
réownosci i niedyskryminacji. Zgodnie z art. 4j ust. 2 Prawa energetycznego
przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucja paliw gazowych, stosujac
obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie uzytkownikéw systemu,
umozliwia odbiorcy paliw gazowych przytaczonemu do jego sieci zmiang sprzedawcy paliw
gazowych z zachowaniem trybu i warunkéw ustawowych. Odzwierciedleniem przepisow
ustawowych sg postanowienia Programu zgodnosci, ktéry w pkt 3.10.1. oraz pkt 4.1.15.3.
stanowi, ze obszar zmiany sprzedawcy podporzadkowany zostat zasadzie
réwnoprawnego traktowania odbiorcéw.

W 2016 roku czesciej niz w latach ubieglych odbiorcy korzystali z prawa zakupu paliwa
gazowego od wybranego sprzedawcy paliwa gazowego. W 2011 r. odnotowano jedynie
kilka przypadkdéw zmiany sprzedawcy, w 2012 r. ich liczba zwigkszyta si¢ do 210, w 2013 r.
do 429, w 2014 r. do 7007, w 2015 r. do 30749, natomiast na koniec trzeciego kwartatu
2016 r. odnotowano 62 836 zmian sprzedawcy gazu, co stanowi przyrost o 440 %
w stosunku do 2014 roku. Bazujac na przedmiotowych danych nalezy stwierdzi¢, ze prawo
zmiany sprzedawcy nie jest juz tylko formalnym uprawnieniem odbiorcy, a istnieje
w praktyce. Mozna przewidywaé, ze w Kolejnych latach zakres korzystania z tego prawa
bedzie rosngé¢ w podobnym tempie jak obecnie. Czynnikiem, ktdéry dodatkowo swiadczy
o wzroscie stopienia konkurencji na rynku gazu ziemnege nierozerwalnie zwigzanym
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z liczbg zmian sprzedawcy jest zawieranie coraz wiekszej liczby uméw o $wiadczenie
ustug dystrybucji paliwa gazowego.

W 2016 roku podobnie jak w roku ubiegtym systematycznie zwigkszata sie liczba
przedsigbiorcéw, ktdrzy zawarli z PSG umowe na $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa
gazowego. W ubiegtym roku Spoétka zawarta 26 uméw dystrybucyjnych, co w potaczeniu
Zz umowami zawartymi w latach poprzednich, dato tgcznie 91 umdw na koniec 2016 roku.
Z ww. 91 umébw, 65 umdw bylo rozliczanych (Zleceniodawca Ustugi Dystrybuciji ztozyt
przynajmniej jedno Pojedyncze Zlecenie Dystrybucji}. Przedmiotowe wartosci potwierdzajg
trwajgcy rozwdj rynku sprzedazy paliw gazowych, na ktérym sprzedawcy alternatywni
zwigkszajg swoj udziat wobec spélek obrotu z GK PGNIG. Na stronie internetowej Spotki
publikowana jest aktualna lista sprzedawcéw, z ktérymi PSG zawarto umowy
o Swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego. Nalezy dodaé, Ze ewentualne
nieprawidtowosci w procedurze s$wiadczenia ustugi dystrybucyjnej zostaly poddane
rezimowi Programu zgodnoéci (pkt 3.10.1., 4.1.15.2., 4.1.17.2. Programu).

Zwigkszajgca sie liczba Zleceniodawcéw Ustugi Dystrybucji oraz ich aktywnosci na rynku
sprzedazy paliwa gazowego w polaczeniu z rosngca liczbg odbiorcéw korzystajacych
z prawa zmiany sprzedawcy paliwa gazowego $wiadczy o dokonujacej sie zmianie
struktury podmiotowej na rynku gazu ziemnego. Ponadto w 2016 roku zostata uchwalona
ustawa z dnia 30 listopada 20186 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2016 r., poz. 1986), ktéra bedzie miata niebagateiny wplyw na rozwaj
rynku paliw gazowych. Ustawa przewiduje catkowitg rezygnacje z regulowania cen gazu
ziemnego. Wprowadzono bowiem do ustawy przepis przewidujgcy zwolnienie
przedsigbiorstw energetycznych posiadajgcych koncesje na obrét paliwami gazowymi
lub koncesje na obrét gazem ziemnym 2z zagranica i prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie sprzedazy paliw gazowych z obowigzku przedktadania taryfy
do zatwierdzenia przez Prezesa URE. Przyjete zmiany powinny stanowi¢ dodatkowe
utatwienie dla nowych sprzedawcdw w zakresie wejscia na rynek. Ponadto stanowig one
element realizacji przyjetej przez Prezesa URE w styczniu 2013 roku strategii dojscia
do konkurencyjnego rynku gazu ziemnego okreslanegj jako ,Mapa drogowa uwalniania ¢cen
paliwa gazowego”.

Dynamika dokonujgcych sie zmian oraz inne czynniki ksztaltujgce rozwéj rynku, w tym
rosngcy obrdt na Towarowej Gieldzie Energii, powoduja, ze zwiekszajg sie wyzwania,
przed ktérymi stoi Operator Systemu Dystrybucyjnego w odniesieniu do obowigzku
respektowania gwarancji rownosci i niedyskryminacji w relacjach zewnetrznych. Rosnie
rola Operatora odpowiedzialnego za zapewnienie dostepu do sieci jako neutralnego
i bezstronnego facylitatora rynku.

4. Dzialania podje¢te w ramach Programu zgodnosci

W 2016 roku Inspektor ds. zgodnosci podejmowat dziatania majace na celu zapewnienie
przestrzegania postanowien Programu zgodno$ci przez pracownikéw PSG oraz podmioty
zewnetrzne Swiadczace ustugi na rzecz lub w imieniu Dystrybutora, a mogace mie¢ dostep
do sensytywnych informacji handlowych. Inspektor monitorowat i sprawowat biezgca
kontrole wdrozenia zapiséw Programu oraz jego realizacji wewnatrz organizacji. Ponadto
Inspektor aktywnie uczestniczyt w procesie opiniowania udostepniania informacji
na zewnatrz Spotki pod katem ochrony danych sensytywnych. Wypeiniajac swoje zadania
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stuzbowe, Inspektor korzystat z przystugujgcych mu uprawnien kontrolnych,
w szczegodlnosci zadania udzielania informacji oraz udostgpniania dokumentow.
Realizowane zadania stanowity kontynuacje inicjatyw rozpoczetych w latach poprzednich,
jednakze w2016 roku wzrosta rola Inspektora w opiniowaniu zdarzeh z obszaru
niezaleznosci operatorskiej.

W celu efektywnego wykonywania swoich obowigzkéw Inspektor utrzymywat wspoétprace
z komérkami organizacyjnymi Spoiki, w szczegolno$ci z obszaru obstugi klienta,
$wiadczenia ustugi dystrybucyjnej, reguiacji, inwestycji, strategii i rozwoju, pomiaréw
i telemetrii, IT, CSR oraz komunikacji. W przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych
wdrozenia okreslonego dziatania na gruncie niezaleznosci OSD lub zasady
réwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, wiasciwe
departamenty lub biura Spétki wystepowaly do Inspektora o zajecie stanowiska w sprawie.
Tak jak w poprzednich latach wramach podjetege wspétdziatania ze stuzbami
dystrybucyjnymi Inspektor z czestotliwoscia raz na kwartat otrzymywat informacje
0 zakresie korzystania przez odbiorcéw z procedury zmiany sprzedawcy, co pozwolito
na biezgco oceni¢ poziom rozwoju konkurencji na rynku paliw gazowych.

Realizowane obowigzki i inicjatywy stuzyly przeciwdziataniu jakimkolwiek praktykom
dyskryminacyjnym oraz mialy na celu zwiekszenie $wiadomos$ci pracownikow Spotki
o obowigzkach wynikajacych z Programu oraz konsekwencjach grozacych za jego
nieprzestrzeganie. W swoich dziataniach Inspektor otrzymywat aktywne wsparcie Zarzadu
Spoiki oraz kadry menadzerskiej. Zaangazowanie osob sprawujgcych funkcje kierownicze
w realizacje Programu zgodno$ci sprzyjato tworzeniu dobrych praktyk i budowato
éwiadomo$¢ pracownikéw odnosnie wagi obowigzkéw natozonych na Dystrybutora
postanowieniami Programu.

Ponadto Inspektor w ubieglym roku rozwijat obszar wspélpracy migdzynarodowej,
pozyskujgc informacje dotyczace sposobu funkcjonowania obszaréw zgodnoséci u innych
Operatoréow Systemu Dystrybucyjnego. Inspekior zamierza rozwija¢ ten kierunek
w kolejnych latach, dazac do nawigzania wspoldziatania w tym zakresie z Compliance
Officers z wybranych Panstw Cztonkowskich.

4.1. Dziatania Inspektora w obszarze niezaleznosci OSD

W mysl obowigzujgcego Regulaminu Organizacyjnego Centrali PSG poza zagadnieniami
bezposrednio zwigzanymi ze stosowaniem i przestrzeganiem Programu Zgodnosci,
do zadan Inspektora nalezy wydawanie opinii dotyczacych niezaleznosci Operatora
Systemu Dystrybucyjnego. Ta rola Inspektora jest szczegéinie istotna, majac na wzgledzie
przynalezno$é¢ OSD do przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, jakim jest GK PGNIG
oraz zaleznosci wynikajace z istniejacych powigzan kapitatowych. Inspektor uzyskat
narzedzia efektywnego ingerowania w relacje pomiedzy przedsigbiorstwem macierzystym
a zalezng Spoétkg Dystrybucyjna, jesli przekraczajg granice dozwolone prawem. Celem
tych dziatan jest przeciwdziatanie jakiejkolwiek preferencji na rzecz spotek obrotu z GK
PGNIG, zaréwno bezposredniej jak i posrednie;j.

Kryteria niezalezno$ci Operatora Dystrybucyjnego zostaty okreslone w art. 9d ust. 1 d
oraz ust. 1 e Prawa energetycznego (odpowiednio w art. 26 ust. 1 i ust. 2 dyrektywy
2009/73/WE). Zgodnie z powotanymi przepisami prawa operator systemu dystrybucyjnego
bedacy w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo pozostaje pod wzgledem
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formy prawnej iorganizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych
dziatalno§ci niezwigzanych z dystrybucjg paliw gazowych. Operator systemu
dystrybucyjnego ma prawo podejmowac niezalezne decyzje w zakresie majgtku
niezbednego do wykonywania dziatalno§ci gospodarczej w zakresie dystrybucji paliw
gazowych, natomiast osoby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem majg zapewniong
mozliwo$é niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo nie moze wydawaé Operatorowi Sieciowemu polecer dotyczacych jego biezacej
dziatalnosci.

Unbundiing dziatalnoéci sieciowej od dziatalnosci wytwérczej oraz obrotowej w zakresie
paliw gazowych zostat okreslony na trzech ptaszczyznach jako rozdziat prawny, ksiggowy
oraz funkcjonalny (organizacyjny, zarzadzania). Z obowigzku rozdziatu zostaty wylaczone
zintegrowane przedsiebiorstwa gazownicze zaopatrujgce mniej niz 100 000 odbiorcow
podtgczonych do sieci, jezeli sprzedaz paliw gazowych przez to przedsigbiorstwo w ciggu
roku nie przekracza 150 min m3. PSG zostata objgta wszystkimi ww. gwarancjami
rozdziatu. PSG, dziatajgc w ramach GK PGNiG, pozostaje niezaleznym podmiotem
prawnym z wiasna strukturg oraz kadra podlegta pracodawcy, ktérym jest OSD. Program
zgodnosci stanowi istotny element rozdziatu funkcjonalnego, poniewaz okre$la szczegéine
obowigzki pracownikéw, dzieki ktérym mozliwe jest osiggnigcie celu polegajgcego
na zapewnieniu eliminacji zachowar dyskryminacyjnych w stosunku do uzytkownikow
systemu.

inspektor czuwa nad respektowaniem przepisow dotyczacych niezaleznosci operatorskiej,
a w szczegolnosci podejmuje dzialania, aby relacje pomigdzy Operatorem Sieciowym
a spotkg matka, nie przekraczaty granic nadzoru wlascicielskiego, okreslonego w art. 9d
ust. 3 Prawa energetycznego, czyli w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez operatora
zarzadem iwykonywana przez niego dzialalnoscia gospodarcza, w odniesieniu
do rentownosci zarzadzanych przez niego aktywéw. Ponadto Inspektor dba
0 poszanowanie prawa do samodzielnego dziatania oraz skutecznego prawa
podejmowania decyzji handlowych i operacyjnych w szczegdlnosci w odniesieniu
do biezacej dziatalnosci a takze eksploatacji, utrzymania i rozbudowy sieci. Inspektor
aktywnie uczestniczy w procesie opiniowania inicjatyw oraz projektow przyjmowanych
jako wspbine rozwigzania w GK PGNIG. Przedmiotowe dziatania sa wdrazane
z poszanowaniem prawa Operatora do samostanowienia i podlegaja Kkoniecznej
modyfikacji w przypadku niemoznos$ci ich pogodzenia z obowigzkami Spotki Sieciowe;j.
Tym samym Inspektor czuwa, aby nie dochodzito do naruszefi na gruncie Programu
zgodnos$ci i szeroko rozumiane] niezaleznosci Operatora Sieciowego, z ktérg reguty
réwnoprawnego traktowania sg nierozerwalnie zwigzane.

4.2. Obowiazek szkoleniowy

Dziatajac na podstawie pkt 2.2. Programu zgodnoéci, Inspekior organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw PSG. W jednostkach terenowych szkolenia
byty realizowane réwniez przez Koordynatoréw ds. programu zgodnoséci petnigcych swe
funkcje w Oddziatach w Gdansku, Poznaniu, Warszawie, Wroctawiu, Zabrzu i Tarnowie
(struktura organizacyjna Spélki z podzialem na 6 Oddziatéw przestata obowigzywaé
oddnia 1 stycznia 2017 roku). Szkolenia odgrywaly wiodacg role w podnoszeniu
$wiadomoséci pracownikéw Spétki o obowigzkach wynikajacych z Programu zgodnosci.
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W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy Spotki. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajacych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt 2.2.3.2.
Programu zgodnos$ci. Podobnie jak w ubiegtych latach pozostali pracownicy oraz ich
przetozeni mieli zapewniong mozliwo$é zgloszenia checi uczestnictwa w szkoleniu
zProgramu zgodnosci oraz przedstawienia pytann [ub problematycznych kwestii
do oméwienia w trakcie szkolenia. Szkolenie z Programu zgodnosci stanowi element karty
obiegowej przyjecia, na ktérej zostata wyodrgbniona pozycja odnoszaca sie do szkolenia
z Programu.

Opracowany uprzednio system przeprowadzania szkolen byt realizowany w 2017 roku.
Szkolenia odbywaly sie w formie bezposrednich spotkan lub z wykorzystaniem systemu e-
learning. W trakcie spotkar z uczestnikami Inspektor/Koordynator przedstawit prezentacje
zawierajacg material szkoleniowy oraz szczegétowo omowit zagadnienia odnoszace si¢
do tre$ci Programu. Pracownikom stworzono mozliwos¢ aktywnego udziatu w szkoleniu
poprzez zadawanie pytan, zgtaszanie watpliwoéci, wyrazanie opinii lub uwag. Prowadzgcy
szkolenie ktadt szczegdiny nacisk, aby szkolenie miato forme dyskusiji.

Alternatywng metode szkolenia stanowity szkolenia e—learningowe dostepne z poziomu
wewnetrznego portalu intranetowego dla wszystkich pracownikéw Spétki bez wzgledu
na miejsce wykonywania pracy. Ten system sprawdzit si¢ zwtaszcza w przypadku szkoler
dla oséb zatrudnionych w jednostkach terenowych odleglych od miejsca pracy
Inspektora/Koordynatora. Inspektor dokonat aktualizacji prezentacji | materiatow
wykorzystywanych w systemie e-learningowym oraz rozbudowat liste pytan
egzaminacyjnych. Zachowany zostat dotychczas obowigzujgcy tryb egzaminowania,
czyli pracownik w pierwsze] kolejnosci byt zobowigzany zapoznaé sig¢ z prezentacja,
a nastepnie przystapi¢ do egzaminu w formie testu jednokrotnego wyboru. Pozytywny
wynik z egzaminu koriczyt kurs. System informowat pracownika o koniecznosci ztozenia
oswiadczenia i przekazania dokumentu do komoérki kadrowej.

Uczestnictwo w szkoleniu miato na celu zapoznanie pracownikéw z treécig Programu,
obowigzkiem przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia
(pkt 2.2.4. Programu). Zakres przedmiotowy szkolen obejmowat w szczegolnosci
nastepujace kwestie:

informacje o niezaleznosci OSD,
reguty unbundlingu,
- granice nadzoru wiascicielskiego,
— charakter prawny, cele i zakres Programu,
obowiagzki pracownikéw PSG i ustugobiorcéw wynikajgce z Programu,
— zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych,
sytuacje, w ktorych moze wystapié konflikt interesdw,
- przypadki stosowania postanowien Programu w praktyce,
— sankcje wynikajace z naruszenia obowigzkéw przez pracownikéw PSG.

Ponadto poza ogélnymi ramami szkolenia, o ktorych mowa powyzej, kazdorazowo
Inspektor dostosowywat tematyke szkolen do danego obszaru merytorycznego, ktory
w zwigzku z realizowanymi zadaniami stuzbowymi, znajdowat sig¢ w sferze zainteresowania
poszczegoélnych uczestnikéw. Pracownicy otrzymywali w formie elektronicznej materiaty
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poszkoleniowe, zawierajgce migdzy innymi omawiane prezentacje oraz dostep
do informaciji, ktére byly wykorzystywane w trakcie szkolenia.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisal oswiadczenie o zapoznaniu sie
z Programem i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedlug obowigzujgcego wzoru
(pkt2.2.5. Programu). O$wiadczenia pracownikéw sg przechowywane w aktach
osobowych.

4.3. Dodatkowe dzialania

Inspektor uwaznie $ledzit projekty regulacii unijnych oraz pojawiajace sie wytyczne organdéw
unijnych dotyczace roli Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Wiedza w tym zakresie miata
pomocny charakter w formutowaniu stanowisk dotyczacych aspektéw zgodnoéci
oraz niezaleznosci gazowego Operatora Dystrybucyjnego. Inspektor w swoich opiniach
bazowat przede wszystkim na tezach wynikajgcych z dwoch dokumentéw, tj.:

- Bridge to 2025 oraz

— Future role of DSO.
Dokument ,Bridge to 2025" z dnia 19 wrzesnia 2014 roku zostat opracowany przez Agencje
ds. Wspdtpracy Organoéw Regulacji Energetyki (ACER) w $cistej wspétpracy z CEER,
czyli Radg Europejskich Regulatoréw Energii. Dokument okresla najwazniejsze postuiaty
dotyczace integracji rynku energii w nadchodzacej dekadzie oraz pozadane kierunki
rozwoju rynku gazu oraz elektroenergetycznego. W odniesieniu do dziatalnosci Operatoréw
Systemu Dystrybucyjnego dokument wprowadzit kilka kluczowych zagadnien, ktérym
nadano range zasad przewodnich dla organow regulacyjnych, tj.:
— OSD powinien dziata¢ w sposéb utatwiajgcy funkcjonowanie rynku energii,
OSD powinien zarzadza¢ siecia w sposdb aktywny i efektywny, takze w drodze
wdrazania rozwigzan smart grid oraz innowacyjnych inwestycji,
- Dostep do rynku nie moze by¢ zamkniety dla dostawcdw nowych ustug,
- W sprawach dotyczacych zarzadzania siecia powinno zachodzié wspoétdziatanie
pomigdzy OSD oraz OSP.
Opracowanie ,Future role of DSO” wydane przez CEER rozwija zagadnienia poruszone
w ,Bridge to 2025 i odnosi si¢ do mozliwosci oraz wyzwarn, ktérym beda musieli sprostaé
OSD w przysztosci. W dokumencie zaakcentowano, ze rola OSD ustawicznie zmienia sig,
co wynika z liberalizacji rynku detalicznego, dziatari podejmowanych po stronie popytu
oraz rozwoju technologicznego. Dokument okresla trzy zadania, ktére musi spetniaé kazde
OSD bez wzgledu na przyjety model funkcjonowania, tj..
1) OSD powinien prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w sposob, ktory odzwierciedla oczekiwania
uzytkownikow rynku, takze nowych podmiotéw;
2) OSD powinien dziataé na rzecz utatwienia rozwoju konkurencyjnego rynku, kierujgc sie
kryteriami obiektywnego postepowania;
3) OSD dziata w interesie publicznym w oparciu o0 kompleksowa analize kosztéw i korzy$ci.
Ustalenia wynikajgce z ,Bridge to 2025" oraz ,Future role od DSO” byly uwzgledniane
przez Inspektora w opiniach zawierajgcych analize konkretnych stanéw faktycznych
na gruncie Programu zgodnosci. Inspektor w swoich stanowiskach przedstawiat szerokie
spekirum aspektéw i probleméw, odnoszac sie nie tylkoe do postanowienn Programu,
ale takze do zadanrn Operatora, regut unbundlingu, projektowanych zmian legislacyjnych
oraz opracowan kierunkowych takich jak ww. dokumenty. Takie kompleksowe podej$cie
miato na celu zmniejszenie ryzyka dokonania nieprawidiowe; interpretacji i rekomendacji
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co do dalszych dziatarh. Ponadto dzigki kontaktom Inspektora z europejskimi Operatorami
Systemow Dystrybucyjnych, zwtaszcza z GRDF (Francja), Inspektor uzyskat cenng wiedze
porownawcza o rozwigzaniach prawnych i operacyjnych stosowanych w poszczegdlnych
Panstwach Czlonkowskich. Pozyskane informacje stuzyly efektywnej ocenie wdrazanych
rozwigzan oraz byly podstawg formutowania nowych inicjatyw na bazie do$wiadczen innych
Operatoréw Sieciowych.

Inspektor podejmowat dziatania o charakterze informacyjnym majace na celu
przeciwdziatanie sytuacjom stanowigcym lub mogacym stanowié konflikt interesow.
Zgodnie z definicja zawartg w pkt 4.3.5. Programu za mozliwo$¢ konfliktu intereséw uznaje
si¢ przypadki, w ktdrych pracownik OSD w ramach wykonywania swoich obowiazkéw
zajmuje sie sprawami uzytkownikéw systemu, w zakresie wykraczajacym poza zadania
Operatora w szczegdinoéci:
- w ktorych jest zaangazowany kapitatowo, z wylaczeniem sytuacji nabycia akgji
lub udziatéw na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 o komercjalizacji
i prywatyzacji z pézniejszymi zmianami,
— w ktorych cztonkiem organéw zarzadzajgcych jest on sam lub osoby pozostajace
z pracownikiem w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa
w linii prostej,
- wobec ktorych pozostaje w takim stosunku faktycznym lub prawnym, ze ze wzgledu
na charakter tego stosunku mogtoby doj$¢ do naruszenia zasady réwnego traktowania.
Aspekty prawne i praktyczne dotyczace konfliktu interesow byly omawiane w trakcie
szkolen przeprowadzanych przez Inspektora oraz Koordynatoréw, zwlaszcza w trakcie
szkolen\ dla kadry menadzerskiej. Doktadne wyjagnienie przedmiotowych zagadnien miato
przeciwdziata¢ wszelkim naduzyciom w tym obszarze.

Inspektor aktualizowat na biezgco zakiadke ,Program zgodnosci® znajdujacg sie
na wewnetrznej platformie intranetowej Spotki w grupie ,Regulacje”, dostepnej dla kazdego
pracownika Spéiki. Przedmiotowa zakiadka stanowi cenne zrédio informacji o dokumentach
zwigzanych ze stosowaniem i przestrzeganiem Programu zgodnosci a takze zawiera
oméwienie najwazniejszych zagadnien z Programu. Poza opracowaniami prawniczymi
dotyczacymi Programu oraz niezaleznosci OSD, zaktadka zawiera wykaz dobrych praktyk,
liste najczgsciej zadawanych pytat dotyczacych Programu zgodnosci oraz dane
kontaktowe Inspektora oraz Koordynatoréw. W FAQ zostaly umieszczone wyjasnienia
probleméw praktycznych powodujacych najwigksze watpliwosci  interpretacyjne.
Ponadto w zestawieniu mozna odnalez¢ opis prawidiowego sposobu postepowania
pracownikow PSG w kontaktach z osobami trzecimi oraz dopuszczalnego zakresu
udzielonej informacji tak, aby nie dochodzito dotamania regut rozdzialu dziatalnosci
dystrybucyjnej od sprzedazy oraz produkciji paliwa gazowego. Dobre praktyki odnosza sie
do relacji pracownika PSG z odbiorca w sprawach zwigzanych z dostawami paliwa
gazowego. Przedmiotowe opracowanie zawiera zbior zasad okreélajgcych dopuszczalne
formy obstugi klienta w przypadku pytart dotykajacych problematyki obrotu paliwami
gazowymi. W ramach zaktadki ,Program zgodnosci” Inspektor utworzyt nowg podzaktadke
.Niezaleznos¢ OSD", w ktérej zamieszcza informacje oraz materiaty dotyczace regut
unbundlingu, w szczegéino$ci wytyczne organdw/organizacji/stowarzyszeri unijnych.
Prowadzenie zaktadki ma przede wszystkim cel edukacyjny, czyli podniesienie
$wiadomosci pracownikéw w obszarze szeroko rozumiane;j niezaleznosci oraz zadar OSD.
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Ponadto Inspektor czuwat nad aktualno$cia tre$ci zakladki ,Program zgodnoséci’
znajdujacej sie na stronie internetowej PSG w dziale ,O0 nas” dostepnej dla kazdego
uzytkownika Internetu pod adresem https://www.psgaz. pi/program-zgodnosci. Z zaktadki
uzytkownicy moga pobraé decyzje dotyczace zatwierdzenia Programu zgodnosci dla PSG
oraz wyciag z Prawa energetycznego zawierajgcy przepisy odnoszace sie do niezaleznosci
Operatora Sieciowego. Zaktadka zawiera e mail oraz numer telefonu Inspektora,
za pomocy ktérego osoby zainteresowane moga zgtaszaé pytania, uwagi oraz przejawiac
inne formy aktywnosci dotyczace Programu zgodnosci. W ub. roku klienci spoza Grupy
Kapitalowej kontaktowali si¢ z Inspekiforem w sprawie realizacji Programu
z wykorzystaniem danych upublicznionych na stronie internetowej Spétki. Przedmiotowa
praktyka potwierdza, ze istniejgcy kanal komunikacji zewnetrznej byt efektywny.

Strona internetowa stanowi dla interesariuszy zewnetrznych wazne Zrédio informacji
o0 Spélce oraz realizowanych procesach. Kluczowe dokumenty zostalty opublikowane
w zakfadce ,Dla klienta”. W tym dziale mozna odnalezé m.in.:
— obowigzujgca Taryfe wraz ze zmianami oraz cenniki ustug pozataryfowych,
- zatwierdzong przez Prezesa URE Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
— aktualng liste sprzedawcéw paliwa gazowego,
— Zbiér praw konsumenta paliw gazowych,
- decyzje zatwierdzajaca Plan ograniczen dla PSG,
— Procedure zmiany sprzedawcy paliwa gazowego,
dokumenty dotyczgce zawarcia i realizacji umowy dystrybucyjnej, w tym wniosek
o zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego sieciami PSG
oraz wniosek pojedynczego zlecenia dystrybucii.
Nalezy dodaé, ze Zbior praw konsumenta paliw gazowych publikowany na stronie
internetowej PSG jest szczegdlnie pomocny w kontaktach z uzytkownikami systemu
dystrybucyjnego na potrzeby wyjasnienia przyczyn odmowy udzielania odpowiedzi
w kwestiach sprzedazowych. Publikacja powyzej wskazanych materiatéw stanowi wyraz
realizacji pkt 4.1.10 Programu, zgednie z ktérym na PSG spoczywa obowigzek publikaciji
i udostepnienia okreslonych informacji m.in. IRIESD, Taryfy OSD, jednolitych wzorcow
whioskéw, umoéw oraz innych dokumentéw wykorzystywanych w kontaktach
z uzytkownikami  systemu. Zgodnie z postanowieniami Programu  przejawem
przestrzegania zasady niedyskryminacji jest zaréwno ochrona informacji sensytywnych
jak réwniez zapewnienie mozliwosci zapoznania sie z informacjami objetymi obowigzkiem
udostepniania przez wszystkich uzytkownikéw systemu w takim samym zakresie i w ten
sam sposob (pkt 4.1.10. Programu). Tym samym publikacja dokumentéw na stronie
internetowej PSG stuzy wykonaniu ww. postanowier Programu.

W 2016 roku Inspektor realizowat spoczywajgce na nim obowigzki wynikajace z tresci
Programu zgodnosci craz przepisdbw Prawa energetycznego. Podejmowane aktywnosci
stuzyty kontynuowaniu dziatan rozpoczetych w latach ubieglych. Ponadto wdrozone zostaty
nowe rozwigzania oraz ulepszone istniejgce narzedzia. Inspektor doktadat staran,
aby wykonywane zadania przyniosty korzysci jakosciowe dla Spdtki oraz zabezpieczaty
przedsiebiorce przed zarzutami naruszenia postanowiern Programu zgodnosci
lub przepiséw dotyczacych niezalezno$ci OSD. Kiuczowym celem dziatark Inspektora byta
ochrona intereséw odbiorcoéw paliwa gazowego. Inspekior czuwat, aby reguta rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego byta
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przestrzegana przez pracownikow Spotki, dlatego giéwny wysilek Inspektora koncentrowat
si¢ na implementowaniu rozwigzan sfuzacych podniesieniu poziomu $wiadomosci
pracownikow. Jasno$¢, przejrzystos¢, transparentno$é, przystepny przekaz stanowity
gtdéwne kryteria, ktorymi kierowat sig Inspektor przy opracowywaniu mechanizmoéw realizacji
postanowien Programu.

5. Skargi i wnioski dotyczace Programu zgodnosci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodno$ci pozwalajg stwierdzi¢, ze w 2016
roku postanowienia Programu zgodno$ci w Polskiej Spolce Gazownictwa sp. Z o.0. byly
realizowane prawidtowo, w szczegoélnosci:

nie wplynely skargi dotyczace stosowania postanowielt Programu,
nie wplynely zawiadomienia o podejrzeniu wystapienia konfliktu intereséw.

Ponadto nie zwracano sig o wydanie wigzgcej interpretacji postanowien Programu
w oparciu ¢ pkt. 5.2.4. Programu.

Pracownicy wielokrotnie zwracali si¢ do Inspektora o zajecie stanowiska odno$nie
planowanych dziatari. Tym samym Inspektor opiniowat mozliwe scenariusze zachowan
przed ich wdrozeniem tak, aby przyjety wariant nie prowadzit do nieprawidtowosci
wobszarze Programu zgodnosci oraz niezaleznoéci OSD. Inspektor dziatajac
na podstawie pkt. 5.2.3. Programu zgodnosci dokonywat interpretacji postanowien
Programu, przedstawiajac rekomendacje dotyczace sposobu rozstrzygniecia
poszczegdinych spraw wraz 2z argumentacia przemawiajagcg za podjeciem
lub zaniechaniem okreslonego dziatania. Liczne zapytanie byly kierowane do Inspektora
przez obszar komunikacji, regulacji, zakupéw, rozwoju, pomiaréw, obstugi wladz Spotki
oraz bilansowania handlowego. Szeroki wachlarz rozpatrywanych zagadnien $wiadczy
o tym, ze pracownicy cZuwajg nad legalnoscig implementowanych pomystow na gruncie
przepiséw Programu.

W ubiegtym roku Inspektor byt angazowany w prace zespotéw projektowych dotyczacych
duzych przedsigwzig¢ biznesowych. Dzieki uczestnictwu w tych pracach Inspektor mégt

Realizacja podejmowanych inicjatyw mogacych mie¢ wplyw na relacje zewnetrzne byla
kazdorazowo analizowana z uwzglednieniem aspektéw Programu. Inspektor jest statym
czionkiem Zespotu ds. Spraw Wspodlnych, ktéry zostat powolany do analizy zagadnien
prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie GK PGNIG. Inspektor jest réwniez
statym czionkiem Zespolu ds. zarzadzania Ryzykiem Antymonopolowym, pelnigcego
zadania w obszarze prawa ochrony konkurencji i konsumentéw. Ta rola Inspektora ma
szczegolne znaczenie, poniewaz w odniesieniu do okreslonych stanéw faktycznych
zwigzanych przede wszystkich z przestrzeganiem zasady réwnego
i niedyskryminacyjnego  traktowania  uzytkownikow  systemu  dystrybucyjnego
oraz unbundlingu informacyjnego zachodzi potencjalne ryzyko podwojnej kwalifikacii
nagruncie prawa energetycznego oraz ustawy antymonopolowej. Ponadto udziat
Inspektora zostat przewidziany w pracach Zespoiu Projektowego w zakresie proceséw
akwizycyjnych (M&A) i dezinwestycyjnych.

Inspektor jako organ uzgadniajgcy aktywnie uczesthiczyt w procesie opiniowania
wewnetrznych regulacji wydawanych do stosowania przez Prezesa Zarzadu dotyczacych
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tych sfer aktywnosci PSG, ktore zostaly objete zakresem przedmiotowym Programu
zgodno$ci. Ten zakres zostat wyrazony w pkt 3.10 Programu i dotyczy zréznicowanych
zagadnien zwigzanych przede wszystkim z podstawowg dziatalnoscig Spotki. Ponadto
Inspektor na biezaco analizowat zapisy obowigzujgcych aktow prawa wewnetrznego
pod katem ich spdjnosci z postanowieniami Programu i w przypadku stwierdzenia
nieprawidfowos$ci podejmowat dziatania zaradcze majace na celu korekte niejasnych
przepiséw. Inspektor wielokrotnie jako organ opiniujgcy brat udziat w opiniowaniu
wnioskéw kierowanych do Zarzadu Spotki, przedstawiajgc swoje uwagi, rekomendacje
czy zastrzezenia.

Na podstawie art. 9¢c ust. 4a PrE, przepisow Programu zgodnosci dotyczacych ochrony
sensytywnych informacji handlowych (pkt 3.10.4) oraz postanowien Instrukcji ochrony
sensytywnych informacji handlowych, ktéra zostata wydana celem uszczegdlowiania
przepisdw Programu w zakresie ochrony wrazliwych informacji gospodarczych, Inspektor
opiniowat liczne wnioski dotyczgce udostgpnienia podmiotom zewnetrznym danych
dotyczacych dziatalnoSci Spéiki. Pytania pochodzily zaréwno od osob fizycznych,
jak rowniez organéw administracji publicznej oraz przedsigbiorstw energetycznych.
Obecnie kazde pismo zawierajgce pytanie o dane Spéiki jest kierowane do réwnolegtego
opiniowania przez Inspektora oraz Departament Bezpieczenstwa i Ochrony Informacii.
Przekazanie informacji dystrybucyjnych na zewnatrz Spétki kazdorazowo wymaga
okreslenia celu wnioskowania o dane oraz sposobu ich dalszego przetwarzania. Takie
postgpowanie ma sfuzy¢ zapewnieniu jak najszerszej ochrony wrazliwych danych
komercyjnych i przeciwdziataé ich bezprawnemu rozpowszechnianiu.

Inspektor brat rowniez udziat w procesie udostepniania informacji na podstawie ustawy
Z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w szczegdéinosci w zakresie
istnienia podstawy do zastosowania art. 5 (ograniczenie dostepu do informacji publicznej).
Inspektor w porozumieniu z Biurem Prawnym uczestniczyl w konsultacji tre$ci uméow
o poufnoéci zawieranych z kontrahentami PSG przy realizacji poszczegéinych projektow.
Uwagi Inspektora dotyczyly dodania danych sensytywnych do kategorii informacji
poufnych oraz wydtuzenia okresu ochronnego. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot, ktéry przystepowat do umowy o poufnosci, rekomendowane
byly postanowienia wylaczajgce dane sensytywne z obowigzku udostepnienia drugiej
stronie. Staraniem Inspektora klauzula dotyczaca ochrony danych sensytywnych zostata
dodana do wzorcow umownych obowigzujgcych w Spéice. Ponadto Inspektor opiniowat
materiaty reklamowe oraz materialy edukacyjne wydawane przez Spétke interesariuszom
zewnegtrznym.

Inspektor czuwat nad transparentnoscig wymiany informacji pomiedzy Operatorem
a przedsigbiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa spotki matki
do sprawowania nadzoru nad dziatalno$cig Spotki Dystrybucyjnej, ktérego ramy okresla
art. 9d ust. 3 PrE, Inspektor w odniesieniu do pojedynczych standw faktycznych badat,
czy pytanie o przekazanie wnioskowanych danych miescito sie w granicach uprawnien
wiasciciela. Brak zaistnienia przestanek uprawniajgcych do zadania danych lub niejasne
podstawy prawne skutkowaly wydaniem opinii o odmowie udostepnienia informacii.
Inspektor sprawowat kontrole nad przeplywem informacji pomiedzy PSG a PGNIG S.A.
we wspofpracy z Biurem Organizacji i Nadzoru. Przedmiotowe wspdtdziatanie polegato
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na kierowaniu do Inspektora pism spéki matki, ktére zawieraty zadanie o przekazanie
danych lub ktére choéby posrednio dotyczyty obszaru zgodnosci.

Poza dziataniami nakierowanymi na zachowanie poufno$ci wrazliwych danych, Inspektor
monitorowat przestrzeganie obowigzku upublicznienia informaciji, o ktérym stanowi pkt
4.1.10 Programu. W oparciu o powotang podstawe prawng Inspektor wskazywat
na koniecznos¢ wydania okreslnych dokumentéw lub informacji przez obszary
merytoryczne Spétki. Zgodnie z treécig Programu przedmiotowy nakaz publikacji oznacza
koniecznoé¢ zapewnienia dostepu do informacjami kreowanych przez OSD wszystkim
uzytkownikom systemu dystrybucyjnego w takim samym zakresie i w ten sam sposodb.
Wyrazem realizacji tego obowigzku jest umieszczanie informagii dotyczacych
funkcjonowania systemu dystrybucyjnego oraz zadarn Operatora na stronie internetowej
Spotki. Strona internetowa pozwala na jednolite udostepnienie informacji i nie zawiera
elementu jakiejkolwiek preferencji. Ewentualne naduzycia wtym obszarze godzityby
w zasade rownosci, stanowigcg filar Programu.

6. Srodki ochrony informacji sensytywnych

W mys! art. 9c ust. 4 ustawy Prawo energetyczne operator systemu dystrybucyjnego,
wykonujac dziatalnoé¢ gospodarcza, obowigzany jest w szczegélnoSci przestrzegaé
przepiséw o ochronie informacji niejawnych i innych informacji prawnie chronionych,
natomiast na podstawie art. 9¢ ust. 4a ww. ustawy operator systemu dystrybucyjnego
obowigzany jest zachowa¢ poufnosé¢ informacji handlowych, ktére uzyskat w trakcie
wykonywania dziataino$ci oraz zapobiegaé ujawnianiu, w sposob dyskryminacyjny,
informacji o wlasnej dziatalnosci, kire mogg powodowaé korzysci handlowe (,chinskie
mury”). Powolane przepisy prawa krajowego stanowig wyraz transpozycji do polskiego
porzadku prawnego art. 27 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73AWE
z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgcej wspdinych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego
i uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE. Ochrona informaciji poufnych stanowi wazny element
rozdziatu funkcjonalnego dziatalnosci sieciowej od dziatalnoci obrotowej oraz wytworczej.

Ww. przepisy ustawowe oraz przepisy prawa unijnego znalazly wyraz w postanowieniach
Programu zgodnosci, na podstawie ktérych Spétka zobowigzana jest zapewnic
bezpieczenstwo sensytywnych informacji handiowych, danych osobowych, tajemnicy
przedsigbiorstwa oraz innych informacji prawnie chronionych (pkt 4.1.3. —4.1.7. Programu
zgodnosci). Program wprowadzit zatem odrebng kategorie danych okreélanych jako dane
sensytywne, czyli informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci
przez Operatora Sieciowego, ktérych ujawnienie osobom trzecim mogioby wplynaé
na sytuacje rynkowa i pozycje uzytkownika na rynku. Ponadto w ramach ochrony
wrazliwych informagji handlowych PSG gwarantuje bezpieczeristwo dokumentdw oraz baz
danych zawierajgcych takie informacje a takze stosuje procedury i srodki techniczne
zapewniajgce kontrolowany dostep (pkt 4.1.8. —4.1.9. Programu).

W 2016 roku koordynacja obszaru ochrony szeroko rozumianych informacji poufnych
w PSG byta sprawowana w oparciu o polityke regulacyjna przyjeta w ubiegiych latach.
Gtowne wysitki dotyczyly efektywnego stosowania wdrozonych aktow prawnych
oraz rozwoju bezpieczenstwa teleinformatycznego.

W PSG chronione s nastepujace grupy informacii:
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informacje nigjawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informagiji
niejawnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1167 t.),

- dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922 t.j.),
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (Dz.U. z 2003 r. nr 153, poz.
1503, z p6zn.zm),

- informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. z 2016 r., poz. 1636 t,}.),

— sensylywne informacje handlowe w rozumieniu Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnosci,
inne informacje prawnie chronione.

W Spélce obowigzujg nastepujace akty prawa wewnetrznego dotyczace ochrony
informacji poufnych, okreSlajagce szczegdtowe zasady oraz sposéb postepowania
ztymi infformacjami w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci

gospodarczej Spdtki:

-Polityka Bezpieczenstwa Informacji Polskiej Spétki Gazownictwa sp.zo0.0.”,
wprowadzona do stosowania zarzagdzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 29 wrzeénia 2015
roku nr 94/2015;

- instrukcja dotyczaca sposobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych
oznaczonych klauzulg ,Zastrzezone” oraz zakresu i warunkéw stosowania $rodkow
bezpieczeristwa fizycznego w celu ich ochrony” wprowadzona do stosowania
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 17 czerwca 2014 roku nr 72/2014;
sInstrukcja ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa w Polskiej Spéice Gazownictwa
sp. zo.0.” wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia
22 pazdziernika 2015 roku nr 103/2015;

.Polityka bezpieczerfistwa danych osobowych” wprowadzona do stosowania
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 18 kwietnia 2014 roku nr 52/2014;

Jnstrukcia ochrony sensytywnych informacji handlowych” wprowadzona
do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 20 listopada 2014 roku
nr 142/2014;

- ,Polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony o0séb imienia® wprowadzona
do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu z dnia 17 czerwca 2015 roku
nr 56/2015;

~ Instrukcja prowadzenia kontroli z zakresu stanu bezpieczerstwa oséb i mienia, zadan
obronnych, zasobéw informacyjnych oraz bezpieczeristwa teleinformatycznego w PSG
sp. z 0.0." wprowadzona do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu z dnia
30 listopada 2015 roku nr 124/2015.

Ponadto zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 19 grudnia 2016 roku nr 107/2016
wprowadzono do stosowania regulacje ,Polityke bezpieczeristwa IT w Polskiej Spéice
Gazownictwa sp. z 0.0.", kidrej glownym celem bylo ustalenie i przyjecie zasad
dotyczacych bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych
PSG. Przedmiotowy dokument zastapit dotychczasowa ,Polityke bezpieczenfstwa IT”
wydang zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 29 stycznia 2015 roku nr 16/2015.
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W 2016 roku ochrona informacji prawnie chronionych w PSG sprawowana byla
w obszarach:

— administracyjnym,
teleinformatycznym,
ochrony fizycznej.

Za bezpieczenstwo teleinformatyczne w Spélce odpowiadato Biuro Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego, nowa komérka organizacyjna powolana w strukturach
Departamentu Ochrony Informacji i Obiektéw. Gléwnym zadaniem powstatego Biura jest
wyznaczanie standardéw i wytycznych dla systemow bezpieczenstwa teleinformatycznego
oraz monitorowanie i nadzorowanie bezpieczenstwa teleinformatycznego w Spobice.
Nadz6r nad systemami ochrony fizycznej i technicznej Spétki oraz nadzér nad realizacja
umow o ochrong fizyczng i techniczng obiektéw i infrastruktury sprawowat Dyrektor
Ochrony Informacji i Obiektow, natomiast ochrone fizyczng w Oddziatach Spotki
organizowali i nadzorowali Dyrektorzy Oddziatéw oraz Kierownicy nizszych jednostek
organizacyjnych.

W 2016 roku Inspektor wielokrotnie uczestniczyt w procesie opiniowania udostepnienia
danych sensytywnych na zewnatrz i w tym obszarze wspétpracowat z Departamentem
Ochrony Informacji i Obiektéw oraz kierownikami departamentéw merytorycznych
wiasciwych ze wzgledu na przedmiot zapytania. Proces opiniowana byt realizowany
w oparciu o przepisy ,Instrukcji ochrony sensytywnych informacji handlowych”. Podobnie
jak w przypadku tajemnicy przedsiebiorstwa wszeika wspétpraca z osobami trzecimi, ktéra
wigzata si¢ z udostgpnieniem sensytywnej informacji handlowej, realizowana byta
na podstawie umowy o poufnosci. Szkolenie z ochrony sensytywnych informagji
handlowych stanowito element szkolenia z Programu zgodnosci.

5. Podsumowanie

Dziatania podejmowane przez Inspektora w obszarze Programu zgodnosci w 2016 roku
byly kontynuacjg krokéw podjetych w latach ubieglych oraz stuzyly zachowaniu spéjnosci
Z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi. Minely trzy lata od wejécia w zycie Programu
zgodnosci dla PSG. Obowiazujacy Program zastgpit sze§¢ dokumentéw, ktére odrebnie
funkcjonowaly i byly stosowane w d. lokalnych Spétkach Gazownictwa. Najwieksze
wyzwania dotyczyly poczatkowego okresu, kiedy giéwny wysitek Inspekiora
oraz Koordynatoréw ds. programu zgodno$ci koncentrowat si¢ na przekazaniu
pracownikom peinej informaciji o obowigzkach wynikajgcych z implementaciji dokumentu.
Obecne dziatania stuzg podnoszeniu wiedzy o praktycznych implikacjach wynikajgcych
ze stosowania reguf Programu. Do spéjnego rozwoju obszaru zgodno$ci przyczynia sie
fakt, Ze od czasu przyjgcia Programu stanowisko Inspektora zajmuje ta sama osoba
oraz nieznaczne zmiany os6b petnigcych funkcje Koordynatoréw.

Przeksztalcenia organizacyjne przeprowadzone w ubiegtym roku, ktérych skutkiem bylo
wylaczenie Inspektora ze struktur departamentowych i wprowadzenie bezpo$redniej
podlegiosci stuzbowej wobec Prezesa Zarzadu dodatkowo przyczynity sie do wzrostu
znaczenia obszaru zgodnosci w funkcjonowaniu OSD. Rola inspektora byta akcentowana
poprzez zaangazowanie w projekty realizowane przez Spétke oraz opiniowanie
wydawanych dokumentéw i regulacii. Istotne znaczenie miato potaczenie zadan Inspektora
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z aktywnym udziatem w pracach Zespolu Antymonopolowego z uwagi na wzajemnie
przenikanie si¢ regut funkcjonowania Operatora Dystrybucyjnego z zasadami ochrony
konkurenciji i konsumentéw. Obecnie Inspektor czyni starania, aby pozyskaé¢ wiedze
0 sposobie organizacji obszaru zgodnosdci w innych Panstwach Cztonkowskich po to,
aby zyska¢ ceng wiedze komparatystyczna, pozwalajacg na implementacje dobrych
praktyk.

W stosunkach wewnetrznych stosowano narzedzia sprawdzone w dotychczasowej
praktyce, majace na celu zapewnienie zgodnosci postepowania pracownikéw z przepisami
Programu oraz podniesienie $wiadomosci o obostrzeniach dotyczacych funkcjonowania
Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Z poczynionych obserwacji wynika, ze istotnym
rozwigzaniem, ktdre utatwia rozpowszechnianie wiedzy o zasadach wynikajacych
z Programu jest zaktadka poswigcona obszarowi zgodno$ci, dostepna dia kazdego
pracownika Spétki, na biezaco aktualizowana przez Inspektora. Wazng role edukacyjng
odgrywajg réwniez szkolenia bezposrednie pozwalajace na wyjasnienie pojawiajgcych sie
watpliwosci i nurtujgcych probleméw. Kiuczowym celem  wysitkow podejmowanych
przez Inspektora byto uwrazliwienie pracownikéw na zagadnienia, ktére moga rodzi¢
obowigzek okreslonego dziatania/zaniechania przede wszystkim w relacjach ze spdtka
matka czy innymi przedsigbiorstwami energetycznymi.

Gtownym celem dziatari Inspektora jest czuwanie nad przestrzeganiem zasady
rbwnoprawnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikébw  systemu
dystrybucyjnego w relacjach zewnetrznych. Inspekfor nie ogranicza swoich zadar
do stosowania przepiséw Programu, ale réwniez zajmuje stanowisko w sprawach
dotyczacych realizacji zasady dostepu stron trzecich do sieci (TPA), regut unbundlingu
oraz niezalezno$ci operatorskiej. Takie wieloaspekiowe podejscie stuzy zapewnieniu
jak najszerszej ochrony odbiorcy paliwa gazowego, poniewaz OSD poprzez odpowiednie
uksztattowanie relacji ze sprzedawcami paliwa gazowego, czyli w oparciu o tozsame
reguty, moze posrednio oddziatywa¢ na rynek detaliczny. Dlatego szkolenia z Programu
zgodnosci poza elementami wynikajgcymi bezposrednio z postanowiefi Programu,
dotycza réwniez organizacji rynku gazu oraz roli Operatora Sieciowego. Kompleksowe
ujgcie ma szczegdine znaczenie w okresie postepujgcej liberalizacji rynku energii
oraz ustawicznie dokonujacych sie zmian.

Inspektor bedzie doktadat starari, aby Program zgodnosci byt przestrzegany i stosowany
w praktyce OSD. Planowane s3g kolejne inicjatywy majace na celu aktualizacje
i sprawdzenie wiedzy o obowigzkach wynikajacych z Programu craz przepiséw Prawa
energetycznego  dotyczacych szczegéinego statusu Spoltki  jako Operatora
Dystrybucyjnego. Dziatania wdrozeniowe beda dotykaé przede wszystkim relacji
z uzytkownikiem systemu dystrybucyjnego, w szczegélnosci odbiorcg paliwa gazowego.
Monitoring obszaréw merytorycznych bedzie stuzyt zapewnieniu legalno$ci postepowania
oraz wykluczeniu stosowania nieuczciwych praktyk. Wszystkie cele zamierzone na kolejne
lata sg ukierunkowane na budowanie $wiadomoséci pracownikéw w obszarze zgodnosci,
kreowanie prawidlowych relacji zinteresariuszami zewnetrznymi oraz ulepszanie
istniejacych mechanizméw.

wzus.zmumg
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