Decyzja nr 2) /2016
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

w sprawie wprowadzenia zasad przyjmowania i rozpatrywania petycji
w Urzedzie Regulacji Energetyki

Na podstawie § 1 ust. 2 Statutu Urzedu Regulacji Energetyki stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia
Nr 90 Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 listopada 2013 r. w sprawie nadania statutu Urzedowi Regulacji
Energetyki (M.P. z 2013 r. poz. 971) oraz w zwigzku z ustawg z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1195) zarzadza sig, co nastepuje:

§1i.
W Urzedzie Regulacji Energetyki wprowadza sie zasady przyjmowania i rozpatrywania petycji, okreslone
w zalgczniku do zarzadzenia.

§2I

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Prezes
Urzedu Regulacji Energetyki




Zatacznik do decyzii nr 5 /2016

Prezesa u Regulacji Energetyki
z dnia .4 03}29 Mo« -

Zasady przyjmowania | rozpatrywania petycji
w Urzedzie Regulacji Energetyki

§1.
Zarzadzenie reguluje zasady przyjmowania i rozpatrywania wplywajacych do Urzedu Regulacji
Energetyki (zwanego dalej ,Urzedem”) petydji.

§ 2.
Rozpatrywanie petycji w Urzedzie odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195, zwanej dalej ,ustawa o petycjach”).

§ 3.
1. Nadzér | kontrole nad rozpatrywaniem petycji sprawuje Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (zwany
dalej ,Prezesem Urzedu”).
2. Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji koordynuje Departament Strategii i Komunikacji Spotecznej
(zwany dalej ,,DSK").

§4.
1. Petycje mogg byc wnoszone pisemnie albo za pomocg Srodkéw komunikagji elektronicznej.
2. O zakwalifikowaniu pisma jako petycji decyduje tresc, a nie forma pisma.

§ 5.

1. Petycje wniesione do Urzedu przekazywane s3 przez kancelarig ogolng Urzedu do DSK.

2. Petycje wniesione bezposrednio do komorki organizacyjnej Urzedu iub wyodrebnionego stanowiska
nalezy bezzwlocznie przekazac do DSK.

3. Petycje wniesione do Oddziatéw Terenowych Urzedu sq niezwiocznie przekazywane do DSK droga
elektroniczng w formie skanu lub faxem. Przekazanie oryginatéw ww. dokumentéw powinno nastapic
nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wptywu petycji do Oddziatu Terenowego.

4, Jezeli petycja dotyczy innego organu, DSK przekazuje jg niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, wlasciwym organom, zawiadamiajac o tym wnoszacego
petycje.

5. DSK nie przekazuje zgodnie z whasciwoscia petycji skierowanych do innych organéw nadestanych do

wiadomosci Prezesa URE.



§ 6.
1. Przyjmowanie — za posrednictwem kancelarii ogdlnej — i koordynowanie rozpatrywania petycji
powierza sie imiennie wskazanemu pracownikowi DSK.
2. Pismo w sprawie rozpatrzenia petycji DSK sporzadza we wspdipracy z wiasciwymi komérkami
Urzedu; zasady wspdtpracy okresla Regulamin Organizacyjny Urzedu Regulacji Energetyki.
3. Do zadan DSK nalezy w szczegolnosci:
a) prowadzenie rejestru petycji (RePe) w formie elektronicznej,
b) zamieszczanie na stronie internetowej Urzedu informadji, o ktérych mowa w art. 8 i 11 ustawy
o petycjach,
c) koordynowanie obiegu korespondencji i terminowej realizacji zadan zwigzanych z rozpatrywaniem
petydii,
d) wzywanie, w razie potrzeby, podmictu wnoszacego petycje do zlozenia wyjasnienia lub
uzupelnienia petycji,
e} zawiadamianie wnoszacego petycie o nowym terminie rozpatrzenia petycii w przypadku
wystapienia okolicznosci, o ktdrych mowa w § 8 ust. 2,
f) podejmowanie decyzji o tacznym rozpatrywaniu petycji, w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej
mowa w art. 11 ust, 1 ustawy o petycjach,
g) informowanie wnoszacego petycje o sposobie zalatwienia petycji,
h) sporzadzanie okresowej (rocznej) oceny przyjmowania petycji,
i) zamieszczanie corocznie, do 30 czerwca, na stronie internetowej Urzedu zbiorczej informacji
o petycjach rozpatrzonych w roku poprzednim, zawierajacej w szczegolnosci dane dotyczace
liczby, przedmictu oraz sposobu zatatwienia petycji.

§7.
1. Kazda sprawa zakwalifikowana jako petycja rejestrowana jest w RePe prowadzonym przez DSK.
Wzor RePe okresla Zatacznik nr 1.
2. RePe zawiera:
1) liczbe porzadkowa,
2} znak sprawy,
3) unikalny numer petycji,
4) date wplywu petycji,
5) oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje (dane osobowe oraz adres),
6) przedmiot petycji,
7) obowiazujacy termin rozpatrzenia,
8) komdrke organizacyjng opiniujaca merytorycznie petycje,
9) faktyczng date rozpatrzenia i numer koncowy pisma,
10) sposob rozpatrzenia petycji,
11) uwagi, w tym podjete dziatania — krétki opis obiegu dokumentdw w trakcie zatatwiania sprawy.



§8.

1. Petycje rozpatruje sie bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jej
zfozenia lub od dnia otrzymania od innego organu, ktory byt niewtasciwy do jej rozpatrzenia albo od
dnia uzupetnienia lub wyjasnienia tresci petycji przez wnoszacego.

2. W przypadku wystapienia okolicznosci niezaleznych od Urzedu, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
petycji w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, termin ten ulega przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do
3 miesiecy, liczac od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Informacje o petycjach, o ktérych mowa w art. 8, 11 i 14 ustawy o petycjach, zamieszcza sie na
stronie internetowej Urzedu.

4. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji wraz z uzasadnieniem przesyta sie podmiotowi
wnoszacemu petycje w formie pisemnej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za pomocg

srodkéw komunikacji elektronicznej.

§9.
1. Pismo o sposobie zatatwienia petycji podpisuje Prezes Urzedu lub osoba przez niego upowazniona.
2. Pismo, o ktérym mowa w ust. 1, powinno mie¢ nadany, oprécz znaku sprawy wynikajacego
z Jednolitego rzeczowego wyl@zu akt, dodatkowy — unikalny numer petycji nadany w RePe.

§ 10,
Zgromadzona podczas zatatwiania sprawy dokumentacja przechowywana jest w DSK, a nastgpnie
przekazywana do archiwum zakladowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji kancelaryjnej

oraz Jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - rejestr petycji
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