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. Wstep.

Dziatajgc na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(DzU z 1997 r. nr 54, poz. 348, z pdzn.zm.), zwanej dalej PrE, Inspektor do spraw zgodno$ci
przedkiada sprawozdanie zawierajgce opis dziatan podjetych w celu realizacji Programow
Zgodnosci, czyli programéw zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, o ktérych mowa ponizej, w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia 31 grudnia 2013 r. Przedstawienie przedmiotowego sprawozdania stanowi jednocze$nie
wypetnienie obowigzku sprawozdawczego przewidzianego w tre$ci Programéw Zgodno$ci.

Sprawozdanie obejmuje opis dziatan podjetych przez Inspektoréw ds. Zgodno$ci w okresie
przed i po konsolidacji Spotek Gazownictwa, ktéra miata miejsce 1 lipca 2013 r., {j.:

1. w Dolnoslaskiej Spoéice Gazownictwa sp. z 0.0. z s. we Wroctawiu w celu realizaciji
Programu Zgodno$éci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg
z dnia 23 sierpnia 2011 r. znak: DPK-7124-57(6)/2011/MiKo w okresie od dnia 1 stycznia
2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r.;

2. w Mazowieckiej Spolce Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Warszawie w celu realizacji
Programu Zgodnoséci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzja
z dnia 19 wrzesénia 2011 r. znak: DPK-7124-62(8)/2011/MiKo w okresie od dnia 1 stycznia
2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r.;

3. wWielkopolskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Poznaniu w celu realizacji Programu
Zgodnosci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg z dnia 4
sierpnia 2011 r. znak: DPK-7124-57(4)/2011/MiKo w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia 30 czerwca 2013 r.;

4. w Pomorskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Gdansku w celu realizacji Programu
Zgodnosci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg z dnia 5
lipca 2011 r. znak: DPK-7124-32(3)/2011/MiKo w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia 30 czerwca 2013 r.;

5. w Gornoslagskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Zabrzu w celu realizacji Programu
Zgodnosci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg z dnia 30
czerwca 2011 r. znak: DPK-7124-25(7)/2011/MiKo w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia 30 czerwca 2013 r.;

6. w Karpackiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Zabrzu w celu realizacji Programu
Zgodnosci zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg z dnia 25
marca 2011 r. znak: DPK-7125-1(11)/2011/AP w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do
dnia 30 czerwca 2013 r.;

7. w Polskiej Spoice Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Warszawie w celu realizacji Programow
Zgodnosci, wymienionych w ww. pkt 1 — 6 Wstepu oraz Programu Zgodnosci
zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzja z dnia 26 sierpnia
2013 r. znak: DRR - 7125 — 21(4)/2013/MKo1, zmieniong przez Prezesa Urzedu Regulac;ji
Energetyki decyzja z dnia 14 pazdziernika 2013 r. znak: DRR —~ 7125 — 21(7)/2013/MKo1
w okresie od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.

Niniejsze sprawozdanie zostato zatwierdzone przez Zarzad Polskiej Spdtki Gazownictwa
sp. z 0.0. uchwatg nr 47/2014 z dnia 19.02.2014.

Polska Spolka Gazownictwa sp. 2 0.6,
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il. Informacje ogélne.

Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa energetyczne prowadzace dziatalnos¢
dystrybucyjng oraz zmiany w krajowych przepisach prawa, ktére miaty miejsce w 2013 roku,
wywarly znaczacy wptyw na funkcjonowanie rynku gazu ziemnego, w tym rynku ustug
dystrybucji paliwa gazowego oraz dalszy rozwéj konkurencji na tym rynku.

Z dniem 11 wrzesnia 2013 r. weszta w zycie ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy
- Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw (DzU z dnia 27 sierpnia 2013 r.),
zmieniajgca w szczegoélnosci art. 9d PrE, stanowigcy m.in. o Kryteriach niezaleznosci
operatora systemu dystrybucyjnego oraz okre$lajacy zasady rozdziatu dziatalno$ci sieciowe;
od dziatalnosci w zakresie wytwarzania i obrotu paliwami gazowymi (zasada unbundlingu),
a takze regulujgcy kwestie zwigzane ze sporzadzaniem programéw zgodnosci oraz
dziatalnoécig inspektora do spraw zgodno$ci.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 9d ust. 4 PrE operator systemu dystrybucyjnego
opracowuije i jest odpowiedzialny za realizacje programu, w ktérym okresla przedsigwziecia,
jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu, w tym szczegotowe obowigzki pracownikdéw wynikajgce z tego programu. Dziatajgc
na podstawie art. 9d ust. 5 PrE operator systemu dystrybucyjnego wyznacza inspektora
do spraw zgodnosci, ktérego zadaniem jest monitorowanie realizacji programu zgodnosci.
Inspektor powinien by¢ w swoich dziataniach niezalezny oraz mie¢ dostep do informaciji
bedacych w posiadaniu odpowiednio operatora oraz jednostek z nim powigzanych, ktore sg
niezbedne do wypetienia jego zadan. Inspektor przedstawia Prezesowi Urzedu Regulacii
Energetyki, zwanemu dalej Prezesem URE, do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdanie
zawierajgce opis dziatan podjetych w roku poprzednim w celu realizacji programéw zgodnosci.

Nowelizacja przepiséw PrE jest efektem implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego
gazu ziemnego i uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, str. 94—136),
zwanej dalej dyrektywg 2009/73/WE. Gtéwnym celem powotanej dyrektywy, okreslonym
w preambule, jest podejmowanie kolejnych dziatah przez Panstwa Czlonkowskie na rzecz
rozwoju otwartego rynku gazu, na ktérym panujg zasady uczciwej konkurencji a ochrona
interesébw  konsumenta ma podstawowe znaczenie. Rozwigzania przewidziane
w obowigzujgcej dyrektywie gazowej 2009/73/WE stanowig kontynuacje procesu budowania
zliberalizowanego rynku gazu ziemnego, w ktérego stworzenie wazny wkiad miata poprzednio
stosowana regulacja zawarta w dyrektywie 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacej wspdinych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgcej dyrektywe
98/30/WE (Dz.U. L 176 z 15.7.2003, str. 57—78). W mys| oby dwu dyrektyw gazowych
zapewnienie stronom trzecim niedyskryminacyjnego dostepu do infrastruktury sieciowe;
(zasada TPA, Third Party Access) stanowi fundament konkurencyjnego rynku. Przejrzysty,
tatwy dostep do sieci decyduje o dostepie dostawcy do odbiorcéw na poziomie detalicznym
i urzeczywistnia prawa odbiorcy do swobodnego wyboru dostawcy. Wydzielenie operatorow
systemu dystrybucyjnego, bedacych czescig przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowego
w zakresie formy prawnej, organizacyjnej i podejmowania decyzji oraz przestrzeganie przez
operatora sprawiedliwych zasad dostepu do sieci takze wobec konkurentéw przedsigbiorstwa
macierzystego, stanowi inny doniosty element przeciwdziatania dominacji na rynku,
wprowadzony przez unijnego ustawodawce. W odniesieniu do przedsiebiorstw gazowych
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej szczegdlny akcent zostat potozony
na egzekwowanie zakazu wymiany jakichkolwiek informacji poufnych pomigdzy dostawcg
Polska Spotka Gazownlctwa sp. £ 0.0. 5
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a przedsiebiorstwem sieciowym (ustanowienie “chinskiego muru" przez operatora
sieciowego), poniewaz naruszenia zwlaszcza w tym obszarze mogtyby byé Zrodtem
nieuprawnionych korzysci handlowych. Dziatania stuzace realizacji w pelni otwartego rynku
gazu sg rozwijane w krajowym sektorze gazowym w oparciu o przepisy PrE, implementujgce
postanowienia ww. dyrektyw gazowych.

Dyrektywa gazowa 2009/73/WE zawiera przepisy odnoszace sie¢ do opracowywania
programéw zgodnosci jako waznego elementu realizacji zasady unbundlingu oraz dotyczace
stanowiska inspektora do spraw zgodnosci. Zgodnie z art. 26 ust. 2 pkt d przedmiotowe;j
dyrektywy operator systemu dystrybucyjnego musi ustanowié program zgodnosci (compliance
programme) okre$lajacy srodki podejmowane w celu wyeliminowania praktyk
dyskryminacyjnych, a takze zapewnia odpowiednie monitorowanie jego przestrzegania.
W programie okres$la sie szczegotowe obowiazki pracownikow zwigzane z osiggnieciem tego
celu. Osoba lub organ odpowiedzialny za monitorowanie programu zgodnosci, inspektor
do spraw zgodno$ci operatora systemu dystrybucyjnego (compliance officer), przedktada
organowi regulacyjnemu roczne sprawozdanie przedstawiajace zastosowanie $rodki,
sprawozdanie to jest publikowane. Inspektor do spraw zgodno$Sci operatora systemu
dystrybucyjnego musi by¢ w petni niezalezny oraz mie¢ dostep do wszystkich niezbednych
informacji operatora systemu dystrybucyjnego i wszelkich powigzanych przedsiebiorstw,
w celu wypetnienia swojego zadania. Ponadto na operatorze sieciowym spoczywa obowigzek
zachowania poufnosci informacji handlowych, pozyskanych w trakcie wykonywania
dziatalnosci, ktére powinny zosta¢ okreslone w programie zgodnosci (art. 27 dyrektywy
2009/73/WE). Postanowienia o podobnym brzmieniu znajdowaty sie rowniez w poprzednio
obowigzujgcej dyrektywie gazowej 2003/55/WE (art. 13 ust. 2 pkt d). Obowigzujacy art. 9d
ust. 4 oraz ust. 5, 5a i 6 PrE dotyczacy programu zgodnosci oraz stanowiska inspektora
do spraw zgodno$ci stanowi zatem wdrozenie ww. przepiséw dyrektywy gazowej 2009/73/WE.

Poza omowiong powyzej nowelizacjg Prawa energetycznego, w 2013 roku miaty miejsce
istotne zmiany organizacyjne, ktore objety Spoétkki Dystrybucyjne nalezace do Grupy
Kapitatowej PGNIG. Skutkiem potgczenia lokalnych Spoétek Gazownictwa powstat jeden
podmiot, Polska Spoétka Gazownictwa sp. z o.0., ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
w oparciu o sze$¢ Oddziatdw zlokalizowanych w Warszawie, Poznaniu, Gdansku, Wroctawiu,
Zabrzu i Tarnowie. PSG sp. z 0.0. jest najwiekszym, krajowym przedsiebiorcg swiadczacym
ustuge dystrybucji paliw gazowych sieciami dystrybucyjnymi o diugosci ok. 169 tys. km
na podstawie uméw zawieranych ze Zleceniodawcami Ustugi Dystrybucji.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 9d ust. 4 PrE na operatorze systemu dystrybucyjnego,
zwanym dalej OSD, spoczywa obowigzek opracowania i odpowiedzialno$¢ za realizacje
programu, w ktérym operator okresla przedsiewziecia, jakie nalezy podjg¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegétowe obowigzki
pracownikdéw wynikajace z tego programu. Do dnia 30 czerwca 2013 r. sze$¢ lokalnych Spotek
Gazownictwa, Mazowiecka Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Warszawie, Wielkopolska
Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Poznaniu, Pomorska Spétka Gazownictwa sp. 2 0.0. z s.
w Gdansku, Gérnoslgska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Zabrzu, Karpacka Spotka
Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Tarnowie oraz Dolnoslgska Spdtka Gazownictwa sp. z 0.0. z s.
we Wroctawiu, posiadato status Operatorédw Systemu Dystrybucyjnego na mocy
nastepujgcych decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:

1. Mazowiecka Spdtka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 30
grudnia 2008 r. znak: DPE-47-92(6)/2823/MZn z pézn.zm.;

Polska Spéika Gazownlctwa sp. 2 6.0, 6
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2. Wielkopolska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 30
czerwca 2008 r. znak: DPE-47-64(9)/2822/2008/PJ z pézn.zm.;

3. Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 21
grudnia 2012 r. znak: DPE- 4721-1(22)/2012/4250/UA z pézn.zm ;

4. Gérnoslaska Spdtka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 30
czerwca 2007 r. znak: DPE-47-40(10)/2821/2007/MB z p6zn.zm.;

5. Karpacka Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 30
czerwca 2008 r. znak: DPE-47-71(7)/2834/2008/MW z pbézn.zm.;

6. Dolnoslgska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. na podstawie decyzji Prezesa URE z dnia 30
czerwca 2008 r. znak: DPE-47-63(10)/4246/2008/PJ z pbzn.zm.

W ww. OSD obowigzywaty Programy Zgodno$ci, o ktérych mowa we pkt 1 — 6 Wstepu, do dnia
30 czerwca 2013 r., czyli do dnia poprzedzajgcego dzien potgczenia Spédtek Gazownictwa. W
kazdej ze wskazanych powyzej Spétek nadzér nad realizacjg Programu Zgodnosci sprawowat
Inspektor ds. Zgodnosci.

Na podstawie postanowienia Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (sygn. akt WA XII.NS-REJ.KRS/023664/13/373)
z dniem 1 lipca 2013 r. nastgpito potaczenie spotek dystrybucyjnych w trybie art. 492 § 1 pkt 1
kodeksu spétek handlowych, zwanego dalej k.s.h., poprzez przeniesienie catego majatku
Mazowieckiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0., Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.,
Pomorskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0., Gornoslgskiej Spdtki Gazownictwa sp. z 0.0,
Karpackiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. oraz Dolnoslaskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.
(spodtek przejmowanych) na PGNIG SPV 4 sp. z 0.0. (spétke przejmujgcg) — obecna nazwa
PSG sp. z 0.0., za nowoutworzone udziaty spdiki przejmujgcej (fgczenie sie przez przejecie).
Zgodnie z art. 494 § 1 k.s.h. PGNiG SPV 4 sp. z 0.0. wstagpita z dniem potgczenia we wszystkie
prawa i obowigzki przejmowanych Spétek Gazownictwa.

Zarzadzeniem nr 10/2013 Prezesa Zarzadu PGNIG SPV 4 sp. z 0.0. z dnia 26 czerwca 2013 r.
dotyczacego zasad stosowania regulacji wewnetrznych Spotek Gazownictwa w PGNIG SPV 4
sp. z o0.0. utrzymano w mocy, z wylgczeniem okreslonych aktéw wewnetrznych,
dotychczasowe regulacje obowigzujgce w dniu 30 czerwca 2013 r. w Spétkach Gazownictwa,
ktére po konsolidacji stosowane byly przez odpowiednie Oddziaty Spoétki w nastepujgcy
sposéb:

— regulacje Pomorskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Gdansku — stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat w Gdansku,

— regulacje Karpackiej Spbtki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Tarnowie — stosowal PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat w Tarnowie,

— regulacje Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Poznaniu — stosowat PGNIiG
SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat w Poznaniu,

— regulacje Gérnoslaskiej Spdtki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Zabrzu — stosowal PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat w Zabrzu,

— regulacje Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. we Wroctawiu — stosowat
PGNIG SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat we Wroctawiu,

— regulacje Mazowieckiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Warszawie — stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. Oddziat w Warszawie.

Skutkiem sukcesji generalnej na nastepce prawnego, PGNiIG SPV 4 sp. z 0.0. przeszly m.in.
wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z Programéw Zgodnosci dla Mazowieckiej Spotki
Gazownictwa sp. z 0.0., Dolno$laskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0., Gérnoslaskiej Spoiki
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Gazownictwa sp. z 0.0., Karpackiej Spd&tki Gazownictwa sp. z 0.0., Pomorskiej Spofki
Gazownictwa sp. z 0.0. oraz Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. oraz ww. decyzji
Prezesa URE zatwierdzajgcych te Programy. Proces potaczenia Spotek Gazownictwa
spowodowat konieczno$¢ przyjecia jednolitych i spéjnych zasad oraz procedur postepowania
wigzgcych dla catej Spotki i to przedsiewziecie jest stopniowo realizowane.

Aktualna firma spotki przejmujgcej brzmi Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. Poprzednio
spotka dziatata pod firmg PGNIG SPV 4 sp. z 0.0. Firma spotki przejmujacej ulegta zmianie
na podstawie Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 12 sierpnia
2013 r. Zmiana firmy spoki przejmujgcej zostata wpisana przez Sad Rejonowy
dia m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
w dniu 12 wrzesénia 2013 r. zgodnie z postanowieniem tego Sadu z dnia 11 wrzesnia 2013 r.
(sygn. akt WA Xl NS-REJ.KRS/046342/13/853).

W zwigzku z konsolidacjg Spétek Dystrybucyjnych na mocy decyzji Prezesa URE z dnia 1 lipca
2013 r. znak: DRG-4721-4(10)/2013/22378/KL. w miejsce dotychczasowych szesciu Spotek
Gazownictwa, o ktérych mowa powyzej, PGNIG SPV 4 sp. z o.0., jako wiasciciel sieci
dystrybucyjnej, zostata wyznaczona Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na terytorium catej
Rzeczypospolitej Polskiej na okres do dnia 31 grudnia 2030 r., natomiast na podstawie decyzji
Prezesa URE z dnia 1 lipca 2013 r. znak: DRG-4724-1(3)/2013/22378/KL PGNIG SPV 4
sp. z 0.0. zostala wyznaczona operatorem systemu skraplania gazu ziemnego na okres
do dnia 31 grudnia 2030 r. (art. 9h ust.1 PrE).

W 2013 r. miata miejsce zmiana znaku graficznego PSG sp. z 0.0., ktéry obecnie istotnie rézni
sie od znaku graficznego PGNIG S.A., tym samym kryterium niezalezno$ci dotyczace logo
Spotki zostato spetnione. Przyjecie nowego symbolu firmowego byto waznym krokiem
w realizacji skutecznej strategii marketingowej Spotki, w tym kreowania jednorodnego,
czytelnego przekazu odnosnie tozsamo$ci i prowadzonej dziatalnoSci dla odbiorcow
zewnetrznych. Logo wyréznia PSG sp. z o0.0. i pozwala na jednoznaczng identyfikacje
Operatora Systemu Dystrybucyjnego, ktéry wprawdzie nalezy do Grupy Kapitatowej PGNIG,
ale w obszarze dostepu do sieci wszystkim zainteresowanym podmiotom gwarantuje rowne
mozliwosci, co znalazto wyraz w zapisach Instrukcji Ruchu i Eksplantacji Sieci Dystrybucyjnej
zatwierdzonej decyzjg Prezesa URE z dnia 23 grudnia 2013 r. znak: DRR-4323-
89(7)/2013/MKw/APo. W zwigzku ze zmiang oznaczenia PSG sp. z o. w drugim pétroczu
2013 r. zostat rozpoczety proces wdrozenia Systemu ldentyfikacji Wizuainej, okreslajacy
zasady stosowania symboliki firmowej zaréwno w komunikacji wewnetrznej jak i zewnetrzne;.
W ramach tej procedury zostata opracowana Ksiega ldentyfikacji Wizualnej, ktéra ustala
miedzy innymi zasady prawidtowego sporzadzania dokumentéw firmowych i zwlaszcza
w relacjach zewnetrznych stanowi wazny element wyrdzniajgcy Spotke. Opisane dziatania
promocyjne, zainicjowane przyjeciem znaku firmowego, stuzg budowaniu wizerunku stabilnej
marki w kontaktach z otoczeniem. Ten proces, rozpoczety w 2013 r., w kolejnych latach bedzie
kontynuowany i systematycznie poszerzany o nowe rozwigzania, co w diuzszej perspektywie
czasowej powinno przynie$¢ wymierne korzysci.

Program zapewniania réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego dla PGNiG SPV 4 sp. z o.0,,
zwany dalej w Informacjach ogoinych Sprawozdania Programem Zgodnos$ci, zostat przyjety
uchwatg Zarzadu PSG sp. z 0.0. nr 15/11/2013 z dnia 12 czerwca 2013 r. oraz wprowadzony
do stosowania zarzadzeniem nr 31/2013 Prezesa Zarzadu PSG sp. z 0.0. z dnia 30 wrzes$nia
2013 r. Nastepnie, w zwigzku z konieczno$cig czeSciowej zmiany i uzupetnienia Programu,

Polska Spotka Gazownlctwa sp. £ 0.0, g
ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
NIP 525 24 96 411
KRS 0000374001 REGON 142739519



Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 33 (702) 16 kwietnia 2014 r.

ktéra zostata dokonana przez Spétke w zakresie okreslonym przez Prezesa URE, Zarzad
PSG sp. z 0.0. uchwatg z dnia 7 sierpnia 2013 r. nr 111/11/2013 przyjat skorygowany Program.

Prezes URE zatwierdzit Program Zgodnosci decyzjg z dnia 26 sierpnia 2013 r. znak: DRR-
7125-21(4)/2013/MKo1, ktéra nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia
14 pazdziernika 2013 r. znak: DRR-7125-21(7)/2013/MKo1 w zakresie firmy przedsiebiorcy
poprzez zastgpienie firmy ,PGNIiG SPV 4 sp. z 0.0.” firmg ,Polska Spétka Gazownictwa
sp. z 0.0.”. W pbzniejszym czasie nie zostaty dokonane inne modyfikacje tre$ci Programu,
w zwigzku z czym Program obowigzuje w PSG sp. z 0.0. w wersji wynikajacej z ww. decyzji
Prezesa URE. Zgodnie z decyzjg Prezesa URE z dnia 26 sierpnia 2013 r. zatwierdzajaca
Program Zgodnosci, bieg terminu wykonania Programu rozpoczat sie po uptywie trzech
miesiecy od daty podpisania przedmiotowej decyzji, tj. od dnia 26 listopada 2013 r.,
z wytgczeniem wdrozenia punktu 4.1.12.4, w odniesieniu do ktérego, termin realizacji zostat
okreslony do dnia 30 czerwca 2014 r. Pkt 4.1.12.4 Programu stanowi, ze OSD, dziatajgc
w ramach Grupy Kapitatowej PGNiG, zachowuje niezalezno$¢ w kontaktach z otoczeniem,
w szczegolnosci poprzez posiadanie wiashego logo zapewniajacego odrebng tozsamosé OSD
od spoétek prowadzgcych inng dziatalnosé w ramach Grupy Kapitatowej PGNIG.

Na podstawie art. 9d ust. 5 PrE oraz zgodnie z pkt 1.1. oraz pkt 5.1.6. Programu Zgodnosci
monitorowanie realizacji tego Programu stanowi zadanie Inspektora do spraw Zgodnosci,
zwanego w Informacjach ogélnych Sprawozdania takze Inspektorem. Inspektor podlega
bezposrednio Zarzadowi a zajmowane przez niego stanowisko jest stanowiskiem odrebnym
i nie moze by¢ faczone z innymi funkcjami lub stanowiskami wystepujgcymi w OSD (pkt 1.1.
oraz pkt 5.1.6.1. Programu Zgodnosci). Ponadto na mocy pkt 5.1.7. Programu Inspektor ma
zapewniony dostep do wszelkich informacji, ktére sg niezbedne w celu wypetnienia jego
obowigzkdw. Stanowisko Inspektora ds. Zgodnosci w PSG sp. z 0.0. zostato przewidziane
w Regulaminie Organizacyjnym Centrali Spétki PSG sp. z 0.0. przyjetym uchwatg Zarzadu
nr 38/2013 z dnia 21 listopada 2013 r. i wprowadzonym do stosowania zarzgdzeniem
nr 38/2013 Prezesa Zarzadu z dnia 25 listopada 2013 r. (§ 52 pkt 3 i 4 Regulaminu). Jest
to stanowisko samodzielne, ktére spetnia wszystkie wymogi ustawowe oraz realizuje
postanowienia Programu Zgodnos$ci w tym zakresie.

Na mocy Zarzgdzenia nr 31/2013 Prezesa Zarzgdu PSG sp. z 0.0. z dnia 30 wrzesénia 2013 r.
wyznaczonym osobom w Oddziatach Spétki zostaly powierzone funkcje Koordynatoréw
ds. Programu Zgodnoséci. Koordynatorzy zostali zobowigzani do wspétpracy z Inspektorem
ds. Zgodnosci w zakresie wdrazania Programu oraz jego biezgcej realizacji. Nadzér
nad wykonaniem Programu Zgodnosci w PSG sp. z o0.0. sprawuje zatem Inspektor ds.
Zgodnosci, ktéry aktualnie korzysta z pomocy Koordynatoréw w Oddziatach po to, aby proces
implementacji postanowien Programu Zgodnosci przebiegat efektywnie i terminowo.
W zwigzku z utworzeniem centralnego stanowiska Inspektora oraz przydzielaniu okreslonym
osobom funkcji Koordynatoréw, regulacje wewnetrzne bedgce podstawg dziatania
Inspektorow ds. Zgodnosci w Spotkach Gazownictwa przed konsolidacjg, zostaly uchylone.

PSG sp. z 0.0. prowadzi liczne dziatania, takie jak uchwalanie odpowiednich wewnetrznych
aktéw prawnych, monitorowanie obowigzujgcych procesdéw i procedur, przeprowadzanie
kontroli wewnetrznych oraz wywiadow, ktére stuzg jak najpetniejszej realizacji zasady réownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw oraz potencjalnych uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego. W tym zakresie Inspektor ds. Zgodnoséci korzysta z wiedzy i do$wiadczenia
zgromadzonego przy wykonywaniu Programéw Zgodnosci, ktére obowigzywaty w Spotkach
Gazownictwa przed konsolidacjg. Przedsiewziecia realizowane w oparciu o postanowienia
Programoéw Zgodnosci nie tylko majg na celu spetnienie wymogdw prawa krajowego
Polska Spdiks Gazownictwa sp. 2 0.0, 9
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i unijnego, ale takze stanowig wazny element budowania otwartego, zliberalizowanego rynku
gazu.

Il. Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosci w Dolnoslaskiej Spolce
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.

1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.

W Dolnoslgskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. (,DSG sp. z 0.0.” lub ,DSG”), obowigzywat
Program Zgodno$ci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, ktéry zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE z dnia 23 sierpnia
2011 r. znak: DPK-7124-57(6)/2011/MiKo, zwany dalej w dziale Il niniejszego sprawozdania
Programem Zgodno$ci lub Programem.

Nad wdrozeniem oraz realizacjg Programu Zgodnosci w DSG sp. z 0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodnoséci powotany na to stanowisko zgodnie z uchwata nr 55/2011 Zarzagdu DSG
sp. z 0.0. z dnia 20 kwietnia 2011 r., zwany dalej w dziale lll niniejszego sprawozdania
Inspektorem lub Inspektorem ds. Zgodno$ci.

2. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnosci.

Dziatajgc na podstawie pkt 2.2. Programu Zgodno$ci, Inspektor organizowat i przeprowadzat
szkolenia dla pracownikéw DSG sp. z o0.0.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy DSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajacych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt 2.2.3.2.
Programu Zgodnosci.

Szkolenia odbywaty sie w formie bezposrednich spotkan z uczestnikami, w czasie ktérych
Inspektor przedstawit prezentacje zawierajacg materiat szkoleniowy oraz szczegotowo omowit
zagadnienia odnoszgce sie do tresci Programu. Pracownicy mieli zapewniong mozliwo$¢
aktywnego udziatu w szkoleniu poprzez zadawanie pytan, zgtaszanie watpliwosci, wyrazanie
opinii oraz uwag.

Uczestnictwo w szkoleniu miato na celu zapoznanie pracownikéw z Programem, obowigzkiem
przestrzegania jego postanowief oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia (pkt 2.2.4.
Programu).

Zakres przedmiotowy szkolen obejmowat, w szczegdlnosci nastepujace kwestie:

— informacje o niezaleznosci OSD,

- cele i zakres Programu,

—~  obowigzki OSD,

~ obowigzki pracownikow OSD i ustugodawcdw wynikajgce z Programu,
~ sankcje wynikajace z naruszenia obowigzkéw przez pracownikow OSD,
- zasady ochrony informacji sensytywnych,

- zasady wdrazania i monitorowania Programu.

Polska Spélla Gazownickws sp. £ 0.0, 10
ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
NIP 525 24 96 411
KRS 0000374001 REGON 142739519

11



Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 33 (702) 16 kwietnia 2014 r.

Ponadto poza ogoélnymi ramami szkolenia, o ktérych mowa powyzej, kazdorazowo Inspektor
dostosowywat tematyke szkolern do okreslonego obszaru merytorycznego, ktéry w zwigzku
z realizowanymi zadaniami stuzbowymi, znajdowat sie w sferze zainteresowania
poszczegdbinych uczestnikow.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujgcego wzoru (pkt 2.2.5. Programu).
Oswiadczenia pracownikéw sg przechowywane w aktach osobowych.

Ponadto zainteresowany uzytkownik systemu, jak réwniez osoby trzecie, miaty mozliwo$¢
kierowania pytan dotyczgcych Programu za poérednictwem adresu e mail, ktéry zostat
udostepniony na stronie internetowej Spoétki program.zgodnosci@dsgaz.pl, m.in. ten érodek
komunikacji elektronicznej stwarzat mozliwos¢é zgtaszania pytan, uwag i watpliwosci
dotyczgcych Programu.

Zasady $wiadczenia ustug dystrybucji w DSG sp. z o.0. okre$lata Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 5 grudnia 2012
r. znak: DPK-4323-44(14)/2012/MK, ktérej postanowienia weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2013 r., zwana dalej IRIESD DSG. Decyzjg z dnia 15 lutego 2013 r. znak: DPK-4323-
88(8)/2012/2013/ASK Prezes URE zatwierdzit zmiane Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesytowej (IRIESP) i ustalit date wejscia w zycie jej postanowien na dzien 19 lutego 2013 r.
W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi w IRIESP zaistniata potrzeba modyfikaciji tresci
postanowien IRIESD DSG. Decyzjg Prezesa URE z dnia 19 czerwca 2013 r. znak: DRR-4323-
62(4)/2013/KSm zostata zatwierdzona Karta Aktualizacji 1/2013 do IRIESD DSG,
opublikowana w Biuletynie Branzowym URE - Paliwa gazowe Nr 41(598). Zmiany zawarte
w Karcie Aktualizacji weszty w zycie z dniem 1 lipca 2013 r.

W DSG sp. z 0.0. obowigzywaly instrukcje i procedury Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Jakoscia, ktérych przestrzeganie stanowito gwarancje eliminowania zachowan
dyskryminacyjnych w kontaktach z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego. W obszarze
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig w 2013 r. zostaty wydane
nastepujace zarzgdzenia:

— zarzadzenie Dyrektora Generalnego nr 20/2013 z dnia 17 czerwca 2013 r. w sprawie
aktualizacji dokumentu Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania DSG sp. z 0.0,

— zarzadzenie Dyrektora Generalnego nr 24/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania DSG sp. z 0.0.

W maju 2013 r. jednostka certyfikacyjna Det Norske Veritas Business Assurance Poland
sp. z 0.0. przeprowadzita audyt okresowy w obszarze "Transport gazu sieciami
dystrybucyjnymi i obstuga klienta w tym zakresie”, oparty na normach I1SO 9001: 2008, I1SO
14001: 2004, OHSAS 18001:2007, ktdry zakonhczyt sie wynikiem pozytywnym.

W ubiegtym roku w DSG sp. z 0.0. dokonano aktualizacji wzoréw wnioskéw o okreslenie
warunkéw przytgczenia do sieci dystrybucyjnej oraz uméw o przytgczenie. Ponadto
obowigzujgce w Spdice procedury Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, ,Przytgczenie
do sieci dystrybucyjnej” stuzyly zapewnieniu réwnego traktowania podmiotéw ubiegajgcych sie
o przytgczenie do sieci dystrybucyjnej.

Skala korzystania przez odbiorcéw z procedury zmiany sprzedawcy w DSG sp. z0.0. w 2013 .

byta stosunkowo niewielka. Te procedure przeprowadzito dziewigciu klientow. Proces zmiany
sprzedawcy przebiegat ptynnie i terminowo zgodnie z wigzgcymi zasadami i standardami.
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Skargi i reklamacje uzytkownikow byly rozpatrywane wedtug jednolitych kryteriéw okreslonych
w procedurze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ,Identyfikacja potrzeb Klienta. Skargi
i reklamacje’. Scentralizowany system ewidencjonowania skarg i reklamacji oparty
na ,Centralnym rejestrze skarg” oraz ,Centralnym rejestrze reklamacji” pozwalat skutecznie
monitorowaé proces rozpoznawania pism odbiorcow dla potrzeb zapewnienia réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

W DSG sp. z 0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustugi
regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego, ktéra zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE
z dnia 17 grudnia 2012 r. znak: DTA-4212-22(27)/2012/4246/\//PD. Ponadio w Spodice
obowigzywata procedura Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ,Opracowanie taryfy”.
W ramach grup taryfowych nie stosowano stawek optat, ktére powodowatyby dyskryminacyjne
traktowanie uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

Program Zgodnosci byt udostepniany na stronie internetowej DSG sp. z 0.0. hitp://dsgaz.pl.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej Spotki http://dsgaz.pl zamieszczane byty
inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umow, do ktorych kazdy uzytkownik
systemu dystrybucyjnego miat dostep na réwnych zasadach zgodnie z pkt 1.12.3.
oraz pkt 1.12.4. Programu, w szczegoéinosci:

— Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, komunikaty o rozpoczeciu procesu
aktualizacji IRIESD DSG Sp. z 0.0. oraz Karty Aktualizaciji,

-~ Taryfa dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu
ziemnego,

— procedura zmiany sprzedawcy,

— obszary dystrybucyjne,

— obszary rozliczeniowe ciepta spalania,

- wzory wnioskéw dla ubiegajacych sie o przytaczenie,

~ wzory wnioskéw o zawarcie umowy dystrybucyjnej,

— wzbr umowy dystrybucyjnej,

— wzor Pojedynczego Ziecenia Dystrybucji (PZD), Zbiorczego Zgtoszenia Zapotrzebowania
(ZZZ), Handlowego Raportu Dystrybucji (HRD),

— plan ograniczen,

— aktualna cena referencyjna gazu OSD dla danej grupy gazu (CRG),

- lista podmiotéw, z ktérymi OSD zawart umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji.

Strona internetowa Spétki spetniata Programu Zgodnosci i byta na biezgco aktualizowana.

3. Ochrona informaciji sensytywnych.

Zgodnie z pkt 1.8.5. Programu zachowanie poufnosci informacji sensytywnych nalezato
do podstawowych obowigzkéw podmiotow zobowigzanych do przestrzegania Programu.

Na podstawie pkt 1.8.4. Programu za sensytywne informacje handlowe w DSG sp. z o.0.
uznawano nastepujace informacje:

— terminy pfatnosci faktur i okreséw rozliczeniowych,

— wielko§¢ mocy umownej i przylgczeniowej,

— poziom zuzycia paliwa gazowego,

— strukture poboru i wielko$¢ zuzycia paliwa gazowego,
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- historie ptatnosci i zadtuzenie Uzytkownika systemu dystrybucyjnego,

— dane odczytowe urzadzen pomiarowych,

— indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia danego odbiorcy
do sieci,

— plany sprzedazy i zakupu paliwa gazowego,

— postanowienia umow o $wiadczenie ustug dystrybucii,

— dane z planéw rozwoju.

Realizujgc pkt 1.8.1. Programu DSG sp. z 0.0. stosowata Srodki techniczne, administracyjne
oraz fizyczne, majgce na celu ochrone przed nieuprawnionym dostepem do informaciji (w tym
informaciji sensytywnych) oraz systemoéw przetwarzania informacji. Spotka posiadata ,System
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji” zgodny z normg ISO 27001:2007, zintegrowany
z systemem zarzadzania, w ramach ktérego wprowadzono do stosowania zbiér dokumentéw
okreslonych jako "Polityka Bezpieczenstwa Informacji w DSG". Przedmiotowa ,Polityka
bezpieczenstwa” zostata zaktualizowana w pierwszym pétroczu 2013 roku.

Ponadto w 2013 r. weszly w zycie nastepujgce zarzgdzenia regulujace kwestie ochrony
i bezpieczenstwa informacii:

1. Zarzadzenie nr 16/2013 Dyrektora Generalnego DSG sp. z 0.0. z dnia 24 kwietnia 2013 r.
w sprawie wdrozenia zasad ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa DSG sp. z 0. 0., ktérym
wprowadzono do stosowania:

- Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa DSG sp. z 0. 0.,
—  Wykaz rodzajéw informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa DSG sp. z 0. 0,
— Karte nosnika elektronicznego;

2. Zarzadzenie nr 18/2013 Dyrektora Generalnego DSG sp. z 0.0. z dnia 30 kwietnia 2013 r.
w sprawie wdrozenia w DSG sp. z 0.0. dokumentacji regulujgcej zasady ochrony danych
osobowych, ktére wprowadzito do stosowania:

—~ Instrukcje zarzgdzania systemami informatycznymi stuzacymi do przetwarzania
danych osobowych,
~ Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

3. Zarzadzenie nr 19/2013 Dyrektora Generalnego DSG sp. z 0.0. z dnia 9 maja 2013 r.
w sprawie wdrozenia w DSG sp. z o.0. dokumentacji ,Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji”, na kt6rg sktadaty sie:

— Regulamin podstawowych zasad bezpieczenstwa,

— Regulamin zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

— Regulamin zarzgdzania bezpieczenstwem teleinformatycznym,

— Regulamin zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym,

— Procedura zarzadzania uprawnieniami do systeméw teleinformatycznych,
— Procedura zgtaszania zdarzen zwigzanych z bezpieczehstwem informacji.

DSG sp. z 0.0. skutecznie zapewniata bezpieczenstwo i ochrone sensytywnych informac;ji
handlowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, danych osobowych klientéw oraz innych informaciji
prawnie chronionych, stosujac zasady i procedury okres$lone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz aktach prawa wewnetrznego. W Spétce nie stwierdzono jakichkolwiek
naruszeh w tym obszarze.
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4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu Zgodno$ci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodnosci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. w DSG sp. z 0.0.:

— nie wptynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczgce Programu ZgodnoSci,

— nie wptynety zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu interesow,

— nie zwracano si¢ o interpretacje postanowien Programu Zgodnosci,

— nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w  pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek Uzytkownika systemu.

5. Naruszenia Programu Zgodnosci.

W pierwszej potowie 2013 r. Prezes URE wszczat i prowadzit przeciwko DSG sp. z o.0.
postepowanie wyjasniajgce w sprawie mozliwego naruszenia zapisow Programu Zgodno$ci.
Sprawa dotyczyta automatycznego przekierowania rozmow telefonicznych w przedmiocie
sprzedazy paliwa gazowego, wykonywanych przez interesantéw na numer DSG sp. z 0.0,
bezposrednio na numer telefonu PGNIG S.A. Postepowanie zakonczyto sie odstgpieniem
od wymierzenia Przedsiebiorstwu kary pienieznej. Blizsze informacje o przedmiotowym
postepowaniu zostaty zawarte w dziale |X pkt 5 niniejszego Sprawozdania.

Poza wskazanym powyzej przypadkiem naruszenia Programu, zadnych innych
nieprawidtowosci na tle stosowania postanowienn Programu nie stwierdzono.

6. Podsumowanie.

W pierwszym pétroczu 2013 r. DSG sp. z 0.0. kontynuowata realizacje postanowieni Programu
Zgodnosci rozpoczeta w ubiegtych latach, w drodze doskonalenia istniejgcych procedur
i podejmowania nowych przedsiewzieé. Inspektor ds. Zgodnosci we wspbtpracy z wtasciwymi
komérkami organizacyjnymi wprowadzat w zycie zadania stuzgce urzeczywistnieniu zasady
swobodnego dostepu do sieci dystrybucyjnej, a takze czuwat nad ich efektywnym
wykonywaniem. Nowe inicjatywy przede wszystkim w obszarze specjalizacji szkoleh byty
odpowiedzig na potrzeby i oczekiwania pracownikéw. Ponadto w zwigzku z planowanym
potgczeniem Spotek Gazownictwa, trwaty réwnolegle przygotowania zwigzane z wejSciem
w zycie Programu Zgodnosci dla scentralizowanej Spétki Dystrybucyjnej, PSG sp. z 0.0.

IV. Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosci w Pomorskiej Spoéice
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.

1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.

W Pomorskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0., zwanej dalej w dziale IV Sprawozdania , PSG
sp. z 0.0” lub ,PSG", obowigzywat Program ZgodnosSci — program zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, ktoéry zostat
zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 5 lipca 2011 r. znak: DPK-
7124-32(3)/2011/MiKo, zwany dalej w niniejszym dziale Programem Zgodnosci
lub Programem.

Polska Spoltka Garownictwa sp. ¥ 0.0 14
ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
MIP 525 24 96 411
KRS 0000374001 REGON 142739519

15



Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 33 (702) 16 kwietnia 2014 r.

Nad wdrozeniem oraz realizacja Programu Zgodnosci w PSG sp. z 0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodnosci powofany na to stanowisko uchwata nr 151/2011 Zarzadu PSG sp. z 0.
z dnia 24 pazdziernika 2011 r., zwany dalej w dziale IV niniejszego sprawozdania Inspektorem
lub Inspektorem ds. Zgodnosci.

2. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnosci.

Dziatajgc na podstawie pkt 9.6. Programu Zgodnosci, Inspektor ds. Zgodnosci organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw PSG sp. z 0.0.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy PSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikdw rozpoczynajgcych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt 9.10.
Programu. Szkolenia w 2013 r. dotyczy przede wszystkim tej grupy pracownikow.

Szkolenia zostaly przeprowadzone 2z wykorzystaniem technologi e - learning
za posrednictwem wewnetrznej platformy informacyjnej Intranet http://witryna.psgaz.pl
i obejmowaty:

~ zapoznanie pracownikéw z trescig Programu Zgodnosci, obowigzkiem przestrzegania jego
postanowien oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia (pkt 9.7. Programuj),

— przystapienie do testu ze znajomosci Programu Zgodnosci oraz koniecznos¢ jego zdania
z wynikiem pozytywnym,

~ udostepnienie materiatéw szkoleniowych.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujgcego wzoru (pkt 9.12. Programu).
Oswiadczenia pracownikéw sg przechowywane w aktach osobowych.

Zasady $wiadczenia ustug dystrybucji w PSG sp. z o.0. okreslata Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 6 grudnia 2012r.
znak: DPK-4323-43(19)/2012/JBD, ktérej postanowienia weszly w zycie z dniem 1 stycznia
2013 r., zwana dalej w niniejszym dziale IRIESD PSG. Decyzjg z dnia 18 czerwca 2013 r.
znak: DRR-4323-59-(4)/2013/MKw Prezes URE zatwierdzit zmiany IRIESD PSG poprzez
przyjecie zmian okreslonych w Karcie aktualizacji nr 1/2013 i ustalit date wejscia w zycie jej
postanowien na dzien 1 lipca 2013 r. Potrzeba modyfikacji IRIESD PSG wynikata ze zmiany
Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IRIESP) zatwierdzonej przez Prezesa URE
decyzja z dnia 15 lutego 2013 r. znak: DPK-4323-88(8)/2012/2013/ASK i powstata w zwigzku
z tym koniecznoscig dostosowania zapiséw IRIESD PSG do zapiséw IRIESP.

W celu przyjmowania i ewidencjonowania pytan, wnioskéw, skarg oraz uwag dotyczacych
Programu Zgodnosci dziatat adres e mail inspektor.ds.zgodnosci@psgaz.pl. Informacja
o wprowadzeniu tej $ciezki komunikacji wewnetrznej zostata ogtoszona na stronie intranetowe;j
Spétki. Pracownicy nie posiadajacy dostepu do stanowisk komputerowych zostali zapoznani
z tym rozwigzaniem przez kierownikow wiasciwych komorek organizacyjnych.

W PSG sp. z 0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 dla ustugi dystrybucji gazu wysokometanowego”,
ktéra zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 17 grudnia 2012 r. znak: DTA-4212-
19(26)/2012/4250/V/A. Taryfa zostata opracowana z poszanowaniem zasady réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu. Stosowane stawki optat
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za $wiadczenie ustugi dystrybucji byly jednakowe dla poszczegélnych grup uzytkownikow
systemu.

Program Zgodnosci byt udostepniany na stronie internetowej PSG sp. z o.0. http://psgaz.pl
oraz wywieszony na tablicach informacyjnych w jednostkach terenowych Spotki.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej PSG sp. z o.0. http://psgaz.pl
zamieszczane byly inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umoéw, do ktérych
kazdy uzytkownik oraz potencjainy uzytkownik systemu dystrybucyjnego miat dostep
na rownych zasadach zgodnie z rozdziatem 6 Programu, w szczegélno$ci:

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

— Taryfa dla ustugi dystrybucji gazu,

- opis procedury przytaczania do sieci gazowej,

~ jednolite wzory wnioskéw, umow i innych dokumentéw stosowanych w procedurze
przytaczania,

- lista podmiotéw, z ktérymi OSD zawart umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji,

- zestawienie podmiotoéw, z ktéorymi PSG sp. z 0.0. zawarta umowe na swiadczenie ustugi

dystrybucji paliwa gazowego.

Strona internetowa Spotki spetniata wymogi Programu Zgodnosci i byta na biezaco
aktualizowana.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

Na podstawie pkt 7.2. Programu za sensytywne informacje handlowe w PSG sp. z o.0.
uznawano nastepujace informacje o:

-~ warto$ci mocy umownej,

— ilosciach dostarczanego paliwa gazowego,

— ewentualnych ograniczeniach wystepujacych w dostarczaniu paliwa gazowego,
- poziomach poboru paliwa gazowego w poszczeg6lnych stopniach ograniczen,
— odczytach urzgdzen pomiarowych,

— okresach rozliczeniowych,

— terminach ptatnosci faktur,

— historii ptatnosci,

— zadtuzeniu odbiorcy,

-~ windykacji naleznosci,

— zapisach umoéw o $wiadczenie ustug dystrybucji,

- indywidualnie wydanych warunkach przytaczenia,

~ indywidualnie zawartych umowach o przytgczenie,

-~ danych odbiorcéw.

Zgodnie z pkt 7.1. Programu PSG sp. z 0.0. korzystata z procedur i $rodkéw technicznych
zapewniajgce dostep do informacji wytacznie uprawnionym osobom. PSG sp. z o.o.
zapewniata bezpieczenstwo i ochrone nie tylko sensytywnych informacji handlowych,
ale réwniez innych informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych klientéw,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DzU z 2002 r.
nr 101, poz. 926, z p6zn.zm.). Ochrona danych osobowych byta prowadzona na podstawie
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.Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych” zaktualizowanej zarzgdzeniem Dyrektora
Generalnego PSG sp. z 0.0. nr 33/2011 z dnia 2 wrzesnia 2011 r.

Za bezpieczenstwo i ochrone informacji niejawnych oraz szkolenia pracownikdéw majacych
dostep do informacji sensytywnych odpowiadat w Spétce Petnomocnik ds. Ochrony Zasobow
(pkt 7.8. Programu), z ktérym wspotpracowat Administrator Bezpieczenstwa Informagiji
czuwajacy w mysl ww. ,Polityki Bezpieczenstwa” nad bezpieczehnstwem danych osobowych
w systemach informatycznych.

Inspektor ds. zgodno$ci miat zagwarantowany dostep do wynikow kontroli i audytéw
wewnetrznych przeprowadzonych przez komoérke Petnomocnika ds. Audytu i Kontroli
Wewnetrznej w Oddziale Zarzad w Gdansku. Ponadto Inspektor ds. zgodnosci miat dostep
do rezultatéw zadan wykonanych w ramach audytéw przeprowadzonych przez audytoréw
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Stosowanie takiego rozwigzania utatwiato
monitorowanie realizacji Programu Zgodno$ci.

W PSG sp. z 0.0. nie stwierdzono jakichkolwiek naruszernn w obszarze bezpieczenstwa
i ochrony informacji.

4. Skargi, wnioski, uwagi oraz naruszenia dotyczace Programu Zgodnosci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodno$ci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. w PSG sp. z 0.0. Program Zgodnosci
realizowany byt prawidtowo, w szczegdinosci:

— nie wplynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczace Programu Zgodnosci,

— nie wplynely zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu intereséw,

— nie zwracano sie o interpretacje postanowien Programu Zgodnosci,

— nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek Uzytkownika systemu,

— nie zidentyfikowano zadnych naruszen Programu Zgodno$ci, w szczegoélnoséci nie ustalono
naruszen w obszarach ustug przylaczania, ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy,
postepowania skargowo — reklamacyjnego, udostepniania informaciji, likwidacji zaktécen i
awarii.

5. Podsumowanie.

W pierwszym pétroczu 2013 r. w Pomorskiej Spoétce Gazownictwa sp. z o.0.
nie zidentyfikowano jakichkolwiek naruszen Programu Zgodnosci. Zadna ze spotek obrotu
paliwami gazowymi nie byta traktowana w sposéb uprzywilejowany. Spoétka kontynuowata
realizacje postanowien Programu Zgodnosci, rozpoczetg w ubiegtych latach, w drodze
doskonalenia istniejgcych procedur i podejmowania nowych przedsiewzie¢. Inspektor
ds. Zgodnosci we wspétpracy z wiasciwymi komdrkami organizacyjnymi wprowadzat w zycie
zadania stuzgce urzeczywistnieniu zasady swobodnego dostepu do sieci dystrybucyjnej,
a takze czuwat nad ich efektywnym wykonywaniem. Ponadto w zwigzku z planowanym
potaczeniem Spotek Dystrybucyjnych, trwaty przygotowania zwigzane z wejsciem w zycie
Programu Zgodnosci dla skonsolidowanej Spotki.
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V. Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodno$éci w Karpackiej Spotce
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.

1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.

W Karpackiej Spétce Gazownictwa sp. z o.0. (,KSG sp. z 0.0.” lub ,KSG”), obowigzywat
Program Zgodnosci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, ktéry zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE z dnia 25 marca
2011 r. znak: DPK-7125-1(11)/2011/AP, zwany dalej w dziale V niniejszego sprawozdania
Programem Zgodnosci lub Programem.

Nad wdrozeniem oraz realizacjg Programu Zgodnosci w KSG sp. z 0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodnosci powotany na to stanowisko uchwatg nr 122/2011 Zarzgdu Karpackiej
Spoétki Gazownictwa sp. z 0.0. z dnia 10 maja 2011 r., zwany dalej w dziale V niniejszego
sprawozdania Inspektorem lub Inspektorem ds. Zgodnosci.

2. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnos$ci.

Dziatajgc na podstawie pkt 5.1.9. Programu Zgodnosci, Inspektor ds. Zgodnosci organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw KSG sp. z 0.0.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy KSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajgcych prace zostal zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia pracownika, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w
pkt 5.1.13.2. Programu Zgodnosci.

Uczestnictwo w szkoleniu zapewniato zapoznanie pracownikow z Programem, obowigzkiem
przestrzegania jego postanowief oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia (pkt 5.1.10.
Programu).

Udziat w szkoleniu byt réwnoznaczny z przyjeciem do wiadomosci Programu Zgodno$ci.
Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujgcego wzoru (pkt5.1.11.Programu).
Oswiadczenia pracownikdéw sg przechowywane w aktach osobowych.

Zasady Swiadczenia ustug dystrybucji w KSG sp. z 0.0. okre$lata Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 5 grudnia 2012 .
znak: DPK-4323-46(11)/2012/MK/JDB, ktérej postanowienia weszly w zycie z dniem
1 stycznia 2013 r. zwana dalej IRIESD KSG. Decyzjg z dnia 19 czerwca 2013 r. znak: DRR-
4323-62(4)/2013/MKo4 Prezes URE zatwierdzit zmiany IRIESD KSG poprzez przyjecie zmian
okreslonych w Karcie aktualizacji nr 1/2013 i ustalit date wejScia w zycie jej postanowien
na dzien 1 lipca 2013 r. Potrzeba modyfikacji IRIESD KSG wynikata ze zmiany Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IRIESP) zatwierdzonej przez Prezesa URE decyzjg z dnia 15
lutego 2013 r. znak: DPK-4323-88(8)/2012/2013/ASK, ktéra weszla w zycie dnia 19 lutego
2013 r. i powstatg w zwigzku z tym koniecznoscig dostosowania zapiséw IRIESD KSG
do zapiséw IRIESP.

W KSG sp. z 0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 dla ustug dystrybucji paliwa gazowego Karpackiej
Spoétki Gazownictwa sp. z 0.0.”, ktéra zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 17
grudnia 2012 r. znak: DTA-4212-20(26)/2012/2834/V/Al. W ramach grup taryfowych

Polska Spélka Garzownictwa sp. 7 0.0, 18
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nie stosowano stawek optat, ktére powodowatyby dyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego.

W KSG sp. z 0.0. wdrozono i certyfikowano Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ-1SO)
obejmujacy:

— System zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami PN-EN ISO 9001:2009,

— System zarzgdzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami PN-EN ISO 14001:2005,

- System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z wymaganiami PN-N-
18001:2004,

— System zarzadzania bezpieczefistwem informacji zgodny z wymaganiami PN-
ISO/IEC27001:2007,

— System zarzgdzania w Oddziatowym Laboratorium Jakosci Gazu zgodny z wymaganiami
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

Przestrzeganie norm  ZSZ-ISO stanowito  gwarancje eliminowania zachowan
dyskryminacyjnych w kontaktach z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Potwierdzeniem prawidtowego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania byt
ponowny audyt certyfikacyjny, przeprowadzony przez jednostke akredytowang UDT-CERT,
ktéry odbyt sie w pazdzierniku 2012 roku, zakoticzony przyznaniem certyfikatu na kolejne 3
lata.

W obszarze ustug przytaczenia do sieci gazowej obowigzywaly jednolite zasady wynikajgce
ze ,Standardéw obstugi w procesach przytgczenia”.

W kontaktach z klientem korzystano z jednakowych wzoréw wnioskéw i uméw. Stosowanie
ujednoliconych, standardowych wzoréw stuzyto zapewnieniu rownego traktowania
uzytkownikéw.

Program Zgodno$ci byt udostepniany na stronie internetowej KSG sp. z 0.0. hitp://ksgaz.pl.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej Spotki http://ksgaz.pl zamieszczane byty
inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umow, do ktérych kazdy uzytkownik
systemu dystrybucyjnego miat dostep na réwnych zasadach zgodnie z pkt 4.1.12. oraz
pkt 4.3.12 Programu, w szczegolnosci:

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

— Taryfa dla ustug dystrybucji paliw gazowych,

procedura zmiany sprzedawcy,

jednolite wzory wnioskow, umoéw i innych dokumentéw wykorzystywanych w procedurze
przytgczania oraz Swiadczenia ustugi dystrybucji paliwa gazowego,

lista podmiotéw, z ktérymi OSD zawart umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji.

|

|

l

I

Strona internetowa Spotki spetniata wymogi Programu Zgodnosci i byta na biezgco
aktualizowana.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

Zgodnie z pkt 4.3.8. Programu na kazdym pracowniku spoczywat obowigzek ochrony istotnych
informacji handlowych oraz ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

Poleha Spétka Gazownlctwa sp. 2 0.0,
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Na podstawie pkt 4.3.11. Programu za sensytywne informacje handlowe w KSG sp. z o.0.
uznawano nastepujgce informacje:

— warto$¢ mocy umownej,

— odczyty urzadzen pomiarowych,

— okresy rozliczeniowe,

~ zuzycie paliwa gazowego i struktura jego poboru,

— ewentualne ograniczenia w dostarczaniu paliwa gazowego,

— terminy ptatnosci faktur,

— historia ptatnoéci,

— zadtuzenie i windykacja nalezno$ci,

- szczegotowe dane uzyskiwane w trakcie realizacji procedur planowania i sprzedazy paliwa
gazowego i ustug dystrybucyjnych odbiorcom finalnym.

Zgodnie z pkt 4.1.11. Programu KSG sp. z 0.0. zapewniata ochrone istotnych informacji
handlowych, w szczegoélnosci poprzez stosowanie procedur i Srodkéw technicznych
zapewniajgcych dostep do informacji wytgcznie osobom, ktére byty uprawnione do ich
uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na zadania i obowigzki stuzbowe. Ponadto KSG
sp. z 0.0. posiadala system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg ISO
27001:2007, zintegrowany z systemem zarzadzania oraz stosowata zasady polityki
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych. Realizacja
procedur w oparciu o ww. hormy dawato gwarancje traktowania uzytkownikéw systemu na
rownych zasadach bez stosowania preferencyjnych warunkow.

KSG sp. z 0.0. skutecznie zapewniata bezpieczenstwo i ochrone sensytywnych informaciji
handlowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, danych osobowych klientéw oraz innych informagii
prawnie chronionych, stosujac zasady i procedury okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz aktach prawa wewnetrznego. W tym obszarze w KSG sp. z o.0.
nie stwierdzono jakichkolwiek naruszen prowadzacych do uprzywilejowania lub dyskryminacji
jakiegokolwiek uzytkownika systemu.

4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu Zgodnos$ci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodno$ci pozwalajg stwierdzi¢, Ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. w KSG sp. z 0.0. Program Zgodno$ci byt
realizowany prawidtowo, w szczegélnosci:

— nie wptynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczgce Programu Zgodno$ci,

— nie wptynety zadne zawiadomienia o wystgpieniu konfliktu interesow,

— nie zwracano sie o interpretacje postanowien Programu Zgodno$ci,

— nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktore stawiatyby w  pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek Uzytkownika systemu,

— nie zidentyfikowano zadnych naruszen Programu Zgodnosci, w szczegolnoéci nie ustalono
naduzy¢ w obszarach ustug przylgczania, ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy,
postepowania skargowo — reklamacyjnego, udostepniania informaciji, likwidacji zaktécen
i awarii.

Polska Spblka Gazownlctwa sp. 2 0.0.
ul. B, Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa 20
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5. Podsumowanie.

W pierwszym potroczu 2013 r. w KSG sp. z 0.0. nie zidentyfikowano jakichkolwiek
nieprawidlowo$ci przy wykonywaniu i przestrzeganiu zapiséw Programu Zgodnoéci. Zadna
ze spotek obrotu paliwami gazowymi nie byla traktowana w sposob uprzywilejowany,
w szczegodlnosci sprzedawca z Grupy Kapitatowej PGNIG. Spotka kontynuowata realizacje
postanowien Programu, rozpoczetg w ubiegtych latach, w drodze doskonalenia istniejgcych
procedur i podejmowania nowych inicjatyw. Ponadto w zwigzku z planowanym potgczeniem
Spétek Dystrybucyjnych, trwaty przygotowania zwigzane z wejSciem w zycie Programu
Zgodnosci dla skonsolidowanej Spoétki.

VI. Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosci w Goérnoslaskiej Spoéice
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.

1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.

W Gornoslaskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. (GSG sp. z o.0. lub GSG), obowigzywat
Program Zgodno$ci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, ktéry zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE z dnia 30 czerwca
2011 r. znak: DPK-7124-25(7)/2011/MiKo, zwany dalej w dziale VI niniejszego sprawozdania
Programem Zgodnosci lub Programem.

Nad wdrozeniem oraz realizacjg Programu Zgodnosci w GSG sp. z 0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodnosci powotany na to stanowisko uchwata Zarzgdu GSG sp. z 0.0. nr
297/Z/2011 z dnia 19 lipca 2011 r., zwany dalej w dziale VI niniejszego sprawozdania
Inspektorem lub Inspektorem ds. Zgodnosci.

2. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnosci.

Dziatajgc na podstawie pkt 5.1.9. Programu Zgodnosci, Inspektor ds. Zgodnosci organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw GSG sp. z 0.0.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy GSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikdw rozpoczynajgcych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia pracownika, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego
w pkt 5.1.13.2. Programu Zgodnosci. Szkolenia w 2013 r. objety przede wszystkim te grupe
pracownikow.

Szkolenia byly przeprowadzane gtéwnie z wykorzystaniem technologii € — learning, natomiast
w przypadku pracownikéw nieposiadajacych dostepu do stanowisk komputerowych w formie
bezposrednich spotkan z uczestnikami.

Uczestnictwo w szkoleniu oznaczato zapoznanie pracownikoéw z Programem, obowigzkiem
przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia (pkt 5.1.10.
Programu).

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wediug obowigzujgcego wzoru (pkt 5.1.11.
Programu). O$wiadczenia pracownikéw sg przechowywane w aktach osobowych.

Polska Spdlka Garownictwa 3p. 0.0, 21
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Zasady $wiadczenia ustug dystrybucji w GSG sp. z o0.0. okreslata Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 5 grudnia 2012 .
znak: DPK-4323-45(13)/2012/MK, ktérej postanowienia weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2013 r., zwana dalej IRIESD GSG. Decyzjg z dnia 19 czerwca 2013 r. znak: DRR-4323-60-
(4)/2013/MKw Prezes URE zatwierdzit zmiany IRIESD GSG poprzez przyjecie zmian
okreslonych w Karcie aktualizacji nr 2/2013 i ustalit date wejécia w zycie jej postanowien
na dzien 1 lipca 2013 r. Potrzeba modyfikacji IRIESD GSG wynikata ze zmiany Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IRIESP) zatwierdzonej przez Prezesa URE decyzjg z dnia 15
lutego 2013 r. znak: DPK-4323-88(8)/2012/2013/ASK, ktéra weszta w zycie dnia 19 lutego
2013 r. i powstatg w zwigzku z tym konieczno$cig dostosowania zapiséw IRIESD GSG
do zapiséw IRIESP.

Procedury obstugi klienta w GSG sp. z 0.0. zostaly ujete w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania:

|

Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania Jakoscig PN-EN SO 9001:2009,
Systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N-18001:2004,
Systemie zarzgdzania srodowiskowego PN-EN ISO 14001:2005,

Systemie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji PN-ISO/IEC 27001:2007,

|

|

f

ktore obowigzujg w Spdtce od 2004 roku. Na powotane systemy skiada sie szereg proceséw
i procedur, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy Spotki.

Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zawierajg dokladne wytyczne odnoszgce
sie do obstugi uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego, w tym okreélajg standardy obstugi
odbiorcy, zapewniajgce rowne traktowanie.

Zasady opisane w opracowanych procedurach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zostaty
przyjete jako element funkcjonowania Programu Zgodno$ci, poniewaz przestrzeganie norm
tych systemoéw stanowito gwarancje eliminowania zachowan dyskryminacyjnych w kontaktach
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

GSG sp. z 0.0. prowadzita state dziatania majgce na celu doskonalenie procedur okreslonych
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania. Realizacja procedur tego Systemu byta wielokrotnie
monitorowana m.in. poprzez przeprowadzanie audytow wewnetrznych, wprowadzanie w zycie
ustalen poczynionych na podstawie okresowych przegladéw, jak rowniez w ramach audytow
nadzoru dokonywanych przez uprawnionych audytoréw zewnetrznych.

W wyniku zewnetrznego audytu jednostki certyfikujgcej, Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji S.A., dokonanego w dniu 19 pazdziernika 2010 roku, odnowiony zostat Certyfikat
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig, Systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, Systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz Miedzynarodowy Certyfikat
IQ NET wedtug standardéw 1SO. Waznos¢ certyfikatdbw zostata okreslona do dnia
18 pazdziernika 2013 roku.

Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania byly zgodne z zasadami zawartymi
w Programie Zgodno$ci, co przejawiato sie w szczegodlnosci w:

— stosowaniu ustalonych wzoréw wnioskéw, formularzy i innych dokumentéw
zamieszczonych w procedurach Systemu,

— ujednoliceniu czynnosci, jakie nalezato wykona¢ w zwiazku z realizacjg poszczegdlnych
procedur,

— okresleniu czasu, jaki powinien zosta¢ przeznaczony na wykonanie wybranych czynnosci
o szczegblnym znaczeniu dla prawidtowej obstugi odbiorcéw,

Polshae Spdika Gazowniohy
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—~ opisaniu sposobu prowadzenia rejestréow wykonywanych czynnosci,

—~ wyznaczeniu standardu prowadzenia dokumentacji,

— informowaniu pracownikéw o obowigzujgcych zarzadzeniach instrukcjach i procedurach,
— monitorowaniu jakosci wykonywania procedur poprzez czeste audyty wewnetrzne.

Warunki i tryb zmiany sprzedawcy szczegétowo okre$lata IRIESD GSG. Procedure zmiany
sprzedawcy przeprowadzito pieédziesieciu pieciu odbiorcéw. Proces zmiany sprzedawcy
przebiegat ptynnie i terminowo zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Skargi i reklamacje uzytkownikéw byty rozpatrywane wedtug jednolitych kryteriéw okreslonych
w procedurze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania bez stosowania warunkéw
preferencyjnych.  Scentralizowany system ewidencjonowania reklamacji pozwalat
na skuteczne monitorowanie procesu rozpoznawania wniesionych reklamacji dla potrzeb
zapewnienia rownego i niedyskryminacyjnego fraktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego.

W GSG sp. z o0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 dla ustug dystrybucji paliw gazowych
Gérnoslgskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”, ktéra zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa
URE z dnia 17 grudnia 2012 r. znak: DTA-4212-18(26)/2012/2821/V/IKS. Taryfa zostata
opracowana z poszanowaniem zasady roéwnego i niedyskryminacyjnego ftraktowania
uzytkownikéw systemu. Stosowane stawki opfat za $wiadczenie ustugi dystrybucji byty
jednakowe dla poszczegolnych grup uzytkownikéw systemu.

W okresie obowigzywania Programu Zgodnosci jako podstawowego narzedzia komunikaciji
zewnetrznej GSG sp. z 0.0. uzywata strony internetowej hitp://gsgaz.pl, ktéra byta prowadzona
niezaleznie od stron internetowych przedsiebiorstw zajmujgcych sie obrotem paliwa
gazowego.

Na stronie internetowej GSG sp. z 0.0. udostepniano Program Zgodnosci, a takze inne
informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umédw, do ktérych kazdy uzytkownik
systemu dystrybucyjnego miat dostep na réwnych zasadach zgodnie z pkt 4.3.12.
oraz pkt 4.3.13. Programu, w szczegdélnosci:

— informacje opisujgce GSG sp. z 0.0,

— dane adresowe oddzialéw i jednostek terenowych Spotki,

— zadania i obowigzki operatora systemu dystrybucyjnego wynikajgce z PrE,

- Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD),

- komunikaty o rozpoczeciu procedury konsultacji zmiany IRIESD oraz wykaz planowanych
zmian w IRIESD,

— obowigzujgca Taryfa,

- informacje na temat mozliwoéci przytgczenia do sieci dystrybucyjnej,

— formularze wnioskoéw o okreslenie warunkéw przytgczenia,

- informacje na temat mozliwo$ci $wiadczenia ustugi dystrybucji,

~ formularze wnioskéw o zawarcie umowy dystrybucyjnej, Pojedynczego Zlecenia
Dystrybuciji (PZD), PZD zmiany sprzedawcy, Zbiorczego Zgtoszenia Zapotrzebowania
(222),

- Plan ograniczen cz. |,

— parametry jakosciowe paliwa gazowego rozprowadzanego siecig dystrybucyjng.

W centrainym miejscu strony internetowej Spétki, w sekcji ,Na skroty” opublikowany zostat link
do aktualnej procedury zmiany sprzedawcy, w formie wyciggu z obowigzujgcej instrukcji
IRIESD.

Palska Spilka Gazownicty 23
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Strona internetowa Spolki spetniata wymogi Programu Zgodnosci i byla na biezaco
aktualizowana.

Poza funkcjonowaniem strony internetowej do udzielania informacji uzytkownikom systemu
zobowigzani byli pracownicy Spétki w oddziatach i jednostkach terenowych.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

Stosownie do pkt 4.3.8. Programu na kazdym pracowniku spoczywat obowigzek ochrony
istotnych informacji handlowych oraz ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

Na podstawie pkt 4.3.11. Programu za sensytywne informacje handlowe w GSG sp. z o.0.
uznawano nastepujace informacje:

- warto$¢ mocy umownej,

- odczyty urzadzenh pomiarowych,

— okresy rozliczeniowe,

~ zuzycie paliwa gazowego i struktura jego poboru,

— ewentualne ograniczenia w dostarczaniu paliwa gazowego,

— terminy ptatnosci faktur,

— historia ptatnosci,

- zadiuzenie i windykacja nalezno$ci,

- szczegOlowe dane uzyskiwane w trakcie realizacji procedur planowania i sprzedazy paliwa
gazowego i ustug dystrybucyjnych odbiorcom finalnym.

GSG sp. z 0.0. zapewniata ochrone istotnych informacji handlowych, w szczegélno$ci poprzez
stosowanie procedur i srodkéw technicznych zapewniajgcych dostep do informacji wytgcznie
osobom, ktore byly uprawnione do ich uzyskania lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania
i obowigzki stuzbowe.

W GSG sp. z 0.0. procedury ochrony informacji zawarte byty w Systemie Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji (zwanym dalej SZBI) dziatajagcym w oparciu o normy PN-ISO/IEC
27001:2007 Technika informatyczna — Techniki bezpieczehstwa ~ Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji - Wymagania, bedacym czescig Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania.

System obowigzuje w Spéice od 2011 roku. W wyniku audytu certyfikacyjnego zrealizowanego
przez jednostke certyfikacyjng DEKRA Certification sp. z o0.0. Spotka uzyskata certyfikat
akredytowany w zakresie SZBI.

Do monitorowania procedur ochrony informagji istotnych z handlowego punktu widzenia
oraz innych informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych klientéw wyznaczony
byt Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczetistwem Informac;ji.

GSG sp. z 0.0. skutecznie zapewniata bezpieczenstwo i ochrone sensytywnych informagcji
handlowych, tajemnicy przedsiebiorstwa, danych osobowych klientéw oraz innych informagiji
prawnie chronionych, stosujac zasady i procedury okreslone w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego oraz aktach prawa wewnetrznego. W GSG sp. z o.0. nie stwierdzono
jakichkolwiek naruszen w tym obszarze.

Polska Spbika Gazownlctwa sp. 2 0.0.
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4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu Zgodnosci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodno$ci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. Program Zgodno$ci realizowany byt prawidiowo
w GSG sp. z 0.0., w szczegoinosci :

~ nie wplynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczgce Programu Zgodno$ci,

— nie wplynety zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu intereséw,

— nie zwracano sie o interpretacje postanowieth Programu Zgodno$ci,

- nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w  pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek Uzytkownika systemu,

- nie zidentyfikowano zadnych naruszen Programu Zgodnosci, w szczegélnosci nie ustalono
naduzy¢ w obszarach ustug przytgczania, ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy,
postepowania skargowo — rekilamacyjnego, udostepniania informacji, likwidacji zaktécen
i awari.

5. Podsumowanie.

W pierwszym poétroczu 2013 r. w GSG sp. z 0.0. nie zidentyfikowano jakichkolwiek
nieprawidiowos$ci przy wykonywaniu i przestrzeganiu zapiséw Programu Zgodnosci. Zadna
ze spdtek obrotu paliwami gazowymi nie byta traktowana w sposéb uprzywilejowany, w tym
sprzedawca z GK PGNIiG. Spétka kontynuowata realizacje postanowien Programu Zgodnosci,
rozpoczetg w ubiegtych latach, w drodze doskonalenia istniejgcych procedur i podejmowania
nowych przedsiewzieé. Ponadto w zwigzku 2z planowanym potaczeniem Spoétek
Dystrybucyjnych, trwaty przygotowania zwigzane z wejsciem w zycie Programu Zgodnosci dla
scentralizowanej Spétki.

VIl. Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosci w Wielkopolskiej Spélce
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.
1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.
W Wielkopolskiej Spétce Gazownictwa sp. z 0.0. (WSG sp. z o0.0. lub WSG), obowigzywat
Program Zgodnosci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, ktéry zostat zatwierdzony decyzja Prezesa URE z dnia 4 sierpnia
2011 r. znak: DPK-7124-57(4)/2011/MiKo, zwany dalej w dziale VII niniejszego sprawozdania
Programem Zgodnosci lub Programem.
Nad wdrozeniem oraz realizacja Programu Zgodnosci w WSG sp. z o0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodno$ci powotany na to stanowisko zgodnie z Komunikatem nr 04/12 Dyrektora
Generalnego WSG sp. z 0.0. z dnia 25 stycznia 2012 r., zwany dalej w dziale VII niniejszego
sprawozdania Inspektorem lub Inspektorem ds. Zgodno$ci.
2. Dziatania podjete w ramach Programu Zgodnosci.
Dziatajgc na podstawie pkt 5.1.9 Programu Zgodnosci, Inspektor ds. Zgodno$ci organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw WSG sp. z 0.0.
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W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy WSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikdéw rozpoczynajgcych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia pracownika, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego
w pkt 5.1.13.2. Programu Zgodnosci.

Uczestnictwo w szkoleniu oznaczalo zapoznanie pracownikéw z Programem, obowigzkiem
przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia (pkt 5.1.10.
Programu).

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat oswiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujgcego wzoru (pkt 5.1.11.
Programu). O$wiadczenia pracownikow sg przechowywane w aktach osobowych.

Zasady przytgczania odbiorcow do sieci oraz reguly $Swiadczenia ustug dystrybucji
w WSG sp. z 0.0. okre$lata Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona
decyzja Prezesa URE z dnia 6 grudnia 2012 r. znak: DPK-4323-47(19)/2012/ASK, ktérej
postanowienia weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r., zwana dalej IRIESD WSG.
W zwigzku z zatwierdzeniem przez Prezesa URE zmian Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Przesytowej, zaszta koniecznos¢ aktualizacji treci postanowien IRIESD WSG. Nowelizacja
Instrukcji zostata zatwierdzona przez Prezesa URE na mocy decyzji z dnia 19 czerwca 2013 r.
znak: DRR-4323-61(4)/2013/KSm. IRIESD zawiera obiektywne i przejrzyste zasady dostepu
go gazowej sieci dystrybucyjnej, zapewniajgce réwne traktowanie wszystkich Zleceniodawcéw
Ustugi Dystrybucyjne;.

Warunki i tryb zmiany sprzedawcy wynika z IRIESD WSG. Opis procedury zmiany
sprzedawcy, okreslajacy szczegotowo niezbedne dziatania prowadzgce do rozwigzania
umowy z dotychczasowym sprzedawcag i zawarcia umowy z nowym, byt opublikowany
na stronie internetowej Spoétki. Te procedure przeprowadzito dwudziestu trzech odbiorcéw.
Proces zmiany sprzedawcy przebiegat ptynnie i terminowo zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami. Nie stwierdzono jakichkolwiek naduzyé w tym obszarze.

W WSG sp. z 0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 na $wiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych
i ustugi regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa
sp. z 0.0.”, ktéra zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 17 grudnia 2012 r. znak:
DTA-4212-23(25)/2012/2822/\//PD oraz opublikowana w ,Biuletynie Branzowym - Paliwa
gazowe nr 90 (556)” z dnia 17 grudnia 2012 r. Taryfa zostata opracowana z poszanowaniem
zasady réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw systemu. Stosowane
stawki optat za $wiadczenie ustugi dystrybucji byty jednakowe dla poszczegdinych grup
uzytkownikéw systemu.

Program Zgodnosci zostat udostepniany na stronie internetowej Spotki http.//wsgaz.pl.
Na wewnetrznej platformie informacyjnej Intranet znajdowat sie¢ réwniez Informator
dla Pracownikéw”, ktory zawierat m.in. informacje o Programie Zgodnosci, w szczeg6lnosci
aktualne dane teleadresowe Inspekiora ds. Zgodnosci oraz Koordynatoréw Programu
w kazdym z Oddziatow WSG sp. z 0.0.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej] WSG sp. z o.0. hitp://wsgaz.pl
zamieszczane byly inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umoéw, do ktérych
kazdy uzytkownik systemu dystrybucyjnego miat dostep na réwnych zasadach zgodnie
z pkt 4.3.7. oraz 4.3.12. Programu, w szczegoinosci:

~ Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

polskn Spéika Garownictwa sp. 2 0.0, 26
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— Taryfa dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu
Ziemnego,

— wzory wnioskéw dla ubiegajacych sie o przylgczenie, a takze wzory umow
przytagczeniowych stosowanych przez Spétke,

— wzdr umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego,

— wz6r Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (PZD), stanowigcego zlecenie na $wiadczenie
ustugi dystrybucji do okreslonego w PZD punktu wyjscia,

— dane adresowe wszystkich Zleceniodawcow Ustugi Dystrybucyjnej (ZUD), z ktérymi WSG
sp. z 0.0. zawarta umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego.

Strona internetowa Spotki spetniata wymogi Programu Zgodnosci i byta na biezaco
aktualizowana.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

Zgodnie z pkt 4.3.8. Programu kazdy Pracownik miat obowigzek ochrony istotnych informacji
handlowych oraz ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

Na podstawie pkt 4.3.11. Programu za sensytywne informacje handlowe w WSG sp. z o.0.
uznawano nastepujace informacje:

— warto$¢ mocy umownej,

— odczyty urzgdzen pomiarowych,

— okresy rozliczeniowe,

— zuzycie paliwa gazowego i struktura jego poboru,

— ewentualne ograniczenia w dostarczaniu paliwa gazowego,

— terminy ptatnosci faktur,

— historia ptatnosci,

- zadiuzenie i windykacja naleznosci,

— szczegbtowe dane uzyskiwane w trakcie realizacji procedur planowania i sprzedazy paliwa
gazowego i ustug dystrybucyjnych odbiorcom koAcowym.

W WSG sp. z o.0. funkcjonowat system ochrony informacji niejawnych, wydany w formie
zarzgdzenia Dyrektora Generalnego Spétki dotyczacy Planu Ochrony Informaciji Niejawnych,
ktory regulowat zasady postepowania w zakresie informacji niejawnych oraz konsekwencje
ich naruszenia.

W Przedsiebiorstwie dziatat Petnomocnik Ochrony Informacji Niejawnych. Ponadto w Oddziale
Zarzad funkcjonowata kancelaria ds. informacji niejawnych, gdzie przetwarzane
i przechowywane byly dokumenty zawierajgce informacje niejawne. Kancelarie obstugiwat
Kierownik Dziatu Bezpieczenstwa Informacji, ktéry byt odpowiedzialny za prawidiowy obieg
informacji oraz ich zabezpieczenie techniczne.

Ponadto w Spoétce wdrozono system ochrony danych osobowych, ktéry zostat uregulowany
w zarzadzeniu Dyrektora Generalnego WSG dot. Polityki Bezpieczenstwa IT WSG sp. z 0.0.

Polityka Bezpieczenstwa IT precyzowata kwestie ochrony danych osobowych oraz informac;ji
sensytywnych w systemach teleinformatycznych. Zabezpieczenie powyzszych informaciji
w systemach informatycznych realizowano byto poprzez:

— ochrone fizyczng i techniczng,

Polska Spélka Gazownlctwa sp. 2 0.0, 27
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— weryfikacje bezpieczenstwa pracownikow,
— zabezpieczenie systeméw informatycznych.

W ramach wdrozonej polityki informacje wrazliwe przechowywane byly w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych poprzez okreslanie oraz okresowg weryfikacje
wiasciwych uprawnien uzytkownikéw, monitoring zapiséw zwigzanych z dostepem
do systemoéw informatycznych, préb wykorzystania uprawnien, do ktoérych uzytkownik
nie uzyskat autoryzacji. Przyznawanie dostepu oraz zmiana uprawnieh do poszczegdinych
aplikacji wymagata kazdorazowo zgody administratora merytorycznego danego systemu.
Jednocze$nie dostep do systemu informatycznego Spétki oraz dodatkowych systemoéw
zawierajgcych informacje sensytywne zabezpieczony byt co najmniej przez system
identyfikatora i hasto uzytkownika. :

4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczace Programu Zgodnosci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodnos$ci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. w WSG sp. z 0.0. Program Zgodnosci byt
realizowany prawidtowo, w szczego6lnosci:

— nie wplynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczgce Programu Zgodnos$ci,

~ nie wplynety zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu interesow,

— nie zwracano sie o interpretacje postanowienn Programu Zgodnosci,

- nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek uzytkownika systemu,

— nie zidentyfikowano zadnych naruszen Programu Zgodno$ci, w szczegblnosci nie ustalono
naduzy¢ w obszarach ustug przytgczania, ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy,
postepowania skargowo — reklamacyjnego, udostepniania informaciji, likwidacji zaktocen
i awarii.

5. Podsumowanie.

W pierwszym potroczu 2013 r. w WSG sp. z o.0. nie zidentyfikowano jakichkolwiek
nieprawidtowosci przy wykonywaniu i przestrzeganiu zapiséw Programu Zgodnosci. Zadna
ze spotek obrotu paliwami gazowymi nie byta traktowana w sposéb uprzywilejowany. Spétka
kontynuowata realizacje postanowiert Programu Zgodnosci, rozpoczetg w ubiegtych latach,
w drodze doskonalenia istniejgcych procedur i podejmowania nowych przedsiewzieé. Ponadto
w zwigzku z planowanym potgczeniem spétek dystrybucyjnych, trwaly przygotowania
zwigzane z wejsciem w zycie Programu Zgodno$ci dla scentralizowanej Spofki.

Sprawozdanie z wykonania Programu Zgodnosci w Mazowieckiej Spoéice
Gazownictwa sp. z 0.0. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.

1. Podstawa prawna Programu Zgodnosci. Inspektor ds. Zgodnosci.

W Mazowieckiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0. (,MSG sp. z 0.0.” lub ,MSG”), obowigzywat
Program Zgodnos$ci — program zapewnienia niedyskryminacyjnego fraktowania uzytkownikéw
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systemu dystrybucyjnego, ktéry zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE z dnia 19 wrzesnia
2011 r. znak: DPK-7124-62(8)/2011/MiKo, zwany dalej w dziale VIl niniejszego sprawozdania
Programem Zgodno$ci lub Programem.

Nad wdrozeniem oraz realizacjg Programu Zgodnosci w MSG sp. z o0.0. czuwat Inspektor
do spraw Zgodnosci powotany na to stanowisko zgodnie z uchwatg Zarzadu Spotki nr 60/2011
z dnia 19 lipca 2011 r., zwany dalej w dziale VIII niniejszego sprawozdania Inspektorem
lub Inspektorem ds. Zgodnosci.

2. Dzialania podjete w ramach Programu Zgodnos$ci.

Dziatajgc na podstawie § 5 pkt 10 Programu Zgodnosci, Inspektor ds. Zgodnoéci organizowat
i przeprowadzat szkolenia dla pracownikéw MSG sp. z o.0.

Dyrektorzy Oddziatow Spétki oraz Dyrektorzy Biur zostali zobligowani do zapoznania
podlegtych pracownikéw z trescig Programu oraz do jego przestrzegania.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy MSG sp. z 0.0. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajacych prace zostat zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia pracownika, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w §
5 pkt 12 Programu Zgodnosci.

Uczestnictwo w szkoleniu byto réznoznaczne z tym, ze pracownik zapoznat sie z Programem,
obowigzkiem przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik podpisat o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Programem
i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujacego wzoru (§ 5 pkt 13 Programu).
Oswiadczenia pracownikdéw sg przechowywane w aktach osobowych.

W MSG sp. z 0.0. obowigzywaly zasady w zakresie przytgczania odbiorcéw do sieci
dystrybucyjnej, ktére mialy charakter powszechnie dostepny i bezposrednio wynikaty
ze stosowanych procedur dotyczacych wydawania warunkdéw przyfaczenia oraz zawierania
uméw o przytgczenie do sieci, ktoérych przestrzeganie stanowito gwarancje eliminowania
zachowan dyskryminacyjnych.

Zasady $wiadczenia usiug dystrybucji w MSG sp. z o.0. okreslata Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 5 grudnia 2012r.
znak: DPK-4323-42(18)/2012/JBD, ktoérej postanowienia weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2013 r., zwana dalej IRIESD MSG. Decyzjg z dnia 19 czerwca 2013 r. znak: DRR-4323-
58(4)/2013/MKo4 Prezes URE zatwierdzit zmiany IRIESD MSG poprzez zatwierdzenie zmian
okreslonych w Karcie aktualizacji nr 2/2013 i ustalit date wejscia w Zycie jej postanowien
na dzien 1 lipca 2013 r. Potrzeba modyfikacji IRIESD GSG wynikata ze zmiany Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Przesytowej (IRIESP) zatwierdzonej przez Prezesa URE decyzjg z dnia 15
lutego 2013 r. znak: DPK-4323-88(8)/2012/2013/ASK, ktéra weszia w zycie dnia 19 lutego
2013 r. i powstatg w zwigzku z tym koniecznoscig dostosowania zapisow IRIESD GSG
do zapiséw |IRIESP.

Inspektor ds. Zgodnosci monitorowat w Spofce proces rozpoznawania skarg i reklamacji
wnoszonych przez uzytkownikéw systemu. Inspektor miat zapewniong mozliwosé
przedlozenia propozycji rozpatrzenia pisma klienta w obszarze objetym Programem
Zgodnosci z poszanowaniem zasady réwnego traktowania. Zgodnie z § 6 pkt 9 Programu,
w przypadku skierowania do MSG sp. z o.0. skargi lub reklamacji, ktéra dotyczyta zagadnien
objetych Programem Zgodnos$ci Dyrektor/Kierownik Biura przekazywat takg skarge
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lub reklamacje Inspekiorowi ds. Zgodnosci wraz ze swoim stanowiskiem dotyczgcym
zasadnosci skargi lub reklamacji. W przypadku stwierdzenia naruszenia Programu Zgodnosci
lub jego nieprawidtowej realizacji Inspektor miat prawo przekazac¢ Dyrektorowi/Kierownikowi
Biura propozycje sposobu zatatwienia skargi lub reklamacji a Kierownik wtasciwej komorki
organizacyjnej byt zobowigzany poinformowac Inspektora o sposobie rozpatrzenia pisma.

Skargi i reklamacje uzytkownikow byly rozpatrywane wedtug jednolitych kryteridéw w oparciu
o system ewidencjonowania skarg i reklamacji, ktéry pozwalat na monitorowanie
postepowania skargowo - reklamacyjnego dla potrzeb zapewnienia réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Postepowanie
skargowo — reklamacyjne bylo przeprowadzane nalezycie wedtug jednakowych regut i w tym
zakresie nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

W MSG sp. z 0.0. obowigzywata ,Taryfa nr 5 dia ustug dystrybucji paliw gazowych i ustugi
regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego Mazowieckiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”, ktéra
zostata zatwierdzona decyzjg Prezesa URE z dnia 17 grudnia 2012 r. znak: DTA-4212-
17(26)/2012/2823/VIKS. Metodologia taryfowania nie powodowata powstawania roéznic
wewnatrz grup taryfowych, ktére mogtyby stanowic¢ przejaw dyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (§ 5 pkt 2 Programu). W ramach grup taryfowych
nie stosowano stawek optat, ktére powodowatyby dyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego (§ 5 pkt. 3 Programu).

Program Zgodnosci byt udostepniany na stronie internetowej MSG sp. z 0.0. hitp://msgaz.pl.
Ponadto pracownicy Spotki mieli dostep do tresci Programu za posrednictwem wewnetrznej
sieci Intranet.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej Spdiki hitp://msgaz.pl zamieszczane byty
inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umow, do ktérych kazdy uzytkownik
systemu dystrybucyjnego miat dostep na réwnych zasadach zgodnie z § 7 pkt 9, 10 i 12
Programu, w szczegolnosci:

— Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

— Taryfa dla paliw gazowych,

— wzory wnioskéw oraz umow dla ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci gazowe;,
— wzory wnioskéw oraz uméw o zawarcie umowy dystrybucyjnej,

~ lista podmiotdw, z ktérymi OSD zawart umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii.

Strona internetowa Spotki byta prowadzona odrebnie i niezaleznie od strony internetowej
jakiegokolwiek przedsiebiorstwa prowadzacego obrét paliwami gazowymi, a ponadto byta
na biezgco aktualizowana. W 2013 r. dokonano zmiany jej tresci, przede wszystkim w zakresie
informacji o przedsigbiorcach, z ktérymi MSG sp. z 0.0. zawarta umowy o $wiadczenie ustug
dystrybuciji paliw gazowych.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

W MSG sp. z o0.0. stosowane byly liczne $rodki ochrony informacji istotnych przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

Na podstawie § 7 pkt 1 Programu Tajemnice OSD stanowity, w szczegolno$ci:

— informacje istotne z handlowego punktu widzenia,

— inne prawnie chronione informacje.

»
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W Spéice obowigzywat zakaz ujawniania osobom trzecim nastepujgcych informacji (§ 7 pkt 2
Programu):

— danych o obrotach MSG sp. z 0.0. osigganych z poszczegdlnymi przedsigbiorstwami
energetycznymi,

— danych o klientach MSG sp. z 0.0., do ktérych Spotka dostarczata paliwo gazowe,

— wszelkich danych handlowych, technicznych, organizacyjnych, technologicznych,
nieujawnionych do wiadomosci publiczne;.

W zakresie ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Administrator Bezpieczenstwa Informaciji
przeprowadzat szkolenia wstepne oraz szkolenia okresowe. Ponadto w Spéice wdrozono
system ochrony danych osobowych poprzez wprowadzenie do stosowania zarzgdzeniem
Prezesa Zarzadu MSG sp. z 0.0. nr 8 z dnia 25 listopada 2003 r. ,Polityki Bezpieczehstwa
w zakresie ochrony danych osobowych i pozostatych zasobdéw informacyjnych
w MSG sp. z 0.0.”. Kazdy pracownik przyjmowany do pracy w Spétce obowigzkowo odbywat
szkolenie z zakresu ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa oraz danych osobowych, podczas
ktérego zapoznawat sie z ,Wykazem rodzajéw informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa MSG sp. z 0.0.”, stanowigcym zatacznik do ,Zasad ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa MSG sp. z 0.0.”. Dane osobowe administrowane przez Spoétke znajdowaty
sie ww. wykazie. Po odbytym szkoleniu pracownik skifadat podpis pod oswiadczeniem,
w ktérym zobowigzywat sie do zachowania w tajemnicy informacji okreslonych w ,Wykazie
rodzajéw informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa MSG sp. z 0.0.”, informacji
niejawnych stanowigcych tajemnice stuzbowg w MSG sp. z 0.0. oraz danych osobowych
administrowanych przez MSG sp. z o.0. Podpisanie ww. o$wiadczenia byto jednym
z warunkoéw dopuszczenia do pracy pracownika, a samo o$wiadczenie byto dotgczane do akt
osobowych.

Szkolenia okresowe dla pracownikéw z zakresu tajemnicy przedsiebiorstwa i ochrony danych
osobowych prowadzone byly przez Administratora Bezpieczenstwa Informaciji
z czestotliwoscig min. raz w roku dla kazdej komérki organizacyjnej, a ich odbycie szkolone
osoby potwierdzaty wiasnorecznym podpisem.

Szkolenia z bezpieczenstwa i ochrony informacji w ww. zakresie byty realizowane nie tylko
dla pracownikow Spotki, ale rowniez podejmowano takie dziatania dla pracownikéw podmiotow
zewnetrznych, jesli umowa z jednostkg wspodtpracujgcg nie zawierata odpowiednich klauzul
poufnosci.

Ponadto dostep do zbioréw danych osobowych pracownicy uzyskiwali na podstawie
aktualnego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wystawionego przez
Administratora Bezpieczenstwa Informacji, wytagcznie w zakresie ujetym w tym dokumencie.

Wszyscy pracownicy Spotki zostali poinformowani o grgzacej im odpowiedzialno$ci karnej
i dyscyplinarnej w przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z aktow prawa
powszechnie obowigzujacego oraz regulacji wewnetrznych w obszarze informacji poufnych.

4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczgce Programu Zgodnosci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodno$ci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2013 r. w MSG sp. z 0.0. Program Zgodnosci byt
realizowany prawidtowo, w szczegolnosci:
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— nie wplynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczace Programu Zgodnosci,

— nie wplynely zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu intereséw,

— nie zwracano sie o interpretacje postanowien Programu Zgodnosci,

— nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w  pozyciji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek uzytkownika systemu,

— nie zidentyfikowano zadnych naruszen Programu Zgodnosci, w szczegdlnosci nie ustalono
naduzy¢ w obszarach ustug przytaczania, ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy,
postepowania skargowo — reklamacyjnego, udostepniania informaciji, likwidacji zakiécen
i awarii.

5. Podsumowanie.

W pierwszym poélroczu 2013 r. w MSG sp. z o.0. nie zidentyfikowano jakichkolwiek
nieprawidtowos$ci przy wykonywaniu i przestrzeganiu zapiséw Programu Zgodnoéci. Zadna
ze spdtek obrotu paliwami gazowymi nie byta traktowana w sposéb uprzywilejowany, w tym
sprzedawca z Grupy Kapitalowej PGNIG. Spétka kontynuowata realizacje postanowien
Programu Zgodno$ci, rozpoczetg w ubiegtych latach, w drodze doskonalenia istniejgcych
procedur i podejmowania nowych przedsiewzie¢. Ponadto w zwigzku z planowanym
potgczeniem spotek dystrybucyjnych, trwaly przygotowania zwigzane z wejSciem w zycie
Programu Zgodno$ci dla skonsolidowanej Spotki.

IX. Sprawozdanie z wykonania Programéw Zgodnos$ci w Polskiej Spotce Gazownictwa
Sp. z 0.0. za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2013 r.

1. Podstawa prawna Programow Zgodnosci. Inspektorzy ds. Zgodnosci.
Koordynatorzy ds. Programu Zgodnosci.

W PSG sp. z 0.0. (poprzednia nazwa PGNiIG SPV 4 sp. z 0.0.) od dnia 1 lipca 2013 r. (dzien
konsolidacji w trybie art. 492 § 1 pkt 1 k.s.h. - taczenie sie przez przejecie) obowigzywaty
Programy Zgodno$ci Spétek Gazownictwa, o czym mowa we Wstepie oraz Informacjach
Ogdlnych niniejszego Sprawozdania, zwane dalej Programami Zgodnosci Spoétek
Gazownictwa. Przejecie regulacji przez PSG sp. z 0.0. jako nastepcy prawnego odbylto sig
na mocy art. 494 § 1 k.s.h. zgodnie z zarzadzeniem nr 10/2013 Prezesa Zarzadu PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. z dnia 26 czerwca 2013 r. dotyczgcego zasad stosowania regulacji
wewnetrznych Spétek Gazownictwa w PGNIG SPV 4 sp. z o.0. Programy Zgodno$ci Spéfek
Gazownictwa obowigzywaty do dnia 25 listopada 2013 r., czyli do dnia poprzedzajgcego dzieh
wejécia w zycia Programu Zgodnosci dla catej Spotki, o czym mowa ponize;j.

Jednolity Program Zgodnosci dla PSG sp. z 0.0. - program zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwany dalej Programem Zgodno$ci
lub Programem, Prezes URE zatwierdzit decyzjg z dnia 26 sierpnia 2013 r. znak: DRR-7125-
21(4)/2013/MKo1, zmieniong decyzjg z dnia 14 pazdziernika 2013 r. znak: DRR-7125-
21(7)/2013/MKo1. Bieg terminu wykonania Programu rozpoczat sie po uptywie trzech miesigcy
od daty podpisania przedmiotowej decyzji, tj. od dnia 26 listopada 2013 r., z wytgczeniem
wdrozenia punktu 4.1.12.4, w odniesieniu do ktérego, termin realizacji zostat okre$lony do dnia
30 czerwca 2014 r.
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Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny w szczegélno$ci z:

—  umowsg spétki,

— regulaminem organizacyjnym,

— Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej obowigzujgcym w OSD (pkt 3.7.
Programu Zgodnosci).

Po konsolidacji nad realizacjg Programéw Zgodnosci, o ktérych mowa w pkt 1 — 6 Wstepu,
w Oddziatach PSG sp. z 0.0. powstatych w miejsce lokalnych Spétek Gazownictwa, czuwali
Inspektorzy do spraw Zgodnosci, o ktérych mowa w dziatach 11l — VIl Sprawozdania. W PGNIG
SPV 4 sp. z o.0. Inspektor ds. Zgodnosci zostat powotany uchwatg nr 16/11/2013 Zarzadu
Spoitki z dnia 12 czerwca 2013 r. Inspektorzy ds. Zgodnosci w MSG sp. z 0.0., WSG sp. 0.0,
DSG sp. z 0.0., GSG sp. z 0.0., PSG sp. z 0.0., KSG sp. z o0.0. zajmowali samodzielne
stanowiska do dnia 30 wrzesénia 2013 r., czyli daty wejscia w zycie ww. zarzadzenia Prezesa
Zarzadu PSG sp. z 0.0. nr 31/2013, na podstawie ktérego zostata im powierzona funkcja
Koordynatoréw ds. Programu Zgodnosci, w ramach ktérej zostali zobowigzani do wspétpracy
z Inspektorem ds. Zgodnosci w zakresie wdrozenia Programu Zgodno$ci dla catej Spétki.

Zgodnie z pkt 5.1.6. Programu Zgodnosci Inspektor do spraw Zgodnosci jest powotywany
do realizacji szczegobtowych zadan, zwigzanych z wdrozeniem i monitorowaniem Programu.
Stanowisko Inspektora jest stanowiskiem odrebnym i nie moze by¢ taczone z innymi funkcjami
lub stanowiskami wystepujgcymi w OSD. Na podstawie pkt 4.2. Programu do obowigzkéw
Inspektora nalezy:

— operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

— udzielanie informacji dotyczgcych Programu i jego publikacii,

—~ monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,

-~ opracowywanie projektow zmian w Programie,

~ organizowanie szkoler dotyczgcych Programu,

~ informowanie Zarzadu Spoftki o przebiegu realizacji programu,

- sporzadzanie raportdéw i sprawozdan dla Zarzadu Spétki o przebiegu realizacji Programu,
— inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu.

2. Dziatania podjete w ramach Programéw Zgodnosci.

W zwigzku z procesem konsolidacji lokalnych Spoétek Dystrybucyjnych w drugim pétroczu
2013 r. gtéwny ciezar zostat potozony na realizacje dziatani stuzgcych ujednoliceniu procedur
oraz regulacji wewnetrznych, ktére w réznej treSci obowigzywaty w tych Spétkach. Zgodnie
z zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu PSG sp. z 0.0. nr 31/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r.
w Oddziatach PSG sp. z 0.0. w poszczegdlnych obszarach aktywnosci nadal funkcjonowaty
dotychczasowe zasady oraz tryby postepowania wynikajgce z wewnetrznych aktoéw prawnych
do czasu przyjecia scentralizowanych rozwiazan. Na dziehn 31 grudnia 2013 r. proces
usuwania rozbieznosci i tworzenia wspdinych norm wewnetrznych udato sie czesciowo
zakonczy¢. Jego efektem byto przyjecie m.in. Regulaminu Organizacyjnego Centrali Spétki,
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Spotki, Systemu ldentyfikacji Wizualnej. Te dziatania
beda intensywnie kontynuowane w 2014 r.

Do dnia wej$cia w zycie Programu Zgodno$ci, tj. 26 listopada 2013 r. obowigzek szkoleniowy
dla nowozatrudnionych pracownikéw realizowany byt terminowo i nalezycie na podstawie
Programéw Zgodnosci Spotek Gazownictwa.
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Inspektor ds. Zgodnosci powotany przez Zarzad PSG sp. z 0.0. przeprowadzit szkolenia
dotyczgce aktualnie wigzgcego Programu Zgodnosci dla pracownikow Spétki. W Oddziatach
szkolenia byly czeSciowo organizowane przez Koordynatoréw ds. Programu ZgodnoSci
w porozumieniu i pod nadzorem Inspektora. Termin na realizacje szkolen dla pracownikéw
OSD wynosit szes¢ miesiecy od dnia wejscia w zycie Programu (pkt 5.1.12.1. Programu)
i zostat dochowany.

Na biezgco, stosownie do nowych zatrudnien Inspektor organizowat szkolenia z Programu
Zgodnosci dla pracownikéw rozpoczynajgcych prace. W takich sytuacjach szkolenie odbywato
sie w ciggu miesiaca od momentu podjecia pracy zgodnie z pkt 5.1.12.2. Programu.

Szkolenia prowadzone byly w réznej formie m.in. z wykorzystaniem technologii e learning
oraz w drodze bezposrednich spotkan z uczestnikami. Udziat w szkoleniu zapewniat
zapoznanie sie z Programem, obowigzkiem przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami
w przypadku naruszenia postanowien Programu (pkt 5.1.10. zdanie pierwsze Programu).
Zakres przedmiotowy szkolen poza szczegdlowym omowieniem zapiséw Programu,
obejmowat réwniez analize zmian organizacyjnych na rynku ustug dystrybucyjnych w 2013 r.
wywotanych konsolidacjg Spétek Gazownictwa oraz przedstawienie najwazniejszych
zagadnien z nowelizacji PrE.

Po przeprowadzeniu szkolenia kazdy pracownik podpisat o$wiadczenie o zapoznaniu sie
z Programem i zobowigzaniem do jego przestrzegania wedtug obowigzujgcego wzoru
(pkt 5.1.10. zdanie drugie Programu). Oswiadczenia pracownikdw sg przechowywane
w aktach osobowych (pkt 5.1.11. Programu).

Zgodnie z pkt 4.1.2. Programu PSG sp. z 0.0. zapewnia réwne traktowanie uzytkownikow
systemu, w szczegélnosci poprzez okreslenie w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej technicznych i ekonomicznych warunkdw dostepu do infrastruktury sieciowej
dla uzytkownikdéw systemu. Do konca 2013 r. zasady Swiadczenia ustug dystrybucji wynikaty
z nastepujgcych dokumentow:

— Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dla Gérnosigskiej Spotki Gazownictwa
sp. z 0.0. z s. w Zabrzu, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 5 grudnia 2012 r.,
decyzjg nr DPK-4323-45(13)/2012/MK,

— Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dla Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa
sp. Z 0.0. z s. we Wroctawiu, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 5 grudnia 2012 r.,
decyzja nr DPK-4323-44(14)/2012/MK,

— Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dla Karpackiej Spétki Gazownictwa sp.
z 0.0.zs. w Tarnowie, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 5 grudnia 2012 r., decyzjg
nr DPK-4323-46(11)/2012/MK/JBD,

— Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej dla Mazowieckiej Spotki Gazownictwa
sp. z 0.0. z s. w Warszawie, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 5 grudnia 2012 r,,
decyzjg nr DPK-4323-42(18)/2012/12JBD,

— Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dia Pomorskiej Spotki Gazownictwa sp.
z 0.0. z s. w Gdansku, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 6 grudnia 2012 r., decyzjg
nr DPK-4323-43(19)/2012/JBD,

— Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dla Wielkopolskiej Spotki Gazownictwa
sp. z 0.0. z s. w Poznaniu, zatwierdzonej przez Prezesa URE w dniu 6 grudnia 2012 r_,
decyzjg nr DPK-4323-47(19)/2012/ASK.

Decyzjg z dnia 23 grudnia 2013 r. znak: DRR-4323-69(7)/2013/MKw/APo Prezes URE
zatwierdzit Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej dla PSG sp. z o.0. i ustalit date
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jej wejscia w zycie na dzien 1 stycznia 2014 r. na godz. 6.00. Przedmiotowa IRIESD zostata
opracowana w zwigzku z zakonczeniem procesu konsolidacji segmentu dystrybucji w GK
PGNIiG i koniecznoscig ujednolicenia dotychczasowych zasad $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych oraz ich dostosowania do struktury organizacyjnej Polskiej Spofki
Gazownictwa sp. z 0.0. IRIESD dla PSG sp. z o0.0. zastgpita ww. Instrukcje obowiazujace
w Oddziatach Spoiki.

Liczba zawartych umow o swiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych ze Zleceniodawcami
Ustugi Dystrybucji na dzien 31 grudnia 2013 r. wynosita dwadzie$cia dwie umowy, przy czym
siedem umoéw byto rozliczanych. Warto doda¢, ze kilku kolejnych przedsiebiorcéw ztozyto
wnioski 0 zawarcie umowy dystrybucyjnej, ktére w dacie ztozenia niniejszego Sprawozdania
nie zostaty jeszcze rozpatrzone.

Zakres korzystania przez odbiorcédw z procedury zmiany sprzedawcy w drugiej potowie 2013 r.
w PSG sp. z 0.0. podobnie jak w Spdtkach Gazownictwa przed konsolidacjg stosowany byt
na nieduza skale. Te procedure przeprowadzito siedemdziesieciu siedmiu klientdw Spoiki.
Proces zmiany sprzedawcy przebiegat plynnie i terminowo zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i standardami, w szczegdlnosci wynikajgcymi z wiasciwych postanowien Instrukgcji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;.

Ponadto w ubiegtym roku prowadzone byty intensywne prace majgce na celu wprowadzenie
jednolitej procedury przytgczania odbiorcow do sieci gazowej, ktére zakohczyty sie
w poczatkowych miesigcach 2014 r. opracowaniem dokumentu ,Standardy Obstugi Procesu
Przytgczania”, ktory jest kompletnym, jednolitym zbiorem norm okreslajgcym standardy
i zasady postepowania w procesie wydawania warunkdéw przytagczenia oraz zawierania umow
o przytgczenie do sieci gazowe;j.

Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr DRG-4212-
10(19)/2013/22378/I/AIK/PD/KGa z dnia 17 grudnia 2013 r. zostata zatwierdzona ,Taryfa Nr 1
dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego” PSG
sp. z 0.0. z s. w Warszawie, opublikowana w ,Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji
Energetyki — Paliwa gazowe Nr 104/2013 (661)” z dnia 17 grudnia 2013 r. Taryfa obowigzuje
od dnia 1 stycznia 2014 r. do dnia 31 lipca 2014 r. Taryfa spetnia postanowienia
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie szczegobtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie taryfowym (DzU z dnia 17 lipca
2013 r., poz. 820). Do dnia wejscia w zycie ww. Taryfy, obowigzywaty Taryfy Spodtek
Gazownictwa, zatwierdzone przez Prezesa URE przed datg konsolidacji a utrzymane w mocy
zgodnie z zasadami sukcesji generalnej.

Program Zgodnosci byt udostepniany na stronie internetowej PSG sp. z 0.0. w zaktadce
,O Nas” pod adresem hitp://www.psgaz.pl/onas/18390. W tym miejscu strony internetowej
publikowany byt réwniez adres e mail, za pomocg ktérego osoby zainteresowane mogty
zgtaszaé pytania, uwagi oraz przejawia¢ inne formy aktywno$ci dotyczgce Programu
Zgodnosci.

Poza Programem Zgodnosci na stronie internetowej PSG sp. z o.0. hitp://psgaz.pl
zamieszczane byly inne informacje oraz dokumenty, w tym jednolite wzory umow,
obowigzujgce w catej Spotce, do ktérych kazdy uzytkownik systemu dystrybucyjnego miat
dostep na réwnych zasadach, w szczegélnosci w zaktadce ,Dla Klienta” opublikowano:

Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
Taryfe dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustug regazyfikacji skroplonego gazu
Ziemnego,
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—~ opis procedury zmiany sprzedawcy wraz z formularzem wniosku Pojedynczego Zlecenia
Dystrybucji (PZD) o zmiane sprzedawcy gazu,

—  wzdbr umowy o Swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego wraz z towarzyszacymi
dokumentami m.in. formularzem wniosku o zawarcie umowy dystrybucyjnej,

— alfabetyczne zestawienie podmiotéw, z ktérymi Polska Spétka Gazownictwa sp. z o.0.
posiadata zawarte umowy na $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego.

Strona internetowa Spétki hitp://www.psgaz.pl/ zostata stworzona z myslg o uzytkowniku i ma
charakter tzw. ,rozprowadzajacej” strony internetowej za sprawa uruchomionej funkcji
bezposredniego przekierowywania uzytkownika na strone internetowag Oddzialu, np. poprzez
klikniecie w odpowiedni obszar mapy, odpowiednig zaktadke lub stopke strony www.

Strona internetowa Spoétki spetniata wymogi Programu Zgodnosci i byta na biezaco
aktualizowana, uzupetniania i doskonalona. Katalog informacji i dokumentéw udostepniany
przez Spotke jest stopniowo rozszerzany o kolejne pozycje. Takie dziatanie stuzy zachowaniu
transparentnych i przejrzystych regut wykonywania dziatalno$ci  dystrybucyjnej,
stad szczegdblna dbatos¢ o ten obszar.

3. Ochrona informacji sensytywnych.

W PSG sp. z o0.0. ochrone informacji prawnie chronionych, ktérych ujawnienie mogtoby
naruszy¢ tajemnice handlowg uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego lub spowodowa¢ ich
wykorzystanie w inny sposob niz dla zarzgdzania siecig dystrybucyjng, realizowano
w obszarach:

— administracyjnym,
— informatycznym,
— ochrony fizycznej.

Ochronie podlegaty nastepujgce grupy informaciji:

— informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (DzU z 2010 r. nr 182, poz. 1228, z p6zn.zm.),

— dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (DzU z 2002 r. nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.),

— informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (DzU z 2003 r. nr 153, poz. 1503, z pdzn.zm),

— sensytywne informacje handlowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci
dystrybucyjnej przez PSG sp. z 0.0., ktérych ujawnienie osobom trzecim mogtoby wptynaé
na sytuacje rynkowg i pozycje uzytkownika systemu na rynku.

Na podstawie zarzadzenia nr 10/2013 Prezesa Zarzgdu PGNiIG SPV 4 sp. z 0.0. z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie zasad stosowania regulacji wewnetrznych Spotek Gazownictwa
w PGNIG SPV 4 sp. z 0.0., sposob ochrony ww. informacji w PSG sp. z 0.0. byt realizowany
zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Oddziatéw PSG sp. z 0.0. (Spétek Gazownictwa przed
konsolidacjg) dotyczacymi obszaréw ochrony informacji, do czasu przyjecia nowych,
ujednoliconych procedur wewnetrznych.

W celu zapewnienia ciggtosci procesow realizowanych po potgczeniu Spoétek Gazownictwa
do czasu wdrozenia nowych regulacji wewnetrznych ww. zarzadzeniem nr 10/2013 utrzymano
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w mocy dotychczasowe akty obowigzujace w dniu 30 czerwca 2013 r. w Spoétkach
Gazownictwa, ktére zostaly przejete zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1 k.s.h. przez PGNIG SPV 4
sp. z 0.0. w Warszawie, na nastepujacych zasadach:

— regulacje Pomorskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Gdansku - stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat w Gdansku,

— regulacje Karpackiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Tarnowie - stosowat PGNIG SPV
4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat w Tarnowie,

— regulacje Wielkopolskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. w Poznaniu - stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat w Poznaniu,

— regulacje Gérnoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z 8. w Zabrzu - stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat w Zabrzu,

— regulacje Dolnoslaskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z s. we Wroctawiu - stosowat PGNIG
SPV 4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat we Wroctawiu,

— regulacje Mazowieckiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - stosowat
PGNIG SPV 4 sp. z 0.0. z s. w Warszawie Oddziat w Warszawie.

Oddziaty PSG sp. z 0.0. posiadajg wdrozone w swoim obszarze dziatania nastepujace
regulacje wewnetrzne:

— procedury ochrony fizycznej,

— polityke bezpieczenstwa danych osobowych,

— zasady bezpieczenstwa uzytkowania systemoéw informatycznych,

— zasady ochrony informacji niejawnych,

— zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa (w tym sensytywnych informacji handlowych),
— procedury bezpieczenstwa osobowego,

oraz stosujg umowy o zachowanie poufnoéci w odniesieniu do wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi.

Kazdy z nowozatrudnionych pracownikéw byt szkolony w zakresie obowigzku zachowania
tajemnicy i zobowigzat sie pisemnie do zachowania w tajemnicy informacji chronionych
oraz przestrzegania zasad ich ochrony.

Ochrone systeméw informatycznych wdrazaty, realizowaty i nadzorowaty w Oddziatach Spétki
Komorki IT.

Ochrone fizyczna w Oddziatach Spétki organizowali i nadzorowali Dyrektorzy Oddziatow
i Kierownicy jednostek organizacyjnych (Zaktadéw Gazowniczych).

Ochrone fizyczng bezposrednio zabezpieczaly zewnetrzne spotki ochrony mienia
oraz techniczne $rodki ochrony (systemy kontroli dostepu, monitoring, systemy sygnalizacji
wilamania i pozaru).

Nadzor nad bezpieczenstwem informatycznym PSG sp. z o.0. wykonywat Dyrektor
Departamentu IT, natomiast nadzér nad bezpieczenstwem administracyjnym i ochrong
fizyczng PSG sp. z o.0. sprawowat Dyrektor Departamentu Bezpieczenstwa i Ochrony
Informaciji.

Aktualnie w PSG sp. z 0.0., w zwigzku z procesem konsolidacji, realizowana jest w formie
projektu inicjatywa integracyjna, ktérej celem jest zapewnienie dziatajacego efektywnie
systemu bezpieczenstwa i ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych w catej
Spéice, a takze optymalizacja kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem obszaru. Realizacje
tego celu zamierza sie osiggna¢ poprzez:

Polah XN

ul, ML K wWa 37

KRS 0000

38



Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 33 (702) 16 kwietnia 2014 r.

— optymalizacje struktur organizacyjnych w obszarze bezpieczenstwa i ochrony informacji,

— centralizacje oraz ujednolicenie procesdéw zarzgdzania bezpieczenstwem i ochrong
informacji w Spotce,

—~ wdrozenie najlepszych praktyk i nowoczesnych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa
fizycznego oraz bezpieczenstwa informacji.

Planowany termin zakonczenia ww. dziatan to pierwszy kwartat 2015 r.

Pierwszym widocznym efektem prac jest uchwalenie jednolitej ,Instrukcji ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.”, obowigzujacej w PSG sp. z o.0.
od dnia 20 stycznia 2014 r. na mocy zarzgdzenia nr 5/2014 Prezesa Zarzadu Polskiej Spotki
Gazownictwa sp. z 0.0. z dnia 20 stycznia 2014 r. znak: PSG/SZ/04/5/1/14, ktére jednocze$nie
zobowigzuje Dyrektorow Oddziatébw Spétki do uchylenia dotychczasowych regulacji
wewnetrznych w tym zakresie. Instrukcja okresla jednolite dla catej Spotki zasady klasyfikacii,
obiegu i sposéb ochrony informaciji oraz obowigzki i odpowiedzialnos¢ pracownikéw Spodtki
w tym obszarze.

Warto dodaé, ze w miesigcu lutym 2014 r. planowane jest wprowadzenie w PSG sp. z 0.0.

,Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych”, okreslajacej spdjne dla catej Spétki zasady
i procedury ochrony danych osobowych.

4. Skargi, wnioski i uwagi dotyczgce Programoéw Zgodnosci.

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. Zgodnosci pozwalajg stwierdzi¢, ze w okresie
od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. w PSG sp. z 0.0. Programy Zgodno$ci byly
realizowane prawidtowo, w szczegoinosci:

|

nie wptynety zadne skargi, wnioski oraz uwagi dotyczgce Programéw Zgodnosci,

— nie wptynety zadne zawiadomienia o wystapieniu konfliktu interesoéw,

— nie zwracano si¢ 0 wigzgcg interpretacje postanowien Programéw Zgodnosci,

-~ nie stwierdzono zachowan dyskryminacyjnych, ktére stawiatyby w pozycji
uprzywilejowanej jakiegokolwiek uzytkownika systemu.

Pytania dotyczace biezace] interpretacji postanowiefh Programéw Zgodnosci kierowane
przez pracownikéw Spotki do Inspektora ds. Zgodnosci w formie elektronicznej lub podczas
rozmowy telefonicznej byly rozpatrywane i realizowane w mozliwie najkrétszym czasie
zaleznie od podniesionej kwestii. Na kazde pytanie Inspektor udzielit wyczerpujacej
odpowiedzi.

5. Naruszenia Programow Zgodnosci.

W 2013 r. stwierdzono jeden przypadek naruszenia zasady réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego na tle stosowania Programu Zgodnosci
Dolnoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.

W pierwszej potowie 2013 r. Prezes URE prowadzit postepowanie przeciwko DSG sp. z o.0.
w przedmiocie mozliwego naruszenia postanowien Programu Zgodnosci DSG, o ktérym mowa
w pkt 1 Wstepu oraz w dziale lll rozdziale 1 Sprawozdania, grozgcego wymierzeniem kary
pienieznej na podstawie art. 56 ust. 6a PrE (znak: DRR-451-4(1)/2013/MKo1), w zakresie:
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- pkt 1.12.1. Programu Zgodnosci DSG, ustanawiajacego zasade réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego,

~ pkt 1.7.3.2. Programu Zgodnosci DSG, stanowigcego, ze niedopuszczaine jest
promowane i rekomendowanie osobom trzecim przedsiebiorstw energetycznych
zajmujacych sie wytwarzaniem lub sprzedazg paliw gazowych, w tym wskazywanie
uzytkownikom systemu dystrybucyjnego jakiegokolwiek podmiotu zajmujgcego sig
sprzedazg paliwa gazowego, jako preferowanego sprzedawcy,

—~ pkt 1.11.3.2. Programu Zgodnosci DSG, okreslajgcego kryteria niezaleznosci OSD,
bedacego czesécig Grupy Kapitatowej PGNIG S.A, w kontaktach z otoczeniem,
w szczegdblnoéci poprzez wlasne kanaty komunikacji, tj. strone internetowa, adresy
internetowe i numery telefonéw.

W zwigzku z potaczeniem Spoétek Gazownictwa od dnia 1 lipca 2013 r. postepowanie byto
prowadzone dalej przeciwko PGNIG SPV 4 sp. z o.0., ktéra skutkiem sukcesji generalnej
wstgpita we wszystkie prawa i obowigzki DSG sp. z o0.0.

Sprawa dotyczyta automatycznej informacji, ktéra pojawiata sie do wybraniu numeru Centrali
Oddziatu Zakiadu Gazowniczego Wroctaw DSG sp. z o0.0. Zgodnie z jej brzmieniem
w kwestiach dotyczacych m.in. uiszczenia nalezno$ci z faktury za gaz oraz umowy
kompleksowej, nalezato postuzy¢ sie wskazanym numerem wewnetrznym i w przypadku
wykonania tej czynnosci nastepowato przekierowanie pofgczenia na numer telefonu nalezgcy
do spoiki obrotu, PGNIG S.A.

DSG sp. z 0.0. w piémie skierowanym do Prezesa URE szczegdtowo wyjasnita, z jakich
powodow wprowadzono zakwestionowang informacje telefoniczng, uzasadniajgc w logicznym
i przekonujgcym wywodzie, Zze postugiwanie sie niewlasciwymi sformutowaniami
w komunikacie byto krétkotrwate i nieumys$ine oraz nie miato na celu faworyzowania
sprzedawcy z GK PGNIG, jak réwniez nie obligowato klientéw do korzystania z ustug
okreslonego sprzedawcy. Rownocze$nie niezwlocznie zmieniono brzmienie nagrania
automatycznej sekretarki i zgodnie z jej nowa trescig, w sprawie umowy kompleksowej
oraz rozliczen za pobrany gazy odbiorcy powinni kontaktowaé sie ze sprzedawca gazu (bez
podania nazwy), ktérego dane zostaty umieszczone w umowie kompleksowej lub na fakturze
za gaz.

Postepowanie zakonczyto sie decyzjg Prezesa URE z dnia 13 sierpnia 2013 r. znak: DRR-
451-4(6)/2013/MKo1, zgodnie z kt6ra:

— uznano, ze OSD stosujgc automatyczne przekierowanie do PGNIG S.A., naruszyt
pkt 1.12.1. Programu Zgodno$ci DSG, o ktérym mowa powyzej,

— odstgpiono od wymierzenia PGNiIG SPV 4 sp. z 0.0. (obecna firma PSG sp. z 0.0.) kary
pienieznej, przyjmujgc za zasadng argumentacje Przedsiebiorcy, wedlug ktorej
naruszenie Programu Zgodnosci DSG sp. z 0.0. byto nieumy$ine.

W uzasadnieniu ww. decyzji Prezes URE wyjasnit, ze stopierr szkodliwosci popetnionego
czynu byt znikomy a wplyw naruszenia Programu Zgodnosci na ksztattowanie si¢ u odbiorcow
zaufania do instytucji niezaleznego OSD i wolnego rynku gazu nie byt duzy.

Poza wskazanym powyzej przypadkiem naruszenia Programu Zgodnosci DSG, zadnych
innych nieprawidiowosci na tle stosowania postanowien tego Programu oraz Programéw
Zgodnoséci pozostatych Spotek Gazownictwa, a takze Programu Zgodnoécidla PSG sp. zo.0.,
nie stwierdzono.

Polsha Spbiln Gazownlotwa sp. 0.0, 39
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6. Podsumowanie.

W drugim potroczu 2013 r. w PSG sp. z 0.0. kontynuowano realizacje postanowien Programéw
Zgodnosci, ktére obowigzywaty w Spétkach Gazownictwa przed potgczeniem
oraz podejmowano dziatania majace na celu wdrozenie nowego Programu przyjetego
dla skonsolidowanej Spétki. Inspektor ds. Zgodnosci w $cistej wspotpracy z Koordynatorami
ds. Programu Zgodnosci wprowadzat w zycie scentralizowane zasady dziatania
oraz realizowat obowigzki wynikajace z treéci tych Programoéw poprzez podejmowanie
wspélnych inicjatyw przede wszystkim w obszarze szkoleniowym. Wséréd dziatan
przewidzianych na 2014 r. priorytetowe znaczenie ma ustalenie sposobdw i form realizacji
Programu Zgodnosci wobec podmiotow zewnetrznych oraz oséb trzecich $wiadczacych ustugi
lub wykonujacych zadania na rzecz OSD, ktére maja dostep do sensytywnych informaciji
handlowych, a ktére zostaty objete zakresem podmiotowym Programu. Uzgodnienia w tym
obszarze trwajg. Ponadto monitorowanie procedur w Oddziatach Spoétki stanowito wazny
obszar aktywnosci, stuzacy w szczegdlnosci doskonaleniu istniejgcych postepowan
i opracowywaniu nowych przedsiewzie¢. Czesciowo ten proces zostat przeprowadzony
w 2013 r. i zaowocowat uchwalaniem dla catej Spétki aktéw wewnetrznych w poszczegdinych
obszarach merytorycznych, zawierajacych jednakowe, spdjne normy i reguty. W 2014 r.
mechanizm ujednolicania regulacji bedzie dalej stosowany i rozszerzany o kolejne wyzwania
oraz nowe projekty. Do planowanych dziatan o szczegélnie doniostej roli nalezy przyjecie
zharmonizowanych standardéw obstugi klienta. To przedsiewziecie ma wyjatkowo istotng
wage, poniewaz stanowi element budowania wizerunku nowoczesnego, konkurencyjnego
Przedsiebiorstwa, postrzeganego jako profesjonalista w kontaktach z odbiorcami. Inspektor
ds. Zgodnosci, stosujgc dobre praktyki m.in. w drodze wewnetrznych kontroli i wywiadéw
bedzie czuwat nad tym, aby zasada roéwnego i niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow oraz potencjainych uzytkownikow systemu dystrybucyjnego byta $Sciste
przestrzegana przez pracownikdw Spotki w relacjach wewnetrznych a przede wszystkim
w kontaktach z otoczeniem.

Inspektor ds. zgodnosci

Sylwia Gtadysz

Bolshn Spbila ¢
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