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.  Wstep.

Zarzad Dolnoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu przedktada sprawozdanie
z realizacji Programu Zgodnosci - programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. zgodnie z art. 9 d ust. 5 ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r.- Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., poz. 1059 tekst jednolity).

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych w celu realizacji Programu Zgodnosci
od dnia 1.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 r. Sprawozdanie zostato zatwierdzone przez Zarzad
Spotki.

il. Podstawy prawne.

Obowigzujacy w Dolnoslaskiej Spdice Gazownictwa sp. z o0.0. we Wroctawiu ,Program
Zgodnosci”, zostat opracowany stosownie do obowigzku okreslonego w art. 9d ust. 4 ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne, w oparciu o wytyczne Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki zawarte w dokumencie ,Ramowe wytyczne do tresci Programéw
Zgodnosci opracowywanych przez operatorow sieci dystrybucyjnych (OSD) i operatorow sieci
przesytowych (OSP)”.

Program zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE nr DPK-7124-57(6) /2011/Miko z dnia
23 sierpnia 2011 r.

lil. Dziatania podjete przez Dolnosigskg Spétke Gazownictwa w ramach
realizacji Programu Zgodnosci w 2012 r.

1. Realizacja obowigzku sprawozdawczego.

W marcu 2012 r. zrealizowano obowigzek wynikajgcy z art.9d ust.5 Prawa Energetycznego
- przedtozono Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie z realizacji Programu
Zgodnosci w DSG sp. z 0.0. za rok 2011.

2. Realizacja obowigzku szkolenia pracownikéw przez Inspektora ds. zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Spotki zatrudnieni na stanowiskach objetych Programem Zgodnosci
(wyszczegdlnionych w ,Zarzgdzeniu nr 19/2011 w sprawie: wykazu stanowisk i komdrek
organizacyjnych Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0., ktérych dotyczg postanowienia
Programu Zgodnosci”) zostali przeszkoleni i ztozyli pisemne zobowigzania do przestrzegania
Programu. '

Szkolenia nowo zatrudnianych pracownikéw odbywaly sie zgodnie z postanowieniami
Programu, tj. nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zatrudnienia pracownika.
W roku 2012 przeszkolono 9 nowych pracownikéw.

) o)

46



Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 31 (588) 16 kwietnia 2013 r.

DSG sp. z 0.0. we Wroctawiu — Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnos$ci w 2012 r.

3. Dziatania DSG sp. z 0.0. na rzecz zapewnienia réwnego i niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

W celu zapewnienia réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego DSG sp. z o0.0. stosuje jednolite wzory dokumentéw w relacjach
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego, jak rowniez stale doskonali procedury zwigzane
ze S$wiadczeniem ustug dystrybucji. Zgodnie z obowigzujgcym w Spétce Programem
Zgodnosci, dokumentami wewnetrznymi powigzanymi z Programem sg: Instrukcja Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD), instrukcje i procedury Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakosciag, Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.

W roku 2012 r. dokonano zmian w IRIESD oraz zaktualizowano procedury Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania gwarantujgce réwne traktowanie uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego, w tym: procedury sSwiadczenia ustug dystrybucji, procedury
przytgczeniowe, procedury ochrony informacji, procedury rozpatrywania skarg i reklamacji
klientow.

Opiniowanie przez Inspektora ds. zgodnosci regulacji wewnetrznych, wzoréw dokumentow
i informacji udostepnianych na stronach internetowych (pod katem spetnienia wymagan
okreslonych w Programie Zgodnosci) odbywato sie na biezgco.

3.1. Doskonalenie procedur zwigzanych ze swiadczeniem ustug dystrybucji w systemie
dystrybucyjnym DSG sp. z o.0. - nowa Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej.

DSG sp. z 0.0. zapewnia obiektywne i przejrzyste procedury $wiadczenia ustug dystrybuciji
poprzez stosowanie Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, okreslajacej warunki
dostepu i korzystania z sieci dystrybucyjnej.

Wypetniajac obowigzek wynikajacy z art. 9g ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r.- Prawo
energetyczne w roku 2012 Dolnoslaska Spédtka Gazownictwa sp. z 0. 0. opracowata projekt
nowej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j.

Decyzja z dnia 05.12.2012r. nr DPK-4323-44(14)/2012/MK Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki zatwierdzit nowg Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Dolnoslaskiej
Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. we Wroctawiu.

3.2. Zmiany w dokumentach i procedurach przytgczeniowych.

Dolnoslaska Spdtka Gazownictwa stosuje jednolite standardy postepowania w zakresie
przytaczania obiorcéw (wydawanie warunkéw przytaczenia oraz zawieranie i realizacja umoéw
0 przytaczenie do sieci dystrybucyjnej). Dokumenty wykorzystywane w relacjach
z przysztymi uzytkownikami systemu dystrybucyjnego sg monitorowane i aktualizowane na
biezaco.

W roku 2012 zaktualizowano procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:
PSD-01 - ,Wydawanie warunkéw przyfgczenia” PSD-02 - ,Zawieranie umowy
o przytqczenie” oraz PSD-04 —, Obstuga klienta korporacyjnego”.
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3.3. Doskonalenie procedur zwigzanych z ochrong informacji.

DSG sp. z o0.0. zapewnia bezpieczenstwo i ochrone sensytywnych informacji handlowych
uzyskanych od uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w zwigzku z prowadzong przez
Spétke dziatalnoscig. Spdétka posiada ,System zarzadzania bezpieczenstwem informacji”,
w ramach ktérego funkcjonuje zbidr regulacji pn. "Polityka Bezpieczeristwa Informacji
w DSG".

W roku 2012 zaktualizowano zasady przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli
»poufne” i ,zastrzezone”. Zmiany wprowadzono Zarzqdzeniem nr 13/2012 z dnia 23 maja
2012r. w sprawie: wprowadzenia do stosowania ,Instrukcji i trybu przetwarzania informacji
niejawnych o klauzuli zastrzezone” i, Instrukcji i trybu przetwarzania informacji niejawnych

o klauzuli poufne”.

Zainicjowano dziatania na rzecz wdrozenia w DSG sp. z o0.0. Systemu Zarzadzania
Bezpieczeristwem Informacji zgodnego z normag ISO/IEC 27001, zintegrowanego
z istniejgcym systemem zarzadzania opartym o wymagania norm [SO 9001, I1SO 14001,
OHSAS 18001.

Powotano Zespdt Projektowy do wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji, zgodny z normg ISO 27001 — wydano Polecenie Stuzbowe nr 25/2012 z dnia
22 paZdziernika 2012 r. w sprawie powofania Zespotu Projektowego do wdroZenia Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenistwem Informacji, zgodnego z normq ISO 27001, zintegrowanego
2z funkcjonujgcym w Dolnoslgskiej Spdfce Gazownictwa sp. z 0.0. Zintegrowanym Systemem
Zarzqdzania.

W 2012 roku Spétka podjeta starania o uzyskanie sSwiadectwa bezpieczenstwa
przemystowego pierwszego stopnia, potwierdzajagce zdolno$¢ do ochrony informacji
niejawnych o klauzuli poufne.

3.4. Monitorowanie wzoréw dokumentdéw, procedur zwigzanych z zawieraniem
i realizacjg umoéw dystrybucyjnych oraz rozpatrywaniem skarg i reklamacji.

Spotka stosuje jednolite wzory wnioskéow i dokumentéw w zakresie Swiadczenia ustug
dystrybucji oraz procedury rozpatrywania skarg i reklamacji klientéw. Aktualnosé wzoréw

i procedur jest monitorowana na biezgco. W roku 2012 dokonano aktualizacji procedury ZSZ
IPK-03 Skargi i reklamacje klientéw.

Wzory dokumentdéw zwigzanych z zawieraniem i realizacja umodw dystrybucyjnych:
wniosek o zawarcie umowy Swiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego,

— formularz pojedynczego zlecenia dystrybucji,

— formularz pojedynczego zlecenia dystrybucji - zmiana sprzedawecy,

— umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego wraz z zatgcznikami,
udostepniono z zachowaniem zasady rownego dostepu do informacji na stronie
internetowej Spoéfki.

|

3.5. Doskonalenie regulacji wewnetrznych w zakresie unikania konfliktu intereséw.

Program Zgodnosci DSG sp. z 0.0. reguluje sposéb postepowania w przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw dotyczgcego naruszenia zasady réwnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego. Dokumentem powigzanym z Programem Zgodnosci w zakresie
konfliktu intereséw jest Kodeks etyki Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa sp. z o. o.
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Zarzgdzeniem Dyrektora Generalnego nr 29/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r. w sprawie:
wprowadzenia Kodeksu etyki Dolnoslgskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. oraz Programu
etycznego Dolnoslgskiej Spdtki Gazownictwa sp. z o0.0. uregulowano m.in. zasady
postepowania w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw, gwarantujagc spojnosc
i  komplementarno$¢ zasad postepowania opisanych w Kodeksie Etyki oraz
w Programie Zgodnosci.

3.6. Udostepnianie informacji o procedurze zmiany sprzedawcy i podmiotach,
z ktérymi Dolnoslaska Spotka Gazownictwa sp. z o. o. zawarta umowe
o $wiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego.

W zwigzku z zawarciem umow z nowymi uzytkownikami systemu dystrybucyjnego, w 2012 r.
udostepniono na portalu internetowym Spétki informacje o sprzedawcach paliwa gazowego,
ktorzy zawarli z DSG sp. z 0.0. umowe o éwiadczenie ustug dystrybucji, umozliwiajaca tym
podmiotom sprzedaz paliwa gazowego odbiorcom na terenie dziatania DSG sp. z 0.0.
Uzytkownikom systemu dystrybucyjnego udostepniono rdéwniez procedure zmiany
sprzedawcy.

3.7. Taryfa.

DSG sp. z o0.0. stosuje jednakowe ceny, stawki optat dla poszczegéinych grup uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego zgodnie z obowiazujacg Taryfg. W roku 2012 Spdtka wystapita z
wnioskiem do Prezesa URE o zatwierdzenie nowej taryfy dla ustug dystrybucji paliw
gazowych i ustugi regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego.

17 grudnia 2012 roku Prezes Urzedu Regulacji i Energetyki podjat decyzje o zatwierdzeniu
,Taryfy nr 5 dla ustug dystrybucji paliw gazowych i ustugi regazyfikacji skroplonego gazu
ziemnego' dla Dolnoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. na okres do 30.09.2013 roku.
Taryfa weszta w zycie od dnia 1 stycznia 2013 roku.

3.8. Realizacja Programu Zgodnosci przez ustugodawcéw DSG.

Dolnoslgska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. zapewnia, przez postanowienia w umowach
zawieranych z ustugodawcami, ze realizowane przez ustugodawcéw ustugi zapewniajg réwne
i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego i ochrone
informacji sensytywnych.

W dniu 16.05.2012 r. weszto w Zycie Zarzqdzenie Dyrektora Generalnego nr 12/2012
w sprawie; postanowieri umownych dot. zapewnienia obowiqgzku przestrzegania Programu
Zgodnosci Dolnoslgskiej Spotki Gazownictwa (Programu Zgodnosci) w umowach zawieranych
z podmiotami sSwiadczqgcymi ustugi lub wykonujgcymi roboty budowlane na rzecz
DSG sp. z o.0.
Podmioty $wiadczace ustugi lub wykonujgce roboty budowlane na rzecz DSG sp. z 0.0,
w ramach ktérych:

— udostepniane sg informacje sensytywne i/lub

— istnieje mozliwo$¢ naruszenia zasady réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania

uzytkownikow systemu dystrybucyjnego przez ten podmiot,

mogg $wiadczy¢ ustugi lub wykonywadé zadania w imieniu i na rzecz DSG sp. z 0.0., jedynie po
przyjeciu zobowigzania do przestrzegania Programu Zgodnosci.
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Ustugodawcy DSG sp. z 0.0. majg mozliwo$é zapoznania sie z trescig Programu m.in. przed
zawarciem umowy (Program udostepniono na stronie internetowej http://www.dsgaz.pl/)
oraz kierowania do Inspektora ds. zgodnosci wnioskéw o interpretacje Programu.

IV. Swiadczenie ustugi dystrybucyjne;j.

W roku 2012 DSG sp. z 0.0. zawarta 7 uméw o Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa
gazowego z nowymi uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Zawieranie umdw o Swiadczenie ustug dystrybucji odbywato sie z poszanowaniem zasady
réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania.

Jeden uzytkownik systemu dystrybucyjnego dokonat zmiany sprzedawcy.

V. Podsumowanie.

DSG sp. z 0.0. poprzez podjete i realizowane dziatania zapewnia uzytkownikom systemu
dystrybucyjnego korzystanie z ustug $wiadczonych przez Spdtke na zasadach réwnych
i niedyskryminacyjnych, wypetniajagc tym samym obowigzki wynikajagce z Programu
Zgodnosci.
W  ramach prowadzonego monitoringu funkcjonowania Programu  Zgodnosci
w DSG sp. z0.0.:
1. nie odnotowano skarg dotyczgcych nieréwnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego ( w tym dziatai utrudniajacych zmiane sprzedawcy),
2. nie stwierdzono przypadkédw naruszed Programu przez pracownikéw
i ustugodawcéw DSG sp. z 0.0.,
3. nie odnotowano skarg w sprawie dyskryminacji uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego poprzez ujawnienie informacji poufnych,
4. nie zgtaszano przypadkow konfliktu interesow.
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