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z funkcjonowania Programu Zgodnosci
Operatora Gazociggow Przesylowych

GAZ-SYSTEM S.A.
za rok 2012

(Sprawozdanie i opis z redlizacji programoéw, majgcych na celu
zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
przesylowego gazowego)
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I Program Zgodnosci OSP w roku 2012
Program Zgodnosci Operatora Systemu Przesytowego Operatora Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM
S.A. (dalej: Program Zgodnosci; GAZ-SYSTEM S.A.; Spoétka) zostat pierwotnie przyjety na mocy uchwaty
Larzadu Spdtki nr 17/2/1/2005 z dnia 4 marca 2005 roku.
wProgram Igodnoséci Operatora Systemu Przesytowego Operatora Gazociagdédw Przesytowych GAZ-
SYSTEM S.A.". zostat zaktualizowany w 2011 roku.
W okresie sprawozdawczym tj. od dnia 01 stycznia 2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku GAZ-SYSTEM
S.A., pethigcy na mocy decyzji Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki z dnia 13 pazdziernika 2010 roku
funkcje operatora systemu przesytowego gazowego do dnia 31 grudnia 2030 roku, prowadzit dziatania
majgce na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego i wolnego od uprzywilejowania fraktowania
uzytkownikdw systemu przesytowego.

il Przestrzeganie Programu Zgodnosci OSP w roku 2012
W celu przygotowania sprawozdania z funkcjonowania Programu Zgodnosci w roku 2012 wezwano
jednostki organizacyjne do przedstawienia sprawozdaf z funkcjonowania Programu oraz zgtoszenia
wszelkich przypadkdw naruszenia Programu Zgodnosci.

Lgodnie z przedtozonymi informacjami od kierownikéw jednostek organizacyinych GAZ-SYSTEM S.A.
wiérdd pracownikdw przedsiebiorstwa:
= nie stwierdzono:

e naruszeh Programu Zgodnosci przez pracownikdw;,

o wystgpienia Zzadnych okolicznodci, ktdére mogltyby stanowi¢ o zaisthieniv na terenie
przedsigbiorstwa  zdarzen, wyczerpujacych definicje  dyskryminacyjnego  fraktowania  lub
nieuzasadnionego uprzywilejowania uzytkownikéw systemu przesytowego gazowego;

¢ wystepowania przypadkdw nieprzestrzegania obowigzku traktowania wszystkich przedsiebiorstw
energetycznych na réwnych zasadach;

» przypadkéw tamania zakazu wskazywania przez pracownika jakiegokolwiek przedsiebiorstwa, jako
preferowanego dostawcy;

¢ przypadkdéw tamania zakazu eksponowania przez pracownikdw wobec klientdw materiatéow
reklamowych lub promocyjnych jakiegokolwiek przedsiebiorstwa energetycznego;

e podejmowania przez pracownikéw dziatan, ufrudnigjgcych klientom  skorzystanie z  ustug
konkretnego przedsiebiorstwa energetycznego;

e innych zachowan dyskryminacyjnych;

= nie wplynely od pracownikéw $péiki:

e skargi, wskazujgce na ztamanie zasad Programu Zgodnosci;

e zadne skargi wskazujgce na nierdwne fraktowanie innego uzytkownika systemu przesytowego;

= stosuje sie:

e jednolite zasady przy przytgczaniu klientéw do sieci przesytowe], zasady te zawarte sqg
w przyjetych, przejrzystych i dostepnych dla uzytkownikéw procedurach dotyczagcych wydawania
warunkdw przytgczenia oraz zawierania umow przytgczeniowych;

s dla wszystkich uzytkownikdw systemu przesytowego stosowane sq jednakowe publicznie dostepne
wzory whioskow przytgczeniowych;

= nie zgtaszano:

¢ skarg w sprawie dyskryminacji uzytkownikéw systemu poprzez ujawnianie informacji poufnych;

e zaistnienia zdarzeh i przypadkdédw zachowanh dyskryminacyjnych wobec uzytkownikdéw systemu
przesytowego, potencjalnych uzytkownikdw lub sprzedowcédw i dostawcdw ustug;

= zapewniono iz, procedury ochrony budynkdw, majatku, dokumentéw i obiegu informacji sqg
przestrzegane.

W 2012 roku nie zastosowano kar z tytutu nieprzestrzegania Programu Zgodnosci, takich jak upomnienie,
nagana, wypowiedzenie warunkéw pracy.
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N Redlizacja programéw, majacych na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego trakiowania
uzytkownikéw systemu przesylowego gazowego w 2012 roku

W okresie sprawozdawczym prowadzono nastepujgcee dziatania:

= monitorowano przestrzeganie Programu Zgodnosci, poprzez zbieranie informacji od kierownikéw
jednostek organizacyjnych, strone intranetowq, ankiety;

= przeprowadzano zopoznawanie pracownikéw z Programem Zgodnosci, zbierano o$wiadczenia od
nowozatrudnionych pracownikéw odnosnie zapoznania sie i przystgpienia do Programu Zgodnosci
(znajduijg sie one w aktach osobowych pracownikéwy);

= przeprowadzono szkolenie grupowe dla oséb zajmujacych sie tematykq Programu Zgodnosci
w Oddziatach Spétki;

s zebrano o$wiadczenia cztonkéw Kadry Kierowniczej odnosnie powigzan z pracownikami innych
przedsiebiorstw . energetycznych oraz posiadania okcji/udziotdw w innych przedsiebiorstwach

energetycznych;
s przeprowadzano kontrole pomieszczeh w  Spdtce pod kgtem eksponowania materiatéw
promocyjnych, reklamowych innych przedsiebiorstw  energetycznych - nie  stwierdzono

nieprawidtowosci;

= zredlizowano imienne badanie ankietowe wéréd pracownikdw Spdtki nt. znajomosci zasad Programu
Zgodnosci (udziat wzieto ponad 2000 ankietowanych);

= gktualizowano zawartod¢ strony intranetowej, na ktérej publikowane sg dostepne dia wszystkich
pracownikéw: Program Zgodnosci, materiaty szkoleniowe [prezentacie), przyblizenie zasad i podstaw
prawnych programu oraz wzory formularzy.

Ponadto GAZ-SYSTEM S.A. w 2012 roku redlizowat inne dziatania wpisujgce sie rowniez w tematyke
Programu Zgodnosci:

1. Bezpieczenistwo informacji
W dniu 30 pazdziermnika 2012 roku przyznano GAZ-SYSTEM S.A m.in:
v certyfikat Systemu Zarzadzania Jakosciqg {FS 591126,
»  certyfikat Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem Informacii (IS 591129)

Powyzsze certyfikaty potwierdzajg zgodnos$¢ dziatania GAZ-SYSTEM S.A. z wymaganiomi nastepujgcych
norm:

=[SO 9001: 2008 - ,,Systemy Zarzgdzania Jakoscig”

s« [SO/IEC 27001:20065 ,,System Zarzgdzania Bezpieczehstwem Informacii”

System Zarzadzania Jakoscig stanowiqcey integraing cze$é Systemu Zarzgdzania obejmuje zakresem:

= obstuge klienta, w szczegdinosci: udzielanie informacji publicznych, wydawanie warunkéow
przytgczenia do sieci przesytowej, zowieranie uméw o przytgczenie i umdw przesytonia paliwa
gazowego oraz rozliczanie $wiadczonych ustug,

= koordynacje, monitorowanie przygotowania i realizacje programu inwestycji,

» zarzgdzanie dostawcami w tym kwalifkacje dostawcodw, okresowqg ocene kwalifikowanych
dostawcdw oraz redlizacje audytdw kwadalifikowanych dostawcow.

Ponadifo System Zarzgdzania ma  zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczehstwa informacji
przetwarzanych w Spdtce. Organizacja jest w petni swiadoma, ze informacja stanowi realng wartosé
i musi by¢ we wiadciwy sposdb chroniona. Wdrazajac System Zarzgdzania Bezpieczehstwem Informacii
zgodny z miedzynarodowym standardem ISO/IEC 27001: 2005 Spdtka miata na wzgledzie takze
podniesienie swojej wiarygodnosci na rynku, jako podmiotu kidry jest w stanie zapewni¢ bezpieczehstwo
informaciji nie tylko wtasnych, ale tez powierzanych przez swoich partneréw handlowych (w tym
przedsiebiorstwa energetyczne).

Wdrozenie zarzqdzania bezpieczenstwem informacii ujednolicito w skali cate] Spdtki podejscie do
tematyki bezpieczefistwa informacji oraz miato na celu zbudowanie coraz wyzszej swiadomosci
w zakresie znaczenia ochrony informaciji wirdd pracownikdéw. Jednym z elementdw wynikajgcych z SZBI,
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ktéry ma wptyw na funkcjonowanie Programu Zgodnosci jest wprowadzenie formalnie usankcjonowanej
«zasady wiedzy konieczne]” we wszystkich aspektach funkcionowania spotki (nie tylko w przypadku
informacji szczegdinie chronionych). Zasada fa skutecznie wdrozona w Spoéice i stosowana zaréwno
w odniesieniu do dokumentdéw tradycyjnych, jok i informacii przetwarzanych w  systemach
komputerowych z pewnosciq wptywa na poprawe bezpieczenstwa informacji naszych kontrahentéw. W
ramach SZBI wprowadzono takze rozwiqzania o charakterze formalno-prownym poprawidgjgce zdolnosé
Spdtki do zapewnienia bezpieczefstwa informacii 1j. wdrozono Regulamin Zarzgdzania Bezpieczehstwem
w Kontaktach z Kontrahentami, Regulomin Zarzqgdzania Bezpieczehstwem Fizycznym, Regulamin
Larzgdzania Bezpieczenstwem Osobowym, Regulamin Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Teleinformatycznym.

Ustalono tez zasady zgtaszania incydentdw bezpieczehstiwa - dotychczas nie zostat zgtoszony incydent
bezpieczenstwa, kidry wskazywat na naruszenie Programu Zgodnosci. WdroZzenie SIBl wigzafo sie
z przeprowadzeniem w Spdtce szeregu audytdw wewnetrznych oraz licznych akcji informacyjno-
edukacyjnych budujgcych §wiadomod¢ pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa informacji, co
Z pewnoscig przyczynia sie do zapewnienia przestrzegania Programu Zgodnosci.

wZasada ochrony informaciji korporacyjnych” czy ,zasada zamknietego pomieszczenia” (np. zakaz
pozostawiania oséb z zewnaqtrz w pomieszczeniach biurowych bez nadzoru pracownika spdiki)
przyczynia sie z pewnosciq do poprawy skutecznodci w zakresie przestrzegania programu zgodnosci, W
kolejnych miesigcach planowane sg dalsze dziatania majgce na celu doskonalenie SZBI.

2. Nowa Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Przesylowej

GAZ-SYSTEM S.A. opracowat nowy projekt Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Przesytowsj (IRIESP). Projekt
IRIESP zostat poddany konsultacjom z uczestnikami rynku o nastepnie zatwierdzony przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Nowy IRIESP wprowadza istotne zmiany, ktére umoiliwiq liberalizacje i rozwdj
polskiego rynku gazu oraz harmonizacje zasad funkcjonowania systemu ze standardami wypracowanymi
przez europejskich operatoréw sieci przesytowych. IRIESP wdraza narzedzia do rozwoju gietdowego
rynku gazu w Polsce oraz implementuje rozwigzania zawarte w Il Pakiecie Energetycznym — wprowadza
model ENTRY-EXIT z punktem wirtualnym, umotliwia fransakcje na Gietdzie Gazu oraz na rynku
bilateralnym. Postanowienia IRIESP stanowig podstawe do wprowadzenia bilansowania na zasadach
rynkowych.

3. System Wymiany Informacji

System Wymiany Informaciji (SWI), ktérego gtébwnym zatozeniem jest publikowanie i wymiana informaciji

pomiedzy GAZ-SYSTEM S.A. a uczestnikami rynku, zostat w pemni uruchomiony w 2011 roku. Jednak 2012

rok to okres ciggtego doskonalenia Systemu i dostosowywania go do nowych uwarunkowah prawnych

{(howe Rozporzgdzenia i wytyczne UE oraz nowa IRIESP) oraz prowadzenia przygotowan do przejécia na

rozliczanie Klientéw w jednostkach energii, zmiany doby gazowej czy wreszcie wspdtpracy z Towarowq

Gietdq Energii.

Wsréd najwazniejszych funkcjonainosci, ktérych implementacje rozpoczeto w Systemie w minionym roku

nalezy wymienicé:

= przygotowanie bezpiecznego i niezawodnego dwukierunkowego interfejsu wymiany danych
pomiedzy GAZ-SYSTEM S.A. a Towarowq Gietdq Energii,

» dostosowanie elektronicznych wzordw wnioskdw, umoéw o przytgczenie, umdw przesytowych,
formularzy PP {przydziat przepustowosici) i PZ {przydziat zdolnosci),

= zmiana jednostek objetodci na jednostki energii, we wszystkich publikacjach dostepnych na naszych
sfronach internefowych,

»  przemodelowanie i przebudowanie katalogu punktéw systemu,

= ydostepnianie danych operatywnych dotyczgcych przeptywdw i jokosci paliwa gazowego dla ZUP,
OSD, OSM, OSW, OPR,

= przygotowanie i uruchomienie platformy aukcyjnej handlu przepustowosciq,

& uruchomienie automatycznych interfejséw wymiany danych o umowach przesytowych pomiedzy SWI
a Tel-GAL.
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GAZ-SYSTEM S.A. planuje dalszy rozwdj Systemu Wymiany Informacii, jest on bowiem, zgodnie z przyjetq
w Spotce strategiq informatyzacii, systemem za pomocq ktdérego przekazywane/wymieniane sq dane
pomiedzy GAZ-SYSTEM S.A. a uczestnikami rynku. Nowe warunki otoczenia wymagajg nieustannych
modyfikacji SWIizmian dostosowujgcych go do wprowadzanego nowego modelu rynku gazu w Polsce.

4. Badanie Satysfakciji Klienta (BSK)

Do Badania Satysfakcji Klienta w 2012 roku zaproszono 70 polskich Spdtek oraz 11 Klientéw
zagranicznych. Co roku na podstawie danych zebranych w wyniku przeprowadzonych ankiet, wyliczany
jest wskaznik zadowolenia z obstugi klienta. W 2012 roku wynidst on 4,22 w pieciostopniowej skali.
W oczach klientow GAZ-SYSTEM S.A. postrzegany jest przede wszystkim jako firma kompetentna
i profesjionalna (wg 91% ankietowanych), ale takie solidna i dotrzymujgca zobowigzon (wg 87%
ankietowanych) oraz godna zaufania (wg 86%). W ogdinej ocenie poziomu ustug $wiadczonych przez
GAIZ-SYSTEM S.A., Spdtka oceniana jest bardzo wysoko i az 84% stanowiq klienci zadowoleni. Najwieksze
zadowolenie wiréd klientow  wzbudzajg kompetencje pracownikéw. Ankietowani docenili tez
indywidualne podejicie do problemdw klienta, kulture obstugi oraz cheé i gotowosé pracownikéw do
udzielenia pomocy. Kiienci chwalg sobie tez tatwod¢ kontaktu i komunikatywnosé oséb, z ktérymi
wspdtpracuig.

5. Skargiireklomacje
W | pétroczu 2012 roku PGNIG SA zawezwat GAZ-SYSTEM S.A. do préby ugodowe] w sprawie rozliczen
pienieznych ztytutu naliczonych optat za przekroczenie mocy umownej, gdy przekroczenie byto
wynikiem awarii w systemie dysirybucyinym spowodowanej dziataniem podmiotu trzeciego. Ugoda
zostata podpisana w styczniu 2013 roku.
W 2012 roku Klienci ztozyli 2430 reklamacii z czego uznano 758, co stanowi 31,19%.

V. Pozostale informacje
Spotka GAZ-SYSTEM S.A. posiada jednq spdtke zaleing — Polskie LNG S.A Zadaniem spdtki Polskie LNG S.A.
jest budowa i eksploatacja terminalu skroplonego gazu ziemnego (LNG) w Swinoujiciu. Powstanie
terminalu LNG pozwoli ha odbieranie gozu ziemnego z dowolnego kierunku na $wiecie.

W uzupetnieniu naszego sprawozdania informujemy, ze w Radzie Nadzorczej GAZ-SYSTEM S.A. zasiada
osoba zatrudniona w innym przedsigbiorstwie energetycznym, jednok zdaniem Zarzgdu Spéitki nie
stanowi to naruszenia Programu Zgodnosci.

V. Podsumowanie
GALZ-SYSTEM S.A. czyni starania o fransparentne, niedyskryminacyjne i pozbawione wszelkiego
uprzywilejowania traktowanie uzytkownikéw systemu przesytowego.
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