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Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

1. Wstep

Zgodnie z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.2012.1059 j.t.) Operatorzy zobowigzani sg do przedstawienia Prezesowi Urzedu
Regulacji Energetyki do dnia 31 marca kazdego roku sprawozdania zawierajacego opisy
dziatan podjetych w roku poprzednim w celu realizacji Programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego (tzw. Programu
Zgodnosci). Program Zgodnosci opracowany przez WSG Sp. z o.0. okresla
przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ wcelu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw lub sprzedawcow, w tym
szczegotowe obowigzki Pracownikdw Spotki.
Zgodnie z zapisami Programu Zgodno$ci, wyznaczony przez Zarzad Inspektor
ds. zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania do konca lutego kazdego roku
sprawozdania z funkcjonowania Programu w roku poprzednim. Raport ten uwzgledniany
jest w sprawozdaniu przedstawianym Prezesowi URE.
Sprawozdanie za rok 2012 przedstawia informacje dotyczace:

—~ dziatan podjetych w ramach realizacji Programu,

zidentyfikowanych naruszen Programu,

|

zgtoszonych skarg i wnioskéw dotyczacych Programu,

|

stosowanych srodkéw ochrony informacji sensytywnych

N

. Dziatania podjete w ramach realizacji Programu Zgodnosci
2.1. Program Zgodnosci
'W roku 2012 Spétka nie dokonata zmian zapiséw Programu Zgodnosci. W mocy
pozostaje tres¢ Programu Zgodnosci zatwierdzona decyzjg Prezesa URE DPK-7124-
57(4)/2011/MiKo z dnia 04.08.2011 r. ’

Tre$é aktualnego Programu Zgodnos$ci wraz z decyzjg Prezesa URE zamieszczone
sg na stronie intranetowej WSG. ‘

Jednoczesnie w sieci intranet znajduje sie informator dla Pracownikéw, ktory zawiera
miedzy innymi informacje o Programie Zgodno$ci, w szczegéinosci aktualne dane
teleadresowe Inspektora ds. zgodnosci oraz koordynatoréw programu w kazdym
z Oddziatéw.

Zgodnie z zapisami Programu Zgodnosci WSG Zarzad Spoétki wyznacza Inspektora
ds. zgodnosci, ktéry odpowiedzialny jest za monitorowanie i kontrolg przestriegania
postanowien Programu, koordynuje ponadto jego realizacj¢ w Spotce. W roku 2012
funkcja Inspektora ds. zgodnosci powierzona zostata Dyrektorowi Biura Transportu Gazu.
2.2. Taryfa

Stawki optat okresSlone sg w zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki decyzjg z dnia 17 grudnia 2012 r. Taryfie nr 5, opublikowanej w ,Biuletynie
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Branzowym URE - Paliwa gazowe” nr 90 (556) z dnia 17 grudnia 2012 r. Taryfa
obowigzuje od dnia 1 stycznia 2013 r. Do dnia 31 grudnia 2012 r. obowigzywata Taryfa nr.
4 zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg z dnia
30 czerwca 2011 r., opublikowana w ,Biuletynie Branzowym URE - Paliwa gazowe”
nr 30/2011(418) z dnia 30 czerwca 2011 r.

2.3. Przylagczanie Odbiorcow

W WSG wdrozono zasady postepowania przy obstudze procesdéw przytgczania do
sieci gazowej, ktore zawarto w Zarzadzeniu Dyrektora Generalnego WSG Sp. z o.0.
Instrukcja ,Przylgczania do sieci gazowej’. Celem dostosowania dokumentu do
obowigzujacych Regulaminéw Organizacyjnych oraz zapiséw nowej IRIESD, w roku 2012
dokonano aktualizacji jego tresci.

2.4. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Jednym z elementéw stuzacych realizacji Programu Zgodnosci jest opracowanie
i wdrozenie Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej.

Zgodnie z art. 9g ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz.U.2012.1059 j.t.), w zwiazku z zatwierdzeniem przez Prezesa URE kolejnych
aktualizacji Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej Wielkopolska Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0. przygotowata projekty zapiséw Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej dostosowane do postanowien nowej IRIESP. Projekty IRIESD opracowane
przez WSG udostepnione zostaly w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej celem
przeprowadzenia konsultacji oraz zebrania uwag zgtoszonych przez uzytkownikéw
systemu.

Nowelizacje IRIESD zatwierdzone zostaty kolejnymi decyzjami Prezesa URE DPK-
4323-2(13)/2012/AN oraz DPK-4323-47(19)/2012/ASK. Postanowienia aktualnej IRIESD
WSG weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

Aktualna tres¢ instrukcji zamieszczona jest na stronie internetowej Spotki.

IRIESD zawiera obiektywne i przejrzyste zasady zapewniajace rowne traktowanie
wszystkich Zleceniodawcow Ustugi Dystrybucyjnej. Instrukcja zawiera ponadto opis
procedury zmiany Sprzedawcy, ktéra szczegdtowo opisuje kolejne kroki niezbedne do
zrealizowania zmiany Sprzedawcy paliwa gazowego. W celu fatwego i czytelnego dostepu
do powyzszej informacji zapisy te zostaly ponadto przeniesione na strone internetowa
‘Spdiki w postaci niezaleznego dokumentu.

Na stronie internetowej zamieszczone sg ponadto:

—  tekst aktualnej taryfy WSG Sp. z 0.,
—  komplet wnioskdéw, umozliwiajacych zawarcie umowy przytaczeniowej, a takze
stosowane wzory umow przytaczeniowych stosowane przez Spétke,

- wzdr umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego,

2 A
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- wzory PZD (Pojedynczego Zlecenia Dystrybuciji) stanowigcego dia OSD zlecenie ZUD
na $wiadczenie ustugi dystrybucji do okre$lonego w PZD punktu,

— dane adresowe wszystkich Zleceniodawcow Ustugi Dystrybucyjnej (ZUD), z ktérymi
WSG ma zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego

3. Przestrzeganie Programu Zgodnosci w 2012 roku

Na podstawie informacji uzyskanych od koordynatoréw w Oddziatach stwierdzamy,
ze w 2012 r. nie stwierdzono zadnych naruszen Programu Zgodnosci.

Nie stwierdzono ponadto zadnych innych zachowan dyskryminacyjnych oraz
naruszen obowigzkdéw pracowniczych okreslonych w Programie Zgodnos$ci Wielkopolskiej
Spétki Gazownictwa Sp. z 0.0.

4. Skargi i wnioski dotyczace Programu

Zgodnie z zasadami monitorowania Programu Zgodno$ci Pracownicy majg prawo

zgtaszac Inspektorowi ds. zgodnosci:

— uwagi, skargi i wnioski dotyczace Programu Zgodno$ci,

—~  zapytania dotyczace interpretacji zapisow Programu Zgodnosci,
- informacje o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw.

W 2012 r. nie zostaly zgloszone zadne informacje i wnioski dotyczace Programu
Zgodnosci, nie wystapity takze sytuacje konfliktu intereséw
5. Stosowane $rodki ochrony informacji sensytywnej oraz innych informacji prawnie
chronionych

W Przedsiebiorstwie funkcjonuje system ochrony informacji niejawnych, wydany
w formie Zarzadzenia Dyrektora Generalnego WSG dot. Planu Ochrony Informac;ji
Niejawnych, ktéry reguluje zasady postepowania w zakresie informacji niejawnych oraz
konsekwencje ich naruszenia.

W Przedsiebiorstwie powotany jest Petnomocnik Ochrony Informacji Niejawnych.

W Oddziale Zarzad Przedsigbiorstwa funkcjonuje ponadto kancelaria ds. informacji
niejawnych, gdzie przetwarzane i przechowywane sg dokumenty zawierajgce informacje
niejawne. Kancelarie obstuguje Kierownik Kancelarii, ktéry odpowiedzialny jest za
prawidtowy obieg informacji oraz ich zabezpieczenie techniczne.

Osoby funkcyjne w Przedsiebiorstwie przechodzg wymagane szkolenia i posiadajg
stosowne poswiadczenia bezpieczehstwa osobowego do klauzuli poufne i zastrzezone.

Ponadto w Przedsiebiorstwie wdrozono system ochrony danych osobowych, ktéry
zostat uregulowany w Zarzadzeniu Dyrektora Generalnego WSG dot.  Polityki
Bezpieczenstwa IT WSG Sp. z 0.0.

Polityka Bezpieczenstwa IT precyzuje kwestie ochrony danych osobowych oraz
informacji sensytywnych w systeméch teleinformatycznych. Zabezpieczenie powyzszych

informacji w systemach informatycznych realizowane jest poprzez:
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— ochrone fizyczng i techniczna,
—~ weryfikacje bezpieczenstwa Pracownikow,
—  zabezpieczenie systemdw informatycznych.

W ramach wdrozonej polityki informacje wrazliwe przechowywane sa w sposob
uniemozliwiajacy dostep o0s6b nieuprawnionych poprzez okreslanie oraz okresowg
weryfikacije wiasciwych uprawnien uzytkownikéw, monitoring zapisédw zwigzanych
z dostepem do systemoéw informatycznych, préb wykorzystania uprawnienn do ktérych
uzytkownik nie uzyskat autoryzacji. Przyznawanie dostepu oraz zmiana uprawnien do
poszczegdlnych aplikacji wymaga kazdorazowo zgody administratora merytorycznego
danego systemu. Jednocze$nie dostep do systemu informatycznego Spéiki oraz
dodatkowych systeméw zawierajacych informacje sensytywne zabezpieczony jest co
najmniej przez system identyfikatora i hasto uzytkownika.

Jednocze$nie zgodnie z obowigzujaca politykg wszystkie pomieszczenia, w ktdrych
przetwarzane sg dane z systemu informatycznego Spéiki posiadajg drzwi zabezpieczone
zamkiem, a przebywanie w tych pomieszczeniach 0s6b nieuprawnionych mozliwe jest tylko
w obecnosci uzytkownika uprawnionego. ’

Dodatkowo w WSG przetwarzane sa ,informacje poufne” w rozumieniu art. 154
Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi w zwigzku z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Finanséw 13.04.2006 r. w sprawie rodzaju informacji, ktére moggq naruszyé
stuszny interes emitenta oraz sposobu postepowania emitenta w zwigzku z opdznianiem
przekazania do publicznej wiadomosci informacji poufnych — zasady przetwarzania
wspomnianych informacji uregulowane zostaty w Zarzadzeniu Dyrektora Generalnego
WSG dot. Regulaminu sporzadzania i przekazywania przez Spétke WSG informagji
bedacych podstawg sporzadzania Raportow biezgcych i okresowych
6. Podsumowanie

Reasumujac stwierdzamy, iz w 2012 roku WSG Sp. z o0.0. dopetnita wszelkich
zobowigzan dotyczacych realizacji w  Przedsigbiorstwie Programu Zgodnosci.
Jednoczes$nie w rozpatrywanym okresie nie stwierdzono jakichkolwiek naruszern Programu
Zgodnosci, atakze innych zachowan dyskryminacyjnych oraz naruszen obowigzkéw

pracowniczych okreslonych w Programie.
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