Biuletyn Braniowy URE - Paliwa gazowe Nr 31 (588) 16 kwietnia 2013 r.

GORNOSLASKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
PROGRAMU ZGODNOSCI
(Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego)

w Goérnoslaskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.

w 2012 roku
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1. Wstep.

Zarzad Gornoélaskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. przedstawia Sprawozdanie z dziatan
podjetych w 2012 roku w celu realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwanego dalej Programem Zgodnosci
lub Programem.

Zgodnie z =zapisami Programu Zgodnosci sprawozdanie zostato przygotowane
przez Inspektora ds. Zgodnosci i zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Spotki.

2. Podstawa prawna.

Obowigzek przedstawienia sprawozdania wynika z:
- Art. 9d ust. 5. Ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059 tekst jedn.),
- Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 30 czerwca 2007 roku
nr DPE-47-40(10)/2821/2007/MB, zmienionej:
decyzjg z dnia 30 czerwca 2008r. nr DPE-47-62(13)/2821/2008/MW,
decyzja z dnia 7 pazdziernika 2008r. nr DPE 47-84(2)/2821/2008/BT,
decyzjg z dnia 17 listopada 2008r.nr DPE-47-88(2)/2821/2008/MZn,
decyzjag z dnia 9 maja 2011r. DPE-4727-2(5)/2821/2011/MW,
W sprawie wyznaczenia przedsiebiorstwa energetycznego, jakim jest Gérnoslgska

Spotka Gazownictwa sp. z 0.0., operatorem systemu dystrybucyjnego,

- zapisbw Programu Zgodnosci Goérnoslaskiej Spoétki Gazownictwa sp. z o.0.
zatwierdzonego Decyzjg DPK-7124-25(7)/2011/Miko Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki z dnia 30 czerwca 2011 roku.

3. Zakres sprawozdania.

W sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace dziatan zwigzanych z realizacjg
Programu Zgodnosci, ktéry w 2012 roku obowigzywat w Gornosigskiej Spotce Gazownictwa
sp. z 0.0. , w tym wymagane zapisami Programu, informacje o:

- dziataniach podjetych w ramach Programu,

- stosowanych srodkach ochrony istotnych informacji handlowych

Obecne sprawozdanie jest 6smym 2z kolei sprawozdaniem z realizacji Programu
Zgodnosci w Spétce.
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4. Wprowadzenie Programu Zgodnosci do stosowania i wyznaczenie Inspektora

ds. Zgodnosci.

Na mocy Zarzadzenia Nr 68 Dyrektora Generalnego Gornoslaskiej Spotki Gazownictwa
sp. z0.0. z dnia 20 lipca 2011 roku wydanego w celu realizacji postanowien § 3 ust. 1
Uchwaty Nr 297/Z/2011 Zarzadu Spdtki z dnia 19 lipca 2011 roku, Program Zgodnosci
zatwierdzony Decyzjg DPK-7124-25(7)/2011/Miko Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
z dnia 30 czerwca 2011 roku jest wprowadzony do stosowania jako wewnetrzny akt prawny
obowigzujacy w dziatalnosci Gornoslaskiej Spotki Gazownictwa sp. 0.0. z siedzibg w Zabrzu.

Do petnienia funkcji Inspektora ds. Zgodnosci wyznaczony jest Kierownik Dziatu
Regulacji Dostepu do Sieci. Inspektor ds. Zgodnosci jest upowazniony do podejmowania
wszelkich niezbednych dziatan zmierzajacych do realizacji szczegétowych zadan

zwigzanych z wdrozeniem i biezacym monitorowaniem Programu Zgodnosci.

5. Przeprowadzenie szkolen dotyczacych Programu.

W 2011 roku Programu Zgodnosci Inspektor ds. Zgodnosci zorganizowat dia wszystkich
pracownikéw Spdtki szkolenia w zakresie oméwienia postanowierh Programu Zgodnosci.

W 2012 roku szkoleniami objeci zostali wszyscy nowo przyjeci pracownicy, oraz
pracownicy, ktdérzy z uwagi na ich nieobecno$é¢ w pracy spowodowang przebywaniem
na diugotrwatych zwolnieniach lekarskich badz urlopach macierzyiskich nie zostali
przeszkoleni w roku 2011.

Udziat w szkoleniu, o ktérym mowa byt réwnoznaczny z przyjeciem Programu
do wiadomosci przez Pracownika i oznaczat, ze Pracownik:

- zapoznat sie z Programem,

- zobowigzat sie do przestrzegania postanowien Programu,

- zostat poinformowany o sankcjach w przypadku naruszenia postanowien Programu.

Po odbytym szkoleniu kazdy Pracownik podpisat oswiadczenie o zapoznaniu sie
z Programem Zgodnosci i zobowigzat sie do jego przestrzegania. Podpisane o$wiadczenia
zostaty przekazane do komoérek personalnych w celu ztozenia w aktach osobowych
Pracownikéw. tgcznie w 2012 roku zostato szkoleniem objetych byto 25 nowozatrudnionych
oso6b.

Inspektor ds. Zgodnosci monitorowat terminowosé prowadzenia szkolen z Programu
Zgodnosci dla nowych Pracownikow Spétki.

Zgodnie z zapisami Programu zostali oni przeszkoleni w ciggu 1 miesigca od dnia
przyjecia do pracy. W przypadku pracownikéw posiadajgcych dostep do stanowisk
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komputerowych szkolenie odbywato sie w oparciu o platforme e-learningowg. W przypadku
pracownikbw nie posiadajacych dostgpu do stanowisk komputerowych szkolenie
przeprowadzane bylo przez Kierownika jednostki organizacyjnej przyjmujacej pracownika.

6. Dziatania zwiazane z doskonaleniem procedur obstugi odbiorcéw.

Procedury obstugi klienta w Gérnoslaskiej Spétce Gazownictwa sp z 0.0. zawarte sg
w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania. Zintegrowany System Zarzgdzania Jako$cig,
Srodowiskowego, BHP i Bezpieczenstwem Informacji PN-EN 1SO 9001:2009, PN-EN 1SO
14001:2005, PN-N-18001:2004, ISO/IEC 27001:2005 obowigzuje w Spoice od 2004 roku.
Na system sktada sie szereg proceséw i procedur, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg
pracownicy Spoiki.

Zasady opisane w opracowanych procedurach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
sg przyjete jako element funkcjonowania Programu Zgodnosci.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Gornoslaska Spoétka Gazownictwa
sp. z 0.0. prowadzi ciggte dziatania w zakresie doskonalenia zawartych w nim procedur.
Realizacja procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest stale monitorowana m.in.
poprzez realizacje auditéw wewnetrznych, realizacje ustalen z okresowych przegladéw
wykonywanych przez kierownictwo, jak réwniez przy okazji wymaganych auditow nadzoru
dokonywanych przez uprawnionych auditoréw zewnetrznych.

W wyniku zewnetrznego auditu jednostki certyfikujacej, Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji S.A., dokonanego w dniu 19 pazdziernika 2010 roku, odnowiony zostat
Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem, Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy oraz Miedzynarodowy Certyfikat IQ NET wedtug standardéw 1SO. Waznosé
certyfikatdbw zostata okreslona do 18 pazdziernika 2013 roku. W 2012 roku w dniach
24-27 wrze$nia mial miejsce wymagany nadanym certyfikatem Systemu ZSZ drugi audit

nadzoru.

Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zawierajg doktadne wytyczne obstugi
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego okreslajace standardy obslugi odbiorcy,
zapewniajgce jego niedyskryminacyjne traktowanie.

Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania sg zgodne z zasadami zawartymi
w Programie Zgodnosci, co przejawia si¢ zwtaszcza w:

- stosowaniu uStannych wzoréw wnioskéw, formularzy i innych dokumentéw

zamieszczonych w procedurach Systemu,
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- ujednoliceniu czynnosci jakie nalezy wykona¢ w zwiazku z realizacjg poszczegodinych
procedur,

- okre$leniu czasu jaki przeznaczony jest na wykonanie wybranych czynnosci,
o szczegolnym znaczeniu dla obstugi odbiorcow,

- opisaniu sposobu prowadzenia rejestréw wykonywanych czynno$ci;

- wyznaczeniu standardu prowadzenia dokumentaciji,

- informowaniu  pracownikbw o obowigzujacych  zarzadzeniach instrukcjach
i procedurach,

- monitorowaniu jako$ci wykonywania procedur poprzez czeste audity wewnetrzne
i okresowe audity zewnetrzne.
Do zakresu prowadzonych auditébw wewnetrznych Systemu ZSZ nalezy praktyczna

kontrola przestrzegania zapiséw Programu Zgodnosci.

7. Dziatania zwigzane z obstugq reklamaciji.

Do obstugi reklamacji w Spoétce uzywany jest centralny rejestr reklamacji. Na podstawie
rejestru kadra kierownicza Spdtki ma mozliwo$¢ kontroli proceséw obstugi reklamaciji. Rejestr
umieszczony jest na portalu wewnetrznym Spétki. Sposéb postepowania w przypadku
wystagpienia reklamaciji jest opisany w procedurze Systemu ZSZ.

8. Dzialania zwigzane z doskonaleniem procedur ochrony informaciji.

Procedury ochrony informacji w Gérnoslagskiej Spétce Gazownictwa sp z 0.0. zawarte
sg w Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (dalej SZBI) w oparciu o normy
ISO/IEC 27001 Technika informatyczna, Technika bezpieczenstwa, Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji, Wymagania, bedacym czescig Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

System obowigzuje w Spoétce od 2011 roku. W wyniku audytu certyfikacyjnego
zrealizowanego przez jednostke certyfikacyjng DEKRA Certification sp. zo0.0. Spdtka
uzyskata certyfikat akredytowany w zakresie SZBl. W 2012 roku w dniach 5-7 listopada miat
miejsce zwigzany z tym pierwszy audyt nadzoru.

Do monitorowania procedur ochrony informacji istotnych z handlowego punktu
widzenia oraz innych informacji prawnie chronionych, w tym danych osobowych klientow
wyznaczony jest Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacii.
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9. Dzialania zwigzane z informowaniem uzytkownikéw systemu.

Jako podstawowe narzedzie informowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
Spétka wykorzystuje strone internetowa pod adresem: www.gsgaz.pl, ktéra jest niezalezna
od stron internetowych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ obrotem paliwem gazowym.

Na stronie umieszczone sg miedzy innymi:

- informacje opisujgce Gérnoslaska Spoétke Gazownictwa sp. z 0.0,

- dane adresowe oddziatéw i jednostek terenowych Spotki,

- zadania i obowigzki operatora systemu dystrybucyjnego okreslone w art. 9c ust. 1
Ustawy Prawo energetyczne,

- Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD);

- komunikaty o rozpoczeciu procedury konsultacji zmiany IRIESD oraz wykaz
planowanych zmian w IRIESD,

- obowigzujaca taryfa,

- informacje na temat mozliwosci przytaczenia do sieci dystrybucyjnej;

- formularze wnioskéw o okreslenie warunkéw przytaczenia,

- informacje na temat mozliwosci $wiadczenia ustugi dystrybucji,

- formularze wnioskéw o zawarcie umowy dystrybucyjnej,

- formularze Pojedynczego Zlecenia Dystrybugiji,

- formularze PZD zmiany sprzedawcy,

- formularze Zbiorczego Zgtoszenia Zapotrzebowania

- Plan ograniczen cz. |,

- parametry jakosciowe paliwa gazowego rozprowadzanego siecig dystrybucyjna,

W centralnym miejscu strony internetowej Spétki, w sekcji ,Na skroty” opublikowany
jest link do aktualnej procedury zmiany sprzedawcy, w formie wyciagu z obowigzujacej
instrukcji IRIESD.

Oprécz strony internetowej do udzielania informacji uzytkownikom systemu
zobowiagzani sg takze pracownicy Spétki w oddziatach i jednostkach terenowych.

10. Dziatania zwigzane ze swiadczeniem ustug dystrybucji.

Swiadczenie ustugi dystrybucji prowadzone jest zgodnie z zapisami aktualnej wersji
Taryfy i instrukcji IRIESD zatwierdzonych Decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

W 2012 roku Decyzjg Prezesa URE dwukrotnie przyjmowana byta nowa wersja
instrukcji IRIESD Gérnoslaskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.

Obowiagzujgcy w Spolce wzorzec umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji posiada
charakter ,generalnej umowy dystrybucji”. Wedlug przyjetych zapiséw zawarcie umowy
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moze wyprzedzaé $wiadczenie ustug dystrybucji. Faktyczna realizacja ustug dystrybucji
po podpisaniu umowy nastepuje po pdzniejszym przestaniu do operatora zgtoszenia
potrzeby realizacji ustugi do konkretnego odbiorcy.

W 2012 roku miata miejsce znaczna ilos¢ wystgpien nowych uzytkownikéw systemu,
bedacych sprzedawcami paliwa gazowego, z wnioskiem o zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug dystrybucji. Kolejni sprzedawcy traktowani byli przez pracownikéw Spétki zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z instrukcji IRIESD i Programu Zgodnosci. Na koniec 2012 roku:

- 10 przedsiebiorstw obrotu (sprzedawcéw paliwa gazowego) posiadato podpisane

umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z GSG sp. z 0.0,

- 2 przedsiebiorstwa obrotu aktywnie korzystaly ze $wiadczenia ustugi dystrybucji
przez Spotke,.
- 50 odbiorcow skorzystato z procedury zmiany sprzedawcy.

11. Przestrzeganie Programu Zgodnos$ci w roku 2012.

Inspektor ds. Zgodnosci dokonat analizy przestrzegania Programu Zgodnosci.
W wyniku analizy nie stwierdzono:

- Zadnych naruszen Programu Zgodnosci przez pracownikéw Gornoslaskiej Spotki
Gazownictwa sp. z 0.0,

- Wystapienia zdarzen, ktére moglyby byé traktowane jako dyskryminacyjne
lub nieréwnoprawne traktowanie uzytkownikéw systemu,

- Podejmowania dziatan utrudniajgcych uzytkownikom systemu korzystania z ustug
wybranych przez nich sprzedawcéw paliwa gazowego.

- Nie wplynety Zadne skargi, wskazujgce na ztamanie zasad Programu Zgodnosci,

- Nie otrzymano zadnych skarg, wskazujgcych na nieréwne traktowanie uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego,

- Nie wptynety skargi w sprawie dyskryminacji uzytkownikéw systemu przez ujawnianie
informacji poufnych.

- Stosowane sg jednolite zasady przytgczania odbiorcéw do sieci dystrybucyjnej, ktére
zawarte sg w przejrzystych i dostepnych dla uzytkownikéw systemu procedurach,

- Stosowane sg jednolite wzory formularzy i wnioskow,
- Zachodzi zgodno$¢ procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania z Programem

Zgodnosci.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2012 nie zidentyfikowano

zadnych naruszen zasad Programu Zgodnos$ci Gornos$laskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.
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