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WSTEP

Zgodnie z art. 9d. ust. 5 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne
Operatorzy zobowigzani sg do przedstawienia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki,
do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdania zawierajgce opisy dziatan podjetych w roku
poprzednim w celu realizacji programoéw (tzw. Programdéw Zgodnosci), w ktérych okreslone
zostaly przedsiewziecia, jakie nalezy podjgé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegotowe obowigzki pracownikdédw wynikajace
z tych programéw.

Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres od dnia 01.01.2012r. do dnia 31.12.2012r.

1. Informacje ogéine

Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. zostata wyznaczona operatorem systemu
dystrybucyjnego gazowego Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Nr DPE-47-
12(7)/4250/2006/MB 'z dnia 28 grudnia 2006r., a nastepnie Decyzjg Nr DPE-47-
41(10)/4250/2007/MB z dnia 30 czerwca 2007r. oraz Decyzja Nr DPE-47-
89(7)/4250/2008/MZn z dnia 30 czerwca 2008r. (ze zmianami zatwierdzonymi Decyzjami
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki: Nr DPE-47-87(2)/4250/W/2/2008/PJ z dnia
20 pazdziernika 2008r., Nr DPE-47-95(2)/4250/2008/MZn z dnia 31 grudnia 2008r. oraz
Nr DPE-4721-1(22)/2012/4250/UA z dnia 21 grudnia 2012r.).

Pomorska Spétka Gazownictwa sp. z o0.0. zostala wyznaczona operatorem systemu

dystrybucyjnego gazowego na okres do dnia 31 grudnia 2030r.

2. Podstawy prawne Programu Zgodnosci

Obowigzujacy w Pomorskiej Spdtce Gazownictwa sp. z 0.0. Program Zgodno$ci zostat
wprowadzony do stosowania z dniem 6 listopada 2011r. Zarzadzeniem nr 34/2011 z dnia
5 pazdziernika 2011r. Dyrekiora Generalnego Przedsiebiorstwa Spétki. Ten zaktualizowany
akt prawny zastgpit wczesniej obowigzujacy Program Zgodno$ci zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg Spoétki na posiedzeniu w dniu 3 lipca 2008r. uchwatg nr 59/11/2008,
a wprowadzony do stosowania w Oddziatach Spétki Zarzgdzeniem nr 52/2008 z dnia
29 wrzeénia 2008r. Dyrektora Generalnego Przedsiebiorstwa Spotki.

Program Zgodnosci zostat opracowany w oparciu o:

e Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne.

e Dyrektywe 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003r.
dotyczgcg wspdinych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgcg dyrektywe
98/30/WE (Dz. Urz. UE L 176 z 15.07.2003r.),
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e Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009r
dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca dyrektywe
2003/55/WE (Dz. Urz. UE L 211 z 14.08.2009r.);

e Notatke Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie dyrektywy 2003/54/WE
oraz 2003/55AWE dotyczacych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu

ziemnego, System rozdziatu dziatalnosci, z dnia 16.01.2004r;

e _Ramowe wytyczne do tresci Programéw zgodno$ci opracowywanych przez operatoréw
sieci dystrybucyjnych (OSD) i operatoréw sieci przesylowych (OSP)" — dokument

opracowany przez URE Departament Promowania Konkurencji w sierpniu 2010r.

Obowigzujgcy Program Zgodnosci jest zgodny z regulacjami okreslajgcymi organizacje
i sposdb funkcjonowania Spotki. Rada Nadzorcza Pomorskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.
na posiedzeniu w dniu 09.09.2011r. uchwatg nr 74/111/2011, zgodnie z § 27 ust. 1 pkt. 6
Umowy Spoiki, zatwierdzita Program Zgodnosci Pomorskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0.
w Gdansku. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzit Program Zgodnos$ci Pomorskiej
Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. decyzjg DPK-7124-32(3)/2011/Miko z dnia 5 lipca 2011r.

3. Informacja o dziataniach podjetych w celu realizacji, monitoringu i przestrzegania
Programu Zgodnosci w roku 2012

Po wdrozeniu w roku 2011 nowego Programu Zgodnosci Pomorska Spdtka Gazownictwa
sp. z 0.0. przeprowadzita w roku 2012 dziatania majace na celu:

e budowanie Swiadomosci znaczenia ochrony informacji sensytywnych,

e sprawdzenie skutecznosci istniejacych mechanizmoéw ochrony sensytywnych

informacji handlowych,

e przeprowadzenie przegladdw faktycznego stosowania zasad Programu Zgodno$ci.
W celu budowania $wiadomos$ci znaczenia ochrony informacji sensytywnych oraz
doskonalenia znajomcsci istniejgcych mechanizmow ochrony tych informacji, Petnomocnik
ds. Ochrony Zasobdéw w Oddziale Zarzad w Gdansku przeprowadzit kompleksowe szkolenia
pracownikbéw Spoétki w zakresie ochrony sensytywnych informacji handlowych i danych
osobowych. Szkolenie objeto zaréwno pracownikébw szczebla operacyjnego, jak
i kierowniczego.
Pierwszy etap szkolenia adresowany byt do pracownikéw Spétki zatrudnionych
na stanowiskach: inkasent, kontroler inkasa, kontroler sieci gazowej, monter sieci i instalacji.
W tej grupie pracowniczej przeszkolono facznie 694 osoby. W poszczegoinych Oddziatach
Spotki szkolenie przeprowadzono w nastepujgcym porzadku i terminach:
e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Gdarnsku - 356 oséb:

04.09.2012: | grupa — 38 os6b
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05.09.2012: 1l grupa — 33 osoby
06.09.2012: 1ll grupa — 34 osoby
IV grupa — 30 os6b
07.09.2012: V grupa — 18 os6b
VI grupa — 19 oséb
10.09.2012: VIl grupa — 32 osoby
11.09.2012: VIII grupa — 32 osoby
12.09.2012: IX grupa — 16 0os6b
X grupa — 16 oséb
14.09.2012: Xl grupa — 29 os6b
18.09.2012: XlI grupa — 30 oséb
26.09.2012: Xlll grupa — 29 oséb
e Oddziat Zakiad Gazowniczy w Bydgoszczy - 221 oséb:
16.07.2012: | grupa — 29 os6b
Il grupa — 28 oséb
[l grupa — 28 oséb ’
30.07.2012: IV grupa — 20 oséb
V grupa — 28 oséb
VI grupa — 19 os6b
10.08.2012: VII grupa — 69 os6b
e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie - 117 osob:
12.07.2012: | grupa — 21 os6b
Il grupa — 27 oséb
Il grupa — 20 os6b
12.10.2012: 1V grupa — 28 os6b
V grupa — 21 os6b
Drugi etap szkolenia adresowany byt do pracownikéw Spéftki zatrudnionych na stanowiskach:
kierownik dziatu, kierownik punkiu, kierownik sekcji, kierownik rejonu, mistrz, petnomocnik.
W tej grupie pracowniczej przeszkolono tgcznie 290 oséb. W poszczegbinych Oddziatach
Spotki szkolenie przeprowadzono w nastepujgcym porzadku i terminach:
e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Bydgoszczy - 95 os6b:
06.11.2012: | grupa — 59 os6b
13.11.2012: Il grupa — 36 os6b
e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie - 51 os6b:
09.11.2012: | grupa — 22 osoby
[l grupa — 29 oséb
e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Gdansku -144 osoby:
11.12.2012: | grupa — 25 osb6b
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Il grupa — 27 os6b
12.12.2012: Ill grupa — 27 oséb

IV grupa — 30 oséb
13.12.2012: V grupa — 35 oséb

tacznie w roku 2012 przeszkolono 984 osoby. W roku 2013 proces ten bedzie

kontynuowany.

W celu sprawdzenia skutecznoéci istniejgcych mechanizméw ochrony sensytywnych

informacji handlowych oraz poziomu ich przestrzegania Inspektor ds. zgodnosci

we wspdtpracy z Petnomocnikiem ds. Ochrony Zasobéw w Oddziale Zarzad w Gdansku
przeprowadzit we wszystkich Oddziatach Spotki przeglady dedykowane powyzszym celom.

Przeglady przeprowadzono w nastepujgcym porzadku i terminach:

¢ Oddziat Zaktad Gazowniczy w Gdansku - 08.11.2012r.

e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Bydgoszczy — 13.11.2012r.

e Oddziat Zarzad w Gdansku - 05.12.2012r.

e Oddziat IT w Gdansku - 05.12.2012r.

e Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie — 06.12.2012r.

Poza powyzszymi przegladami Petnomocnik ds. Ochrony Zasobédw w Oddziale Zarzad

w Gdansku przeprowadzit w 2012 roku kontrole sprawnosci fizycznych systemoéw

zabezpieczen pomieszczenh i obiektéw, w ktorych przechowywane sg lub przetwarzane

sensytywne informacje handlowe. Skontrolowano Oddziat Zaktad Gazowniczy

w Bydgoszczy, Oddziat Zaktad Gazowniczy w Olsztynie, Rejon Dystrybucji w Grudzigdzu

oraz Rejon Dystrybucji Gazu w Stupsku. Kontrole te bedg kontynuowane w roku 2013.

Inspektor ds. zgodno$ci wykonat w roku 2012 pieé przegladdéw faktycznie stosowanych

zasad w obszarach kontaktdw z uzytkownikami systemu i potencjalnymi uzytkownikami

systemu. Przeglady wykonano w nastepujacym porzadku i terminach:

e Rejon Dystrybucji Gazu w Inowroctawiu - 06.03.2012r.

o Rejon Dystrybucji Gazu w Toruniu - 07.03.2012r.

e Rejon Dystrybucji Gazu w Elblagu - 07.03.2012r.

e Rejon Dystrybucji Gazu w Rumii - 05.09.2012r.

e Rejon Dystrybucji Gazu w Stupsku — 23.11.2012r.

Nie stwierdzono niezgodnosci z postanowieniami Programu Zgodnosci.

Spétka podjeta takze inne dziatania w celu zapewnienia réwnego traktowania uzytkownikéw

systemu i funkcjonowania transparentnego systemu informacyjnego:

e \We wszystkich procedurach oraz Instrukcjach podleglych Dyrektorowi Biura Ustug
Dystrybucji zastosowano zmiane nazewnictwa dotyczacego okreslenia sprzedawcy gazu,
jako ZUD (Zleceniodawca Ustugi Dystrybucji) lub Przedsigbiorstwo Obrotu Gazem.

e W pismach kierowanych do Oddziatéw Zaktad Gazowniczy lub pracownikow korzysta sie

z nazwy ogolnej ZUD, chyba, ze sprawa wymaga wskazania hazwy wiasne;.
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e Przy zmianie Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD) lub Taryfy,
w tym samym terminie i w takiej samej formie powiadomiono o tym fakcie wszystkie ZUD,
z ktérymi Spoétka ma zawarte umowy o Swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego.

e Zmiana sprzedawcy dokonywana byla zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD.
W roku 2012 doszto do czterech zmian sprzedawcy.

e Publikowane sg nazwy wszystkich ZUD, z ktérymi zawarto umowe o swiadczenie ustugi
dystrybucji paliwa gazowego. Publikacja dokonywana jest wedtug kolejnosci zawarcia
umowy.

e Na mapie systemu dystrybucyjnego zamieszczono informacje o wszystkich ZUD
mogacych sprzedawaé gaz na danym terenie.

e W przypadku zapytan telefonicznych dotyczacych sprzedawcy gazu, nie wskazuje sie
konkretnych podmiotéw, lecz informuje o liscie sprzedawcéw opublikowanej na stronie
internetowej.

e Firmy zewnetrzne realizujgce odczyty uktaddw nie posiadajg informacji, dla jakiego ZUD
realizowana jest ustuga dystrybucji.

e Rownoprawnie rozpatrywane sg prosby o spotkania ze wszystkimi ZUD. Nie doszto
do przypadku odmowy spotkania, o ktére wnioskowaty ZUD. W 2012 roku o spotkanie
z przedstawicielami Spétki wystgpity trzy podmioty ZUD.

Na stronie internetowej Spotki udostepniona jest obowigzujaca wersja IRIESD. Publikowane

sg rowniez projekty zmian IRIESD (wraz ze stosownymi komunikatami i informacjami).

W roku 2012 toczyly sie przed Prezesem Urzedu Regulacji Energetyki trzy postepowania

administracyjne dotyczace IRIESD. Dwa z nich zostaty zakoriczone w roku 2012, natomiast

trzecie postepowanie zostato umorzone w styczniu 2013r.:

e W dniu 28 czerwca 2012r. Prezes URE Decyzjg nr DPK-4323-7(13)/2011/12/MK/MC,
zatwierdzit nowg wersje IRIESD PSG sp. z 0.0., kiérej postanowienia weszty w zycie

z dniem 1 lipca 2012r.

¢ Wrdniu 6 grudnia 2012r. Prezes URE Decyzjg nr DPK-4323-43(19)/2012/JBD zatwierdzit
najnowszg wersje IRIESD PSG sp. z 0.0, jednoczesnie ustalajgc date wejscia w zycie jej
zapis6bw na dzien 1 stycznia 2013r. na godzine 6:00.

e W dniu 11 stycznia 2013r. Prezes URE Decyzjg nr DPK-4323-25(8)/2012/13/MK/JBD
umorzyt postepowanie administracyjne dotyczace Karty Aktualizacji nr 1/2012 IRIESD

PSG sp. z 0.0., w zwigzku z faktem wejScia w zycie najnowszej IRIESD.

W dniu 23.11.2012r. Zarzad Spotki Uchwatg 171/2012 zatwierdzit Kodeks etyki i Polityke
poszanowania godnosci w miejscu pracy. Kodeks etyki reguluje nie tylko relacje
z pracownikami, ale réowniez z partnerami biznesowymi — klientami, dostawcami, innymi

podmiotami zewnetrznymi. Zawarte w nim zapisy dotyczgce ochrony informacji i zgodnego

e
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z zasadami roéwnos$ci traktowania wszystkich interesariuszy firmy sa zgodne z intencjg
Programu Zgodno$ci, co czyni Kodeks etyki waznym narzedziem niedyskryminacyjnego

traktowania partneréw biznesowych.

4. Informacja dotyczaca przestrzegania obowigzkéw wykonawcéw , Programu

Zgodnosci” w roku 2012

Inspektor ds. zgodnosci zebrat informacje pozwalajgce stwierdzi¢, ze w Pomorskiej Spoéice

Gazownictwa sp. z 0.0. w roku 2012:

nie wplynely od pracownikébw Spdtki oraz uzytkownikébw systemu i potencjalnych

uzytkownikow systemu zadne wnioski oraz skargi dotyczgce Programu Zgodnos$ci,

¢ nie zidentyfikowano zachowanh dyskryminacyjnych w obszarach ustug przytaczania,
$wiadczenia ustug dystrybucyjnych, zmiany sprzedawcy, udzielania informacji

oraz obstugi skarg i reklamac;ji,
e nie wplynety zadne informacje o wystepowaniu sytuacji konfliktu interesow,
¢ nie wptynely zadne informacje dotyczace naruszen postanowien Programu Zgodnosci,
s nie bylo zapytan dotyczacych interpretacji zapiséw Programu Zgodnosci,

e nie zgtaszano skarg w sprawie dyskryminacji uzytkownikdéw systemu poprzez ujawnianie

informacji poufnych.
5. Podsumowanie
W 2012 roku w Pomorskiej Spoétce Gazownictwa sp. z 0.0. nie zidentyfikowano zadnych
naruszen postanowien Programu Zgodno$ci.

Pomorska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. wywigzata sie z postanowien Programu Zgodnosci
i zapewnita  wszystkim uzytkownikom, potencjalnym uzytkownikom  systemu

lub sprzedawcom — réwne i niedyskryminacyjne warunki traktowania.





