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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2012

. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie zostato opracowane w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym
z art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U.
z 2012 r., poz. 1059), zwanej dalej Ustaws.

Sprawozdanie zawiera opis dziatan podjetych przez ENEA Operator Sp. z 0.0. w celu
przestrzegania i realizacji postanowienn Programu Zgodno$ci — Programu Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA
Operator Sp. z o.0. zatwierdzonego decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE)
nr DPK-7124-9(5)/2011/MiKo z dnia 30 marca 2011r., zwanego dalej Programem
Zgodnosci.

Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. i zawiera
informacje dotyczace realizacji i monitorowania Programu Zgodnosci.

ll. Realizacja Programu Zgodnosci

Opis dziatan podjetych w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2012 roku sporzgdzono
w oparciu o informacje uzyskane z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spétki
w ramach prowadzonego badania ankietowego dotyczacego przestrzegania i realizacji
Programu Zgodnoéci, a takze na podstawie biezgcego monitorowania dziatalnosci pod
katem przestrzegania Programu Zgodnosci.

1. Na biezgco prowadzono szkolenia z Programu Zgodnosci dla nowozatrudnionych
pracownikéw. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg rekrutacji pracownikow kazdy
nowozatrudniony pracownik zapoznawany jest z obowigzujacym Programem Zgodnosci
oraz podpisuje oswiadczenie potwierdzajgce fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci
i zobowigzanie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien. Os$wiadczenie
umieszczane jest w aktach osobowych pracownika.

2. Na biezgco zapoznawano z Programem Zgodnosci pracownikéw, ktérzy wczesniej nie
zapoznali si¢ z Programem Zgodnosci z uwagi na dtugotrwatg nieobecnosé
(spowodowang m.in. urlopami wychowawczymi, macierzyfiskimi, bezptatnymi,
zwolnieniami lekarskimi, $wiadczeniami rehabilitacyjnymi). Po zapoznaniu pracownicy
podpisywali o$wiadczenie potwierdzajgce fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci
i zobowigzanie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien. O$wiadczenie
umieszczane jest w aktach osobowych pracownika.

3. W celu zapewnienia poufnoéci informacji sensytywnych podejmowano nastepujgce
dziatania:

- zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z ustugodawcami, w ramach
ktérych udostepniane byly informacje sensytywne,

- zamieszczano klauzule o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w dokumentacji dotyczgcej udzielanych zamoéwien,
w przypadku gdy w ramach prowadzonego postepowania konieczne bylo
udostepnianie informacji sensytywnych,

— opracowano jednolity w skali Spétki wzér zastrzezenia o koniecznoéci ochrony
informacji sensytywnych, ktéry moze by¢ wykorzystywany w przypadku koniecznosci
udostepniania tych informacji na Zgdanie uprawnionych podmiotdéw, instytucii
publicznych i organéw kontrolnych,

— stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie ochrony
danych zawierajgcych informacje sensytywne.
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Ustawy); planowanych wytaczen oraz wskaznikéw czasu trwania przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej; warto$ci fgcznej dostepnej mocy przytgczeniowej dla zrédet, a takze
planowanych zmian tych wartosci w okresie kolejnych 5 lat od dnia ich publikacii, dia cate;
sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. 0 napieciu znamionowym powyzej 1 kV (zgodnie z art. 7
ust. 8l pkt 2 Ustawy).

10.Wprowadzano zmiany do obowigzujgcej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej — Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzgdzanie ograniczeniami
systemowymi w ramach karty aktualizacji:

— nr B/6/2012 — wersja 1.1. z dnia 8 pazdziernika 2012 r., ktéra zostata zatwierdzona
przez Prezesa URE decyzjg nr DKP-4321-63(4)/2012/KS z dnia 8 listopada 2012 r.
i obowigzuje od dnia 1 grudnia 2012 r. Karta aktualizacji wprowadza do IRIESD -
Bilansowanie  zmiany wynikajgce z wdrozenia dedykowanego systemu
informatycznego wspomagajgcego obstuge procesu zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej, ktory m.in. umozliwia sprzedawcom energii elektrycznej dokonywanie
zgtoszenn zmiany sprzedawcy poprzez ten system. Ponadto Karta aktualizuje
postanowienia IRIESD-Bilansowanie w zakresie wykazu gmin i miejscowosci, na
obszarze ktérych ENEA Operator Sp. z 0.0. petni funkcje OSD oraz wykresla zapisy
dotyczgce dokonywania zgtoszen umoéw sprzedazy przez podmioty odpowiedzialne za
bilansowanie handlowe,

- nr B/7/2012 — wersja 1.0. z dnia 9 listopada 2012 r., ktéra zostata zatwierdzona przez
Prezesa URE decyzjg nr DPK-4321-83(3)/2012/KS zdnia 18 grudnia 2012r.
i obowigzuje od 1 stycznia 2013 r. Karta aktualizacji wprowadza do IRIESD-
Bilansowanie standardowe profile zuzycia energii elektrycznej na rok 2013, ktére beda
wykorzystywane przez ENEA Operator Sp. z 0.0. i podmioty odpowiedzialne za
bilansowanie handlowe w bilansowaniu handlowym miejsc dostarczania energii
elektrycznej dla odbiorcédw o0 mocy umownej nie wiekszej niz 40 kW, przytaczonych do
sieci dystrybucyjnej ENEA Operator Sp. z o0.0. i nie posiadajgcych uktaddw
pomiarowo-rozliczeniowych z rejestracjg rzeczywistego profilu zuzycia energii
elektrycznej.

11.W roku 2012 kontynuowane byto postepowanie administracyjne dotyczgce zatwierdzenia
przez Prezesa URE, na podstawie postanowien Ustawy, nowej Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej, ktéra zostata przez Spotke opracowana w roku 2011,
W wyniku prowadzonego postepowania Prezes URE decyzjg nr DPK-4321-
6(16)/2011/2012/KS z dnia 8 sierpnia 2012 r. odméwit zatwierdzenia IRIESD. ENEA
Operator Sp. z 0.0. uznat za zasadne wniesienie do Sadu Okregowego w Warszawie XV
Wydziat Gospodarczy Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odwotania od decyzji
Prezesa URE z dnia 8 sierpnia 2012 r. odmawiajacej zatwierdzenia przediozonej przez
ENEA Operator Sp. z 0.0. IRIESD. Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie
odbyta sie jeszcze zadna rozprawa przed SOKIK.

12.W Taryfie Spétki na rok 2013 kontynuowano, w zakresie akceptowanym przez Prezesa
URE, zmniejszenie dysproporcji stawek optat w obszarach dziatania ENEA Operator
Sp. z 0.0. okreslonych w Taryfie Spétki na rok 2012.

13.W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczgcego niezaleznosci
dziatania OSD opracowano i przestano do URE ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy
oraz niezaleznosci dziatania OSD.

14.Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z art. 9d ust. 5 Ustawy opracowano Sprawozdanie
z realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2011. Sprawozdanie
zostato przyjete Uchwatg nr 112/2012 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 13 marca

2012 r. i przekazane Prezesowi URE.
oy
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lll. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci

1. Monitoring przestrzegania i realizacji postanowien Programu Zgodnoéci prowadzony byt
na biezgco przez Inspektora ds. zgodnosci oraz okresowo poprzez badanie ankietowe.
Badanie ankietowe adresowane byto do Kierujgacych w poszczegdlnych jednostkach/
komérkach organizacyjnych Spétki. W tym celu opracowano w wersji elektronicznej
Ankiete dotyczgcg przestrzegania i realizacji Programu Zgodno$ci w okresie od
1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Badanie przeprowadzono w styczniu i lutym
2013 r. Dane pozyskane z ankiet wykorzystano m.in. do opracowania niniejszego
Sprawozdania.

2. Wyniki monitorowania wykazaty m.in., ze:

nie zidentyfikowano wystgpienia zachowan dyskryminacyjnych,

nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw,

nie zidentyfikowano wnioskéw dotyczacych Programu Zgodnosci,

nie zidentyfikowano skarg lub reklamacji dotyczacych dyskryminacyjnego traktowania,
nie zidentyfikowano skierowanych przez URE Ilub UOKIK spraw dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania. W okresie sprawozdawczym trwato, wszczete przez
Prezesa URE w grudniu 2011r, postepowanie administracyjne dotyczace
realizowanych przez Spotke dziatan w aspekcie art. 9d ust. 1-2 Ustawy — sprawa
w toku. Spoétka podtrzymuje swoje stanowisko dotyczgce prawidiowoéci realizowanych
dziatan.

IV. Podsumowanie

Przedsigwzigcia podejmowane i realizowane w ramach Programu Zgodnosci w okresie
sprawozdawczym przez ENEA Operator Sp. z 0.0. umozliwialy uzytkownikom systemu
i potencjalnym uzytkownikom systemu réwnoprawny dostep do systemu dystrybucyjnego
oraz korzystanie z ustug dystrybucji energii elektrycznej na réwnoprawnych zasadach.

46



Biuletyn Branzowy URE - Energia elektryczna Nr 75 (1420) 16 kwietnia 2013 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2012

4. Przegladano i weryfikowano przed zatwierdzeniem regulacje wewnetrzne oraz wzory
dokumentdw pod katem spetnienia wymagan okreslonych w Programie Zgodnosci.

5. W odpowiedzi na zapytania i prosby kierowane przez pracownikéw Spétki udzielano opinii
dotyczgcych zgodno$ci danego dziatania z zapisami Programu Zgodnosci.

6. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy energii elektrycznej przez odbiorcow
przytgczonych do sieci dystrybucyjne] Spdiki, kontynuowano proces zawierania umoéw
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej ze sprzedawcami. W okresie od
1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. podpisano takie umowy z 13 sprzedawcami. Na
dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania tgcznie obowigzuje 59 umow
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartych pomiedzy ENEA Operator
Sp. z 0.0. a sprzedawcami (57 na dzien 31.12.2012 r.) oraz prowadzone byty negocjacje
z 4 podmiotami zamierzajgcymi petni¢ funkcje sprzedawcy energii elektrycznej dla
odbiorcdw przytgczonych do sieci dystrybucyjnej Spétki. Na stronie internetowej ENEA
Operator Sp. z 0.0. publikowana jest:

— aktualna lista sprzedawcéw, z ktérymi ENEA Operator Sp. z 0.0. posiada zawarte
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j, '

— aktualna lista sprzedawcoéw $Swiadczacych ustuge kompleksowg dla klientéw ENEA
Operator Sp. z o0.0.

Ponadto na stronie internetowej Spdtki publikowana jest:

— aktualna lista podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe, z ktorymi
ENEA Operator Sp. z o0.0. posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej,

— aktualna lista sprzedawcdw z urzedu Swiadczacych ustugi kompleksowe odbiorcom
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru
sprzedawcy.

7. Rozpoczeto prace nad opracowaniem nowych wzoréw umodw o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elekirycznej z odbiorcami i wytwércami energii elektryczne;.
Zatwierdzenie ww. wzoréw do stosowania w Spéice planowane jest w 2013 1.

8. Wdrozono Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (E-BOK), ktére dostepne jest dla:

— Klientow Spdtki — funkcjonalnosci dostepne poprzez E-BOK skupiajg sie przede
wszystkim na udostepnianiu informacji o zuzyciu energii elektrycznej, wystawionych
fakturach za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, a takze umozliwiajg
peten podglad obiegu wszelkich wnioskéw i reklamacji ztozonych poprzez ten kanat
komunikacji,

~ Sprzedawcow energii elektrycznej, z ktérymi ENEA Operator posiada zawarte umowy
0 swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej — funkcjonalnosci dostepne
poprzez E-BOK skupiajg sie przede wszystkim na obstudze procesu zmiany
sprzedawcy oraz udostepnianiu danych pomiarowo-rozliczeniowych.

9. Na biezgco aktualizowano oraz uzupetniano strone internetowg Spdtki w zakresie
umieszczanych na niej informacji ogélnodostepnych dotyczacych m.in. procedury zmiany
sprzedawcy; procedury przytgczenia do sieci; Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej; Taryfy Spoétki; wzordw uméw i wnioskdw; sprzedawcéw energii
elektrycznej, z ktérymi ENEA Operator Sp. z 0.0. zawart umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej; podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe,
z ktorymi ENEA Operator Sp. z 0.0. posiada zawarte umowy o $wiadczenie usiug
dystrybucji energii elektrycznej; podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci
dystrybucyjnej o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV (zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 1
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