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l. Wstep.

Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych zobowigzani sg do ustanowienia i wdrozenia
Programu Zgodnosci (,Programu”), tj. dokumentu ktéry okresla $rodki podejmowane w
celu zapewnienia wyeliminowania dziatan dyskryminacyjnych oraz zapewnienia

odpowiedniego monitorowania zgodnosci z Programem.

Program Zgodnosci podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki z inicjatywy Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub na zadanie Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

Celem Programu od momentu jego stosowania w RWE Stoen Operator Sp. z o.0.
(dalej: ,RWE Stoen Operator” lub ,0SD”) jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych
dziatanie przedsiebiorstwa sieciowego, jego pracownikdw oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg

niedyskryminacji.

Na podstawie art. 9d ust. 4 i 4a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne, RWE Stoen Operator przedtozyt w dniu 9 grudnia 2010 do zatwierdzenia
projekt tresci Programu. Proces uzgadniania ostatecznej treSci Programu zostat
zakonczony w dniu 7 marca 2011 r. po otrzymaniu decyzji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki nr DPK-7124-53(8)/2010/11/AP zatwierdzajgcej Program.

Podstawa prawng opracowania Programu jest art. 9d ust. 4 Ustawy Prawo
energetyczne, w mysl ktérego:

,Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych
okreslajg przedsiewzigcia, jakie naleZzy podjg¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegbtowe obowigzki pracownikéw wynikajgce

z tych programow”.

W 2012 RWE Stoen Operator nie dokonywat aktualizacji tresci Programu Zgodnosci.

Program uwzglednia w swoich zapisach nizej wymienione dokumenty i akty prawne:

1. Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczgca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajaca dyrektywe 96/92/WE (Dz.U. L 176 z 15.07.2003 r., s. 37-56) zwana
dalej ,dyrektywa elektroenergetyczng”;
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2. Dyrektywa nr 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009
r. dotyczaca wspélnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE (Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r., s. 55—93) —
zwana dalej ,nowq dyrektywg elektroenergetyczng”;

3. Ustawa — Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r., poz.1059);
Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw
2003/54/WE i 2003/55/WE dotyczgcych rynku wewnetrznego energii elektryczne;j
i gazu ziemnego — System rozdziatu dziatalnosci. 16.01.2004;

5. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the
internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules
for the internal market in natural gas — Retail market. 22.01.2010;

6. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for
Distribution System Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

7. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice
on Functional and Informational Unbundling for Distribution System Operators.
Ref: E09-URB-20-05. 09.09.2009.

Wypetniajac obowigzek wynikajacy z Art. 9d. ust 5 Ustawy Prawo energetyczne oraz
pkt lll.2 Programu, RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie opracowat
sprawozdanie opisujace dziatania podjete w 2012 roku majace na celu zapewnienie
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

Sprawozdanie zawiera w szczegdlnosci:

¢ Podjete dziatania w ramach realizacji Programu,
e Stosowane $rodki w zakresie ochrony Informacji Sensytywnych,
¢ Raport zidentyfikowanych naruszen postanowier Programu,

e Zgtoszone skargi i wnioski dotyczace Programu,
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ll. Podjete dzialania w ramach realizacji Programu.

Zwazywszy na fakt petnienia funkcji OSD, szkoleniem i obowigzkiem zapoznania sie
z Programem Zgodnosci objeto wszystkich pracownikow OSD oraz pracownikow
powigzanych posiadajgcych dostep do danych sensytywnych jak réwniez podmioty
$wiadczgce ustugi na rzecz OSD.

Inspektorem ds. Zgodnosci w okresie objetym sprawozdaniem byt Menedzer komérki
organizacyjnej Ustugi Dystrybucyjne, ktéry ze wzgledu na zakres realizowanych obowigzkéw
ma najwiekszg mozliwos¢ aktywnego monitoringu realizacji Programu. Dodatkowo,
Inspektora ds. Zgodnos$ci wspiera jedna osoba, usprawniajac tym samym biezace czynnosci
zwigzane z zapewnieniem niedyskryminacyjnego trakiowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego OSD, w szczegdlnosci w zakresie prowadzenie szkolen pracownikéw oraz

biezacej dokumentaciji.

1. Szkolenia z Programu oraz polityka informacyjna.

Realizujac pkt 11.13. Programu oraz kontynuujac praktyke lat poprzednich kazdy
nowozatrudniony pracownik $wiadczacy na rzecz OSD prace, obowigzkowo odbywa
szkolenie zapoznajace pracownika z jego obowiazkami wynikajagcymi z przestrzegania
Programu.

Szkolenia odbywaty sie w pierwszych dniach pracy osoby zatrudnionej, jednak nie
pdzniej niz w przeciagu jednego miesigca od dnia rozpoczecia $wiadczenia pracy na rzecz
RWE Stoen Operator.

Ponadto w kazdej umowie zawieranej z zewnetrznymi dostawcami ustug, majgcymi
dostep do danych sensytywnych, umieszczono zapisy zobowigzujace ten podmiot do
przestrzegania Programu Zgodnosci. W 2012 prowadzone byly réowniez szkolenia dla
pracownikbw  podwykonawcéw  zapoznajgce ich z  obowigzkami  wynikajgcymi

z Programu.
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2. Komunikacja z Inspektorem ds. Zgodnosci

Dia potrzeb komunikacji z pracownikami $wiadczacymi ustugi na rzecz RWE Stoen
Operator funkcjonuje specjalna skrzynka email poczty elektronicznej. Obstugg
korespondencji zajmuje sie Inspektor ds. Zgodnosci. Poprzez ten kanat komunikacji kazdy
pracownik moze skontaktowaé sie z osobg posiadajgcg wiedze i upowaznienie do udzielenia
odpowiedzi dotyczacych informacji sensytywnych oraz realizacji Programu Zgodnosci.

Ta forma komunikacji moze stuzyé réwniez jako miejsce sktadania zawiadomien

o naruszeniach Programu badz potrzebie interpretacji jego zapiséw.

Wyznaczone zostaly réwniez dyzury Inspektora ds. Programu Zgodnosci, podczas
ktérych kazdy zainteresowany pracownik OSD moze osobiscie spotkac¢ sie z Inspektorem ds.
Zgodnosci, zadac¢ pytania, wymieni¢ swoje spostrzezenia i watpliwosci dotyczace informacji
sensytywnych oraz Programu Zgodnosci.

Wszystkie niezbedne materiaty zwigzane z przestrzeganiem Programu Zgodnosci,
w tym réwniez sam tekst Programu oraz materialy szkoleniowe, dostepne sa dla
pracownikow na stworzonej w OSD stronie intranetowej. Tekst Programu dostepny jest

réwniez na stronie internetowej www.rwestoenoperator.pl pod adresem:

http://www.rwestoenoperator.pl/web/cms/pl/1639902/o-rwe-stoen-operator/program-zgodnosci/
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lll. Stosowane Srodki w zakresie ochrony Informacji Sensytywnych

Polityka bezpieczenistwa wdrozona w RWE Stoen Operator zapewnia wysoki poziom
zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem z zewngtrz do gromadzonych w systemach

informatycznych danych.

W 2012 roku miat miejsce jeden incydent spowodowany btedem w systemie
informatycznym, w wyniku ktérego czes¢ podstawowych danych niektérych odbiorcow,
korzystajacych z TPA byta dostepna dla przedsiebiorstw energetycznych niebedacych w tym
okresie sprzedawcg dla danego odbiorcy. Btad zostat bezzwlocznie usuniety a szczegétowa
analiza wskazata, iz dane byty widoczne tylko dla przedsiebiorstw energetycznych, ktére
posiadaty dostep do dedykowanego systemu informatycznego. W celu poprawy ochrony
danych zostaly przeprowadzone kompleksowe testy i przeglad aplikacji oraz wdrozono
dodatkowe procedury majace na celu zwigkszenie ochrony danych. Wprowadzone zmiany
eliminujg mozliwos¢ pojawienia sie tego typu przypadkéw w przysztosci.

W zakresie dostepu do danych sensytywnych przez pracownikéw $wiadczacych
ustugi na rzecz OSD, zagwarantowane jest bezpieczenstwo gromadzonych danych poprzez
okreslenie szczegotowego zakresu uprawnien. Takie same uregulowania dotyczg tych

obszardw, w ktérych dostep do danych jest ograniczony na poziomie organizacyjnym.

Nadawanie dostepu do danych w systemach informatycznych dla pracownikéw
$wiadczacych ustugi na rzecz OSD odbywa sie na podstawie procedury zgodnej
z Programem. W ramach procedury jednym z obowigzkowych punktéw, koniecznych do
uzyskania stosownych uprawnien do systeméw informatycznych, jest sprawdzenie odbycia
szkolenia  dotyczacego  przestrzegania postanowiern Programu. Dzieki temu
zagwarantowano, ze kazdy nowy pracownik OSD bez zobowigzania sie do przestrzegania
Programu nie uzyska dostepu do danych sensytywnych.
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Iv.

Raport zidentyfikowanych naruszei postanowien Programu

. Nie stwierdzono zgtoszen dokonanych Zadnym kanatem komunikacji od pracownikéw

OSD oraz wykonujacych ustugi na rzecz OSD o sytuacjach naruszenia lub
podejrzeniu naruszenia Programu Zgodnosci.

Zgloszone skargi i wnioski dotyczace Programu

. Odnotowano skarge ziozong przez przedsiebiorstwo energetyczne, dotyczacg

rbwnego traktowanie przez OSD wszystkich sprzedawcéw, w zakresie
przekazywania jednakowych danych dla wszystkich podmiotéw dokonujgcych
rozliczen z odbiorcami.

Po przeprowadzeniu analizy przypadku, w ocenie OSD nie doszto do naruszenia
Programu Zgodnosci. Wyjadnienia w powyzsze] sprawie udzielone zostaty
przedsigbiorstwu sktadajacemu skarge jak réwniez Prezesowi Urzedu Regulacji
Energetyki (pismo RWE Stoen Operator z dnia 29 sierpnia 2012 znak ND-
D\MW\00092\2012\RWO000018887).

. Odnotowano 10 zapytan dotyczgcych interpretacji zapiséw Programu Zgodnosci.

. Nie odnotowano wnioskéw i uwag dotyczacych Programu Zgodnosci.

Majac na uwadze powyzsze, informujemy, ze w 2012 r. w RWE Stoen Operator nie
stwierdzono wystgpienia naruszen Programu Zgodnosci.

Dziatania podejmowane i realizowane w okresie sprawozdawczym przez RWE Stoen
Operator umozliwiaty uzytkownikom systemu i potencjalnym uzytkownikom systemu
rébwnoprawny dostep do systemu dystrybucyjnego oraz zapewniaty gwarancje
niezalezno$ci przedsiebiorstwa.
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