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Sprawozdanie z Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. za 2012 rok

1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci”
lub ,Programem”) opracowane zostato w zwigzku z realizacjg obowigzku okreslonego w art. 9d
ust. 5 ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdzZniejszymi zmianami.

PGE Dystrybucja S.A., na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
DPE-4711-18(3)/19029/2010/MW z dnia 31 sierpnia 2010 roku, zostala wyznaczona
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze okreslonym koncesjg udzielong Decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DEE/42D/19029/w/2/201/BT z dnia 31.08.2010 r.

PGE Dystrybucja S.A. powstata w wyniku konsolidacji osémiu spétek petnigcych funkcje
lokalnych operatoréw systemoéw dystrybucyjnych, stanowigcych obecnie osiem Oddziatow
terenowych Spotki PGE Dystrybucja S.A. 1. Oddziat Biatystok, Oddziat Lublin,
Oddziat Lédz-Miasto, Oddziat £o6dz-Teren, Oddziat Rzeszéw, Oddziat Skarzysko-Kamienna,
Oddziat Warszawa, Oddziat Zamo$é.

Do czasu zatwierdzenia przez Urzad Regulacji Energetyki jednolitego Programu Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A., w poszczegélnych Oddziatach PGE Dystrybucja S.A. byly stosowane
dotychczas obowigzujgce w nich Programy Zgodnosci wprowadzone odpowiednio:

Decyzjg Zarzadu Spotki ZEB Dystrybucja Sp. z 0.0. z dnia 21.12.2007 r.,

Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z 0.0. Nr 292 z dnia 24.12.2007 r.,
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja £6dz Sp. z 0.0. z dnia 24.12.2007 r.,

Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja t.6dz-Teren S.A. nr 141/2009 z dnia 02.06.2009 .,
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja Rzeszdéw Sp. z 0.0. Nr 82/17/1/2007 z dnia 11.10.2007 r.,
Uchwatg Zarzadu PGE ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. Nr 275/2009/I z dnia 13.10.2009 .,
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja Warszawa - Teren Sp. z 0.0. Nr. 5 z dnia 30.06.2007 r.,
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja Zamos$¢ Sp. z 0.0. Nr. 106/07 z dnia 27.12.2007 r.

Program Zgodno$ci PGE Dystrybucja S.A., na podstawie wniosku ztozonego w dniu
5 stycznia 2011 r., zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki znak
DPK 7124-4(5)/2011/AP z dnia 22 lutego 2011 r. w ktorej okreslono termin wykonania
Programu Zgodno$ci na 4 miesigce od podpisania decyzji Prezesa URE.

Zarzad Spdtki PGE Dystrybucja S.A. uchwatg nr 144/1/2011 z dnia 22 marca 2011r.
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22.06.2011r. Program Zgodnosci PGE
Dystrybucja S.A.

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci przedstawia dziatania, jakie
podieto w PGE Dystrybucja S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 roku.

Zawarto tu rowniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu

Zgodnosci, a takze wnioski ptynace z niniejszego raportu.
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Sprawozdanie z Programu Zgodnoséci PGE Dystrybucja S.A. za 2012 rok

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4 ustawy
Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami, w mys$l ktérych:
,Operatorzy opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programdw, w ktérych okre$lajg
przedsiewziecia, jakie nalezy podjg¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu, wtym szczegotowe obowigzki pracownikéw wynikajgce z tych
programow”.

Wypetniajgc zapisy art. 9c ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego realizuje okreslone zadania ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady
zapewniafgce rowne traktowanie uzytkownikéw”.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz
o zmianie niektérych innych ustaw [Dz. U. z 2010 r. Nr 21, poz. 104], operatorzy systemu
dystrybucyjnego zobowigzani sg do przedktadania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
programéw zapewniajacych niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu, ktére
Prezes URE zatwierdza w formie decyzji.

Aktualnie obowigzujgcy Program Zgodnoséci PGE Dystrybucja S.A. zostat zatwierdzony przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 22.02.2011 r. i wprowadzony do stosowania
z dniem 22 czerwca 2011 r. Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 144/1/2011 z dnia
22.03.2011 r.

Program Zgodnosci, obejmuje swoim zakresem w szczegdlnosci zagadnienia dotyczace:

|

szczegodlnych obowigzkéw pracownikow OSD i podmiotow powigzanych,

— zasad ochrony poufno$ci sensytywnych informacji handlowych,

— dziatann i srodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcow
energii elektrycznej,

— zasad wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2012 r.

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym i zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki w dniu 22.02.2011 r. Programem Zgodno$ci za przygotowanie oraz monitorowanie
wdrozenia i realizacji Programu, odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodno$ci powotany
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 144/1/2011 z dnia 22.03.2011 r. wprowadzajgcg

takze Program Zgodnosci do stosowania.

24



it

Biuletyn Branzowy URE - Energia elektryczna Nr 75 (1420) 16 kwietnia 2013 r.

Sprawozdanie z Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. za 2012 rok

Do obowigzkdw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegdlnosci:
1. Operacyjne nadzorowanie realizacji Programu.

Udzielanie informacji dotyczgcych Programu i jego publikaciji.

Monitorowanie przestrzegania postanowien Programu.

Inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu.

Opracowywanie projektédw zmian w Programie.

Informowanie Zarzadu OSD o przebiegu realizacji Programu.

Noe o b~ w N

Sporzadzanie raportdw oraz sprawozdania z wykonania Programu Zgodnosci.

W uzgodnieniu z Inspektorem ds. zgodnosci w poszczegolnych Oddziatach Spétki zostali
powotani, przez Dyrektoréw Generalnych Oddziatéw, Koordynatorzy ds. zgodno$ci realizujgcy
wykonywanie Programu Zgodnosci w danym Oddziale.

Koordynator ds. zgodno$ci funkcjonalnie podlega Dyrektorowi Generalnemu Oddziatu
a merytorycznie Inspektorowi ds. zgodnoSci.

Za realizacje Programu Zgodnosci w Centrali Spétki bezposrednio odpowiada Inspektor
ds. zgodnosci.

Wypefniajac obowigzki zapisane w Programie Zgodnosci oraz kontynuujac cykl szkoleh
zroku 2011 zwigzany z wprowadzeniem nowego Programu Zgodno$ci, podczas ktorego
przeszkolono praktycznie wszystkich pracownikéw PGE Dystrybucja S.A., w roku 2012
prowadzono szkolenia uzupetniajace z Programu Zgodno$ci.

Szkolenia prowadzono dla pracownikéw nowoprzyjetych, diugotrwale nieobecnych w pracy,
0s6b odbywajgcych staz, praktyki, zatrudnionych czasowo na umowe zlecenia.

Szkolenia byly realizowane z uzyciem dedykowanej prezentacji opracowanej przez
Inspektora ds. zgodnoéci we wspdtpracy z Koordynatorami ds. zgodnosci w Oddziatach.

Przeszkoleni pracownicy skfadali o$wiadczenia dotyczace zapoznania sie z Programem
Zgodnosci i bezwzglednego  przestrzegania jego  postanowieri  (o$wiadczenia
te sg przechowywane w aktach osobowych pracownikéw).

Program szkolenia obejmowat przedstawienie celu i zakresu Programu, obowigzkéw OSD,
obowigzkéw pracownikow OSD wynikajgcych z Programu, sankcji wynikajacych z naruszenia
obowigzkoéw przez pracownikéw OSD oraz zasad wdrazania i monitorowania Programu.

W celu zapewnienia rownego dostepu do waznych informacji dla wszystkich uzytkownikow
systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu na biezaco aktualizowano strone internetowq
PGE Dystrybucja S.A. oraz strony internetowe poszczegdéinych Oddziatow.

Na stronie gtownej PGE Dystrybucja S.A. (www.pgedystrybucia.pl) zamieszczono

obowigzujgcy Program Zgodno$ci oraz formularz zadawania pytan Inspektorowi ds. zgodnoéci
natomiast na stronach poszczegélnych Oddziatéw umieszczono przekierowania do informac;ji

zawartych na stronie gtdbwnej.
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W zakresie umozliwienia réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
syétemu dystrybucyjnego, potencjalnych uzytkownikéw oraz sprzedawcdw wazng role petni
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD). Wyznacza ona przejrzyste
zasady zmiany sprzedawcy przez odbiorcow oraz wymagania dla uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych.

Poszczegodlne Odziaty PGE Dystrybucja S.A. stosowaty Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej w czesci ogodlnej wprowadzong w poszczegoélnych Oddziatach przed
konsolidacjg Spétki oraz IRIESD - bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie
ograniczeniami systemowymi dla PGE Dystrybucja S.A. zatwierdzong decyzjg Prezesa URE
znak: DPK-7124-34(5)/2010/MiKo z dnia 04.10.2010 r.

W dniu 01.12.2010r. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg nr DPK-7124-48-
(2)/2010/LK zatwierdzit Karte Aktualizacji nr B/1/2010 instrukcji IRIESD - Bilansowanie systemu
dystrybucyjnego o zarzgdzanie ograniczeniami systemowymi. Termin wej$cia w zycie zmian
ustalono na 01.01.2011 r. Kolejna aktualizacja instrukcji miata miejsce w roku 2012. Wéwczas
Decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, znak DPK-4321-64(2)/2012/AKG 2z dnia
6.08.2012 r., wprowadzona zostata Karta aktualizacji B/1/2012 IRESID — Bilansowanie systemu
dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami systemowymi. Zmiany okreslone Kartg
aktualizacji weszty w zycie z dniem 1 wrzesnia 2012 r.

Okreslone w ww. instrukcjach techniczne warunki dostepu do sieci dystrybucyjnej OSD
zapewniajg réwne traktowanie uzytkownikdéw systemu, potencjalnych uzytkownikéw systemu
oraz sprzedawcédw.

Prace nad przygotowaniem nowej jednolitej instrukcji IRIESD dla PGE Dystrybucja S.A.
zostaly zakonczone procesem publicznej konsultacji instrukcji, ktéry uptynat w dniu
11.02.2011 r. W ramach procesu opracowania przedmiotowej instrukcji, uzytkownicy systemu
zostali poproszeni o przedstawienie uwag i propozycji zmian dotyczacych opublikowanego
projektu IRIESD. W zwigzku z zakohczeniem procesu konsultacji PGE Dystrybucja SA
przedtozyta Prezesowi URE do zatwierdzenia instrukcje IRIESD wraz z raportem z procesu
konsultacji.

Po rozpatrzeniu wniosku o zatwierdzenie instrukcji Prezes URE decyzjg nr DPK-4321-
16(16)/2012/MiKo  z dnia 8.08.2012r. odméwit zatwierdzenia przedtozonej przez
PGE Dystrybucja SA Instrukcji IRIESD.

W dniu 28.08.2012 r. PGE Dystrybucja SA zilozyta do Sadu Okregowego w Warszawie
odwotanie od podjetej przez Prezesa URE decyzji. W chwili obecnej toczy sie postepowanie

sgdowe w przedmiotowej sprawie.

Dodatkowo, w ramach prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

monitoringu dotyczgcego dziatalnosci OSD, przekazywane sg miesieczne, kwartalne, pétroczne
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oraz roczne ankiety, w ktorych przedstawiony jest szereg informacji dotyczacych umoéw
o $wiadczenie ustug dystrybucji oraz procedur zmiany sprzedawcy.

Ankieta miesigczna dotyczy informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
o postepach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) przedstawia kompletng
informacje na temat nowozawartych, obowigzujacych, negocjowanych badZz rozwigzanych
GUD.

Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych informagji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej. Przedstawia ona szczegoétowe dane dotyczace
miedzy innymi liczby skarg i reklamacji badz liczby korygowanych rozliczen dotyczacych zmiany
sprzedawcy.

Ankieta pétroczna dotyczy niezalezno$ci dziatania OSD oraz niezaleznoéci dziatania oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie w przedsiebiorstwie dystrybucyjnym.

Ankieta roczna zawiera szczegblowe informacje na temat podmiotéw, ktére zmienity
sprzedawce.

Na koniec 2012 r. 53 firmy posiadajgce koncesje na obrét energig elektryczng miato zawarte
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji obejmujace caly obszar funkcjonowania
PGE Dystrybucja S.A. (Generalne Umowy Dystrybucyjne), ktére pozwalajg im sprzedawad
energie odbiorcom przytaczonym do sieci Spotki.

Ponadto poszczegdlne Odziaty posiadajg dodatkowo, zawarte w okresie przed konsolidacjg
Spdétki, Generalne Umowy Dystrybucyjne, ktére pozwalajg kilkunastu firmom sprzedawaé

energie odbiorcom przytgczonym do sieci danego Oddziatu.

Na koniec 2012 roku 15 456 ptatnikéw (identyfikowanych przez NIP) oraz 20 326 odbiorcéw
indywidualnych, pobierajgcych energie elektryczng w 84 500 miejscach dostarczania zmienito
sprzedawce energii korzystajac z zasady TPA.

4. Kontrola i monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

W roku 2012 na biezaco prowadzony byt monitoring przestrzegania zapiséw Programu
Zgodnosci.

Inspektor ds. zgodno$ci dokonywat, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami, interpretacji
Programu Zgodno$ci na podstawie wptywajacych zapytan od pracownikow Centrali oraz
w przypadkach szczegélnych takze od innych pracownikéw Spdtki lub Koordynatorow
ds. zgodnosci.

Koordynatorzy ds. zgodnosci dokonywali przegladu stosowanych wzoréw dokumentéw

w szczegoblnosci dotyczacych zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, udzielali odpowiedzi
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pracownikom na

ich zapytania dotyczace zgodnosci

z postanowieniami

Programu

przekazywanych podmiotom zewnetrznym tresci dokumentéw i sprawozdan.

W ramach uruchomionego na stronie gtéwnej Spétki formularza ztozono 5 zapytan, ktoére

scharakteryzowane zostaty krétko w ponizszej tabeli:

L.p. Data Typ Temat Sposob zatatwienia
Prosba o udzielenie informaciji
zwigzanych z przytgczeniem Sprawe skierowano
2012-12-09 . o Lo hp
1 . Pytanie do sieci. do wtasciwej komorki, o czym
19:33:41 . . . :
(Sprawa nie zwigzana poinformowano klienta.
z Programem Zgodnosci)
Sprawe skierowano
do wiasciwej komérki o czym
Skarga ha przediuzajacy si poinformowano klienta.
9 uzajgcy sig Po 12 dniach wplyneta
2 2012-09-12 Skaraa okres przytgczenia do sieci. informacia od odbiorc
00:40:46 9 (Sprawa nie zwigzana o niezasadxioéci skarai 3& 5
z Programem Zgodnosci) g1 gdy.
przytacze wykonano zgodnie
z terminem okreslonym
w umowie.
Klient otrzymat pisemne
Skarga zwigzana z rozpoczeciem | wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
rozliczen energii biernej Sprawa byta takze przedmiotem
3 2012-04-13 Skaraa po zmianie sprzedawcy. postepowania prowadzonego
06:34:20 9 (Sprawa zwigzana z Programem przez URE DPK. Brak
Zgodnosci — zarzut informacji, ze sprawa zostata
dyskryminacji odbiorcéow TPA) zakwalifikowana przez URE,
jako uzasadniona.
Prosba o wskazanie procedury Sprawe skierowano
umozliwiajgcej pozyskiwanie do wiasciwej komérki o czym
2012-03-06 , : ; X
4 AR Pytanie danych pomiarowych. poinformowano klienta.
22:26:47 . f )
(Sprawa nie zwigzana Klient ofrzymat stosowne
z Programem Zgodno$ci) wyjasnienia.
) Sprawe skierowano
Skaégzrneﬁ \ligv:;riyrpzaergiigoitaw do wiasciwej komorki o czym
5 2012-02-16 Skaraa %informgwania 9 poinformowano klienta. Klient
15:28:22 g (Sp?-awa nie zwiajan a z whasciwej komorki
z Programem Zgodnosci) merytor,yc'zr}ej ptrzyma% pisemne
wyjasnienia w sprawie.

Analiza zadnej z przedstawionych w powyzszej tabeli spraw nie wykazata naruszen

Programu Zgodnosci.

W 2012 roku do PGE Dystrybucja S.A. oprécz wymienionych powyzszej tabeli zapytan

nie wplynety skargi dotyczace dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu.

W ramach monitorowania przestrzegania Programu Zgodnosci w PGE Dystrybucja S.A.

w roku 2012:

-nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zatozen

pracownikow,

28
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- nie zanotowano przypadkéw zachowan dyskryminacyjnych wobec uzytkownikéw
i potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego,
- nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przez pracownikéw zasad ochrony i ujawniania

informaciji.

5. Uwagi koncowe

PGE Dystrybucja S.A. oswiadcza, ze w 2012 roku nie wystapit przypadek zasadnego
zarzutu dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajgcego lub zamierzajgcego
korzysta¢ z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. oraz nie stwierdzono jakichkolwiek
naruszen postanowienn Programu. Zostata sformutowana jedna skarga (niezasadna)
nie pojawity sie natomiast wnioski zwigzane ze stosowaniem zapiséw Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsiewziecia, umozliwiaty
Klientom, zdecydowanym na wybér innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucji energii
elektrycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedazg energii
elektrycznej na obszarze dziatania PGE Dystrybucja S.A. udzielano wyczerpujacych informagiji
oraz przedstawiano obowigzujgcy projekt Generalnej Umowy Dystrybucyjnej i Umowy
dystrybucyjnej wraz z IRIESD i Regulaminem $wiadczenia ustug dystrybuciji.
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