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Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu

1. CELE DOKUMENTU

Ziozenie sprawozdania do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dziatan wynikajgeych z
realizacji Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw
Systemu ~ Programu Zgodnosci w ENERGA-OPERATOR SA, ktore jest wymogiem
wynikajgcym z art.9d ust.5 Ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.z 2012r. poz. 1029 ).
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4 Biuro Przytgczen, podlegte Dyrektorowi Departamentu Rozwoju Majatku Sieciowego,

realizuje obstuge klienta w zakresie przytgczenia do sieci ENERGA-OPERATOR SA
podmiotéw I grupy przytaczeniowej (w tym rowniez wytworcow) stosujgc procesy i
procedury w petni zgodne z nowelizacjg ustawy Prawo Energetyczne (D. U. z 2010 r.
nr 21, poz. 104), ze szczegélnym uwzglednieniem zasady réwnoprawnego
traktowania.

Biuro Przytaczeri jest réwniez odpowiedzialne za przygotowanie informacji o
podmiotach ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej o napieciu
znamionowym powyzej 1kV oraz informacji o dostepnych mocach dla wytwércéw w
grupie weztow sieci 110kV (zgodnie z art. 7 ust. 8! ustawy PE, D. U. z 2012, poz.
1059).

5 We wszystkich dokumentach lub pismach do klientéw, w ktérych niezbedne byto

wskazanie uméw dystrybucyjnych lub kompleksowych bylo wyrazne odwotanie sie do
mozliwosci zawierania odrgbnych uméw: dystrybucyjnej i na sprzedaz energii
elektrycznej lub jednej w formie umowy kompleksowe;j.
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4. OBSZAR REALIZACH REKLAMACIH

Rozpatrywanie wnioskow, zgtoszen i reklamacji w naszych Jednostkach Biznesowych
odbywa si¢ w jednolity sposdb, w oparciu o procedury opracowane w systemie ARIS oraz na
podstawie umowy o wspotpracy zawartej z ENERGA Obsluga i Sprzedaz Sp. z 0.0. (EQIS)
oraz ENERGA-OPERATOR Techniczna Obsiluga Odbiorcéw Sp. z o.0. (EOP TOO).
Jednostki Biznesowe ENERGA-OPERATOR SA prowadza biezacy nadzér nad realizacja
ustug swiadczonych przez te podmioty.

Catodobowa obstuga zgloszen odbiorcéw o przerwach w dostawie energii elektrycznej jest
prowadzona na terenie dziatania OSD pod bezptatnym dla odbiorcow numerem 991.

W roku 2012 z Urzedu Regulacji Energetyki wplyneto jedno pismo dotyczace skargi firm,
ktore zarzucaly, ze ENERGA-OPERATOR SA prowadzi nieformalne kontakty pomiedzy
OSD, a ENERGA-OBROT SA. Na podstawie tego pisma, Inspektor ds. zgodnosci w EOP
wystapit do Prezesa Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA z wnioskiem o wszczecie
postgpowania wyjasniajgcego w tej sprawie. Przeprowadzone czynnosci kontroine wykazaty,
ze nieumyslnie jednorazowo naruszono postanowienia punktu 6.3.3 Programu Zgodnosci,
moéwigcego o obowigzkach pracownikéw OSD.

W zwigzku z tym zdarzeniem zostata przeprowadzona szeroka akcja informacyjna w
ENERGA-OPERATOR SA oraz w spdtkach zaleznych od ENERGA-OPERATOR SA.

Do wszystkich pracownikéw posiadajacych firmowe konto e-mail przestano pocztg
elektroniczng cotygodniowy biuletyn — ,Przeglad wiadomosci z EOP’, ktory zawierat
syntetyczng informacje, majaca na celu przypomnienie i odéwiezenie zagadniet z zakresu
objetego Programem Zgodnosci.

Ponadto w Intranecie zostala przygotowana specjaina sekcje poswiecona temu tematowi, w
ktdrej znalezé mozna informacje o obowigzkach, jakie nakiada na pracownikéw Program
Zgodnosci, przyktady zachowarn, ktérych powinni sie wystrzegaé oraz obowigzujgca w firmie
Procedure jak réwniez obowigzujace wewnetrzne akty prawne, ktére wprowadzaty te
procedure jako obowigzujgca. W sekcji tej majg byé publikowane odpowiedzi na zapytania
dotyczace postgpowania i interpretacji zapiséw Programu Zgodnosci.

Dia pracownikéw z Segmentu Dystrybucji nie majgcych dostepu do Intranetu przygotowano
informacije — ulotke ,Pogotowie Informacyjne”, ktéra zostata wystana do wszystkich jednostek
terenowych i zostala wywieszona na tablicach informacyjnych. W ulotce tej zawarto
syntetyczng informacje na temat Programu Zgodno$ci.
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Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego”.
Sam Program Zgodnosci jest zatgcznikiem do obu uméw.

Jednostki Biznesowe ENERGA-OPERATOR SA oraz spotki prac na sieci (o ktérych mowa
powyzej), w zakresie usuwania awarii w sieciach WN, SN i nN oraz aparatury
specjalistycznej w stacjach WN/SN i SN/SN, zawarly réwniez tréjstronne porozumienia w
zakresie gotowosci do wspéipracy z wykonawcami zewnetrznymi, posiadajgcymi zdolnosé
do usuwania awarii. Wyb6r podmiotow $wiadczacych ustuge dokonany zostat na podstawie
weryfikacji potencjatu i mozliwosci wykonawcow zewnetrznych, gtéwnie w usuwaniu awarii w
peinym zakresie zwigzanym z odbudowg infrastruktury elektroenergetycznej. Porozumienia
te majg na celu przyépieszenie procedur naprawczych, zwigzanych z odbudowa sieci w
sytuacjach awarii masowych oraz powaznych awariach urzagdzen WN, czyli w przypadkach
kiedy potencjat kadrowo-sprzetowy spélek prac na sieci jest niewystarczajgcy do szybkiego
usunigcia awarii lub zakres awarii wykracza poza mozliwoéci wykonawcze tych spotek.

Do usuwania zakiécen i awarii uktadow pomiarowych Spétka EOP TOO wykorzystuje
gtdwnie zasoby wilasnych pracownikéw. Aby zapewnié peing gotowo$¢ do serwisowania
uktaddéw pomiarowych Spétka ta ma rowniez podpisane umowy z podwykonawcami.
Podwykonawcy Spotki EOP TOO na mocy wigzacych ich uméw zobowigzali sie do
przestrzegania Programu Zgodnosci.
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7. OBSZAR UDOSTEPNIANIA INFORMACII

W mysl zawartych umow, IRIESP oraz IRIESD, ENERGA-OPERATOR SA przekazuje dane
dobowo-godzinowe do Operatora Systemy Przesylowego w celu obstugi Rynku
Bilansujgcego, a takze udostepnia dane pomiarowe okresowe i dobowo-godzinowe POB i
Sprzedawcom w miarg ich pozyskiwania. Dostep do istotnych informacji handlowych jest
ograniczany poprzez procedury dostgpu do systeméw informatycznych, ograniczony do
osob, ktérym dane takie sa niezbedne na stanowisku pracy ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy i zakres obowigzkow stuzbowych.

Zapewnienie mozliwosci zapoznania si¢ z informacjami przez wszystkich uzytkownikow
systemu bgdz potencjalnych uzytkownikéw systemu, w tym samym zakresie i w ten sam
sposéb realizowane jest poprzez udostepnienie informacji na stronie internetowej
www.energa-operator.pl administrowanej przez ENERGA-OPERATOR SA.

W zakresie dostgpu do informacji sensytywnych stosowane byly zapisy Ksiegi Systemoéw
Bezpieczenstwa wprowadzonej Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 3/2011 z dnia 3 stycznia
2011 r.

Dostgp do informacji sensytywnych byl ograniczony poprzez dostep do systemoéw
informatycznych do os6b, ktérym dane takie sg niezbedne na stanowisku pracy ze wzgledu
na rodzaj wykonywanych czynno$ci i zakres obowigzkéw stuzbowych,
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