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2. Wstep

W zwiazku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5 ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.
22012, poz. 1059) zwanej dalej Ustawa, Zarzad TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna
przedktada sprawozdanie z realizacji ,Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja Spétka
Akcyjna” (zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem).

Sprawozdanie bbejmuje opis podjetych w 2012 roku dziatari zwigzanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Gtéwnym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD)
w sposob zapewniajacy réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej Spétki dla
wszystkich uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu Zgodnosci zapewnia
eliminacje takich dziatan operatora i jego pracownikéw, ktére mogg by¢ uznane za

dyskryminujace, lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki (URE)
w celu opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6

Ustawy.
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3. Podstawy prawne przyqgotowania Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za
opracowanie i realizacje programoéw okreslajacych przedsiewziecia, jakie nalezy podjgé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegdtowe

obowigzki pracownikdéw wynikajgce z tych programow.

W dniu 1 paZdziernika 2012 r. nastgpito potagczenie, w ramach Grupy TAURON, TAURON
Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie, jako spotki przejmujacej, z TAURON Dystrybucja GZE
S.A. z siedzibg w Gliwicach, jako spotka przejmowang. Pofgczenie spétek nastgpito w trybie
art. 492 § 1 pkt 1 Kodeksu Spoétek Handlowych (dalej: ,Ksh"), tj. przez przeniesienie catego

majatku spétki przejmowanej na spétke przejmujacg w zamian za akcje spétki przejmujgcej.

W mysl art. 494 § 2 Ksh, na spétke przejmujacag albo spétke nowo zawigzang przechodza
z dniem pofaczenia w szczegdlnosci zezwolenia, koncesje oraz ulgi, ktére zostaly przyznane
spotce przejmowanej albo ktérejkolwiek ze spétek faczacych sie przez zawigzanie nowej

spotki.

W zwigzku z powyzszym TAURON Dystrybucja S.A., petni funkcje operatora systeméw
dystrybucyjnych  elektroenergetycznych na  obszarach  okreslonych  w koncesjach
PEE/19/2698/U/1/98/IK (z pOiniejszymi zmianami) i DEE/39/13818/W/2/2007/BT

(z pbZniejszymi zmianami) na dystrybucje energii elektrycznej.

Do czasu pofaczenia (tj. do 1 pazdziernika 2012 roku) funkcje operatoréw systemu
dystrybucyjnego na ww. obszarach petnity: TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie,
oraz TAURON Dystrybucja GZE S.A. z siedzibg w Gliwicach.
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4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

Program  zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw  systemu
dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja S.A., zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnia 21 lutego 2011 r., zmieniony decyzjg znak:
DPK 7124-10(6)/2011/MiKo z dnia 13 wrzednia 2011 r., zostat przyjety uchwatg Zarzadu
TAURON Dystrybucja S.A. Nr 224/VII/2011 z 26 wrzesnia 2011 roku i wprowadzony do

stosowania.

Po potaczniu spotek, TAURON Dystrybucja S.A. zawnioskowata do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o stwierdzenie wygasniecia decyzji zatwierdzajgcej Program Zgodnosci TAURON
Dystrybucja GZE S.A. w zwiazku z jej bezprzedmiotowoscia i przyjecie na terenie dziatania catej
potaczonej spétki Programu Zgodnosci obowigzujgcego do tej pory w spétce przejmujacej.
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki przychylit sie do wniosku wydajgc decyzje nr PDK-7124-
144(2)/2012/)Si w dniu 18 pazdziernika 2012 roku, tym samym zatwierdzit do stosowania na
catym obszarze TAURON Dystrybucja S.A. jeden Programu Zgodnosci.

Zatwierdzony Program Zgodnosci okresla przedsiewziecia, jakie nalezy podjgé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, takie jak: zasady
kontaktow z uzytkownikami systemu, obowiazki w zakresie udostepniania informacji, reguty
ochrony sensytywnych informacji handlowych, metody zapobiegania i eliminacji
wyréznionych dziatah uznanych za dyskryminacyjne, szczegétowe obowigzki pracownikéw
niezbedne dla osiggniecia tego celu oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacji.
W Programie wskazano réwniez reguty postepowania w przypadku wystgpienia naruszenia

jego postanowien.

Program Zgodnosci jest zgodny z regulacjami okre$lajagcymi organizacje i sposdb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja S.A. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie,
wdrozenie i realizacje Programu Zgodnosci jest Wiceprezes Zarzagdu Dyrektor Operatora.
Operacyjny nadzér nad jego realizacja sprawuje Inspektor ds. zgodnosci podlegly
bezposrednio Dyrektorowi Operatora. Ze wzgledu na rozlegtos¢ obszaru dziatania TAURON
Dystrybucja S.A. Dyrektor Generalny Poleceniem stuzbowym nr 27/2011 z dnia

19 pazdziernika 2011 roku (zmienione Poleceniem stuzbowym nr 22/2012 Prezesa Zarzadu
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TAURON Dystrybucja S.A. z dnia 31 pazdziernika 2012 roku uwzgledniajgcym pofgczenie
spotek) powotat Zespdt, ktérego celem jest pomoc Inspektorowi ds. zgodnosci w zapewnieniu
prawidfowej realizacji zadart wynikajacych z Programu Zgodnosci. Przewodniczgcym Zespotu

jest Inspektor ds. zgodnosci.

Jednakowe, dla wszystkich uzytkownikéw systemu, zasady i warunki dostepu do systemu
dystrybucyjnego, okreslone w obowigzujacej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej zabezpieczaja réwne traktowanie wszystkich uzytkownikéw w trakcie
oferowania i Swiadczenia ustug dystrybucyjnych. Przestrzeganie ochrony sensytywnych
informacji  handlowych okredlonych w Programie jest zagwarantowane poprzez
funkcjonalno$¢ eksploatowanych w TAURON Dystrybucja S.A. systeméw informatycznych,
ktére umotzliwiaja odpowiednie rozgraniczenie uprawniern dostepu do informacji
sensytywnych gromadzonych w aplikacjach przez poszczegdlne komorki organizacyjne
Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Szczegétowe zasady przyznawania dostepu do
informacji w systemach informatycznych okres$lajg: "Instrukcja zatozenia, modyfikaciji,
likwidacji konta uzytkownika w systemie informatycznym dla pracownika TAURON
Dystrybucja S.A.” oraz ,lInstrukcja zatozenia, modyfikacji, likwidacji konta uzytkownika

w systemie informatycznym TAURON Dystrybucja S.A. dla osoby trzeciej”.

W TAURON Dystrybucja S.A. wszyscy pracownicy komérek organizacyjnych objeci sa
postanowieniami Programu Zgodnosci i sg zapoznawani z jego uregulowaniami w trakcie
szkolen wewnetrznych. Réwniez nowo zatrudniani pracownicy sg zapoznawani
z postanowieniami  Programu  Zgodnosci. Przestrzeganie obowigzkéw  okreslonych
w Programie stanowi podstawowy obowigzek pracownikéw TAURON Dystrybucja S.A.

w rozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszanie jest zagrozone okreslonymi sankcjami.

Program Zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym TAURON Dystrybucja S.A.
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5. Readlizacja Programu Zgodnosci

5.1. Okres do 18 pazdziernika 2012 roku.

5.1.1.

1)

3)

5)

TAURGON Dystrybucja S.A.

Dnia 13 wrzesnia 2011 roku Prezes URE zatwierdzit Decyzjg o znakach DPK 7124-
10(6)/2011/MiKo  Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego w TAURON Dystrybucja S.A.

Dnia 26 wrzednia 2011 roku Uchwaty Zarzadu nr 224/VIl/2011 Zarzad TAURON

Dystrybucja S.A. przyjat do stosowania Program Zgodnosci, o ktdrym mowa wyzej.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje Programu powierzono Dyrektorowi

Operatora.

Za realizacje szczegdtowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacjg

i monitorowaniem Programu Zgodnosci odpowiada Inspektora ds. zgodnosci.

Ze wzgledu na rozlegios¢ obszaru dziatania TAURON Dystrybucja S.A. Dyrektor
Generalny Poleceniem stuzbowym nr 27/2011 z dnia 19 paZdziernika 2011 roku
powotat Zespdt, ktérego celem jest pomoc Inspektorowi ds. zgodnosci zapewnienia
prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z Programu Zgodnosci. Przewodniczgcym

zespotu jest Inspektor ds. zgodnosci.
Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy OSD i podwykonawcy
majacy dostep do informacji sensytywnych.

W marcu 2012 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 i 6 Ustawy, Zarzad TAURON
Dystrybucja S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie

z wykonania Programu Zgodnosci za 2011 rok,

5.1.2. TAURON Dystrybucja GZE S.A.

1)

2)

W okresie od 01 stycznia 2012 r.do 20 lutego 2012 r. w Vattenfall Distribution Poland
S.A. funkcjonowat Program Zgodnosci zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki nr DPK-7124-6(4)2011/MiKo z dnia 23 lutego 2011 roku.

Po zarejestrowaniu w KRS wpisu o zmianie nazwy Vattenfall Distribution Poland S.A. na
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3)

6)

7)

TAURON Dystrybucja GZE S.A. , spo6tka zawnioskowata do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki o zmiane decyzji z dnia 23 lutego 2011 roku i zatwierdzenie nowegd tekstu
Programu Zgodnosci. Nowy tekst uwzgledniat zmiany wystepujgcych w dokumencie

nazw spotki.

Decyzjg nr DPK-7124-6(8)2012/APR z dnia 14 czerwca 2012 Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki zatwierdzit zmieniony tekst jednolity Programu TAURON Dystrybucja GZE
S.A.

Uchwatg nr 51/07/12 i Zarzadzeniem Nr 56/2012 Prezesa Zarzadu TAURON
Dystrybucja GZE S.A. z dnia 4 lipca 2012 roku Spétka wprowadzita do stosowania
Program, o ktérym mowa wyze;j.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje Programu powierzono Dyrektorowi

Operatora.
Za realizacje szczegotowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacja
i monitorowaniem Programu Zgodnosci odpowiada Inspektora ds. zgodnosci.

W marcu 2012 roku zgodnie z art. 9d ust. 5 i 6 Ustawy, Zarzad TAURON Dystrybucja
GZE S.A. przedstawit Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki sprawozdanie z wykonania

Programu Zgodnosci za 2011 rok.

5.2. Okres od 18 pazdziernika 2012 roku.

1)

3)

4)

Dnia 18 pazdziernika 2012 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki Decyzjg o znakach
nr PDK-7124-144(2)/2012/)Si zatwierdzit Program Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowania Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego w TAURON Dystrybucja
S.A.

Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i realizacje Programu powierzono Dyrektorowi

Operatora.

Za realizacje szczegdtowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacjg

i monitorowaniem Programu Zgodnosci odpowiada Inspektora ds. zgodnosci.

Ze wzgledu na rozleglo$¢ obszaru dziatania TAURON Dystrybucja S.A. Dyrektor
Generalny Poleceniem stuzbowym nr 22/2012 z dnia 31 pazdziernika 2012 roku

powotat Zespdt, ktérego celem jest pomoc Inspektorowi ds. zgodnosci w zapewnieniu
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6)

7)

8)

9)

prawidtowej realizacji zadah wynikajagcych z Programu Zgodnosci. Przewodniczgcym

zespotu jest Inspektor ds. zgodnosci.

Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy OSD i podwykonawcy
majacy dostep do informacji sensytywnych.

Zgodnie z narzuconymi przez Program Zgodnosci obowigzkami w roku 2012
przeprowadzono szkolenia pracownikow z zakresu Programu Zgodnosci. Szkoleniem
objeto wszystkich pracownikdw spétki przejmowanej oraz ze wzgledu na ostatnie

zmiany w strukturze TAURON Dystrybucja S.A. takze pracownikow spétki przejmujacej.
Program szkolen objat miedzy innymi przedstawienie nastepujgcych zagadnien:

celu i zakresu Programu,

realizacji Programu,

obowigzkéw OSD,

obowigzkéw pracownikéw wynikajacych z Programu,

sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw pracownikow,

przedstawienie os6b odpowiedzialnych za realizacje Programu.

W TAURON Dystrybucja S.A. w roku 2012 przeszkolono 10 798 pracownikéw co
stanowi okoto 98,9 % wszystkich pracownikéw. Brak szkoleri u okoto 1% pracownikéw
spowodowany byt dtugimi absencjami. Pracownicy ci po powrocie do obowigzkéw

stuzbowych zostang niezwiocznie poddani szkoleniu.

Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach,
potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego

stosowania. Oswiadczenia przechowywane sg w aktach osobowych pracownikéw.

10) Zagadnienia dotyczace Programu Zgodnosci poruszane s3 takie podczas cyklicznych

spotkan kadry zarzadzajgcej oraz szkolen dotyczacych zagadnien technicznych, BHP itp.

11) Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg

zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej TAURON

Dystrybucja S.A. o nazwie ,,Program Zgodnosci” zawierajacej:

biezgce informacje dotyczgce funkcjonowania Programu,
materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,

Program Zgodnosci i inne dokumenty z nim zwigzane,

2__
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e bezposrednie numery telefonéw oraz adresy email Inspektora ds. zgodnosci i cztonkéw
zespotu odpowiedzialnych za realizacje programu w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych.

12) Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na biezgco.

13) Na stronach internetowych Spotki umieszczono informacje dla klientéw dotyczace

w szczegolnosci:
e przytaczenia do sieci elektroenergetycznej,

e Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej i zmiany sprzedawcy wzorcéw umoéw
o Swiadczenie ustug dystrybucji,

e wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja S.A.
umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajgcg tym
podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw na terenie dziatania TAURON

Dystrybucja S.A.,
e realizacji skarg i reklamacji,
e likwidacji zaktocen i awarii,
e standardow technicznych urzagdzen energetycznych stosowanych na terenie spofki,

e Programu Zgodnosci.

14) Kompleksowa obstuga Klientéw grup taryfowych zasilanych na niskim napieciu
(z wytaczeniem grupy taryfowej C2x) w roku 2012 realizowana byta, w imieniu i na
rzecz TAURON Dystrybucja S.A., poprzez podwykonawce TAURON Obstuga Klienta sp.
z0.0. W umowie normujgcej zasady obstugi Klientéw TAURON Dystrybucja S.A.
podwykonawca zobowigzat sie do stosowania obowigzujagcego w OSD Programu
Zgodnosci.

15) Odpowiedzialnym za realizacje Programu w TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. jest
Zarzad tej Spotki.

16)Za realizacje szczegétowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem  Programu  Zgodnosci odpowiada Petnomocnik  Zarzadu
ds. Informacji Niejawnych i Ochrony Danych Osobowych w TAURON Obstuga Klienta

sp. zo0.0. Petnomocnik ten w sprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci jest

YOIRY
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6. Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

1. Operacyjny nadzér nad przestrzeganiem postanowien Programu Zgodno$ci w TAURON

Dystrybucja Spétka Akcyjna sprawuje Inspektor ds. zgodnosci.

2. Zgodnie z zapisami Programu Zgodnosci Dyrektor Operatora zarzgdza przeprowadzanie

kontroli wewnetrznej przestrzegania Programu oraz jego realizacji.

3. Inspektor ds. zgodnosci wraz z powotanym Zespotem dokonat w 2012 roku we wszystkich

komérkach organizacyjnych TAURON Dystrybucja SA przeglgdu stopnia zaawansowania

realizacji Programu Zgodnos$ci w szczegdlnosci proceséw pod katem zasad rdwnego

traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego oraz

ochrony informacji sensytywnych, koncentrujgc sie na zagadnieniach dotyczgcych:

Swiadczenia ustug przytgczania,

$wiadczenia ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

likwidacji zaktocen i awarii,

udzielania informacji oraz obstugi skarg i reklamacji,

udostepniania danych pomiarowych stuzgcych do rozliczen, bilansowania
uzytkownikow systemu,

ochrony Informacji sensytywnych,

udostepniania  informacji  uzytkownikom  systemu i potencjalnym

uzytkownikom systemu.

4. Ponadto przedmiotem kontroli byto:

sprawdzenie czy wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni,

dokumentacja szkolen.

5. W wyniku przeprowadzonej kontroli:

nie stwierdzono przypadkdw naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,
potwierdzono, ze wdrozone procedury zapewniajg niedyskryminacyjne
traktowanie  uzytkownikéw i potencjalnych  uzytkownikdw systemu,
a informacje sensytywne s nalezycie chronione.

potwierdzono, Ze znajomo$¢ problematyki opisanej w Programie wsréd

pracownikéw OSD jest bardzo wysoka,

Jd &
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e wykazano, ze w OSD znajduje sie nieliczna grupa osob, ktére nie zostaty
przeszkolone z Programu Zgodnosci - w wiekszosci powodem braku szkolenia
byly przypadki losowe (choroba, urlop macierzynski itp.),

e wydano zalecenia pokontrolne zobowigzujace osoby odpowiedzialne za
Program Zgodnosci do niezwtocznego, po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych

szkolenie, przeprowadzenia szkolen.

6. W okresie 23.04.2012r. do 18.06.2012r. w TAURON Dystrybucja S.A. byt

przeprowadzony przez Biuro Systemdéw Bezpieczeristwa i Kontroli audyt dotyczgcy

~Wdrozenie i realizacja postanowien Programu Zgodnosci”.

7. Celem audytu byto:

sprawdzenie czy zostaly podjete dziatania wynikajace z Programu Zgodnosci,
majgce na celu zagwarantowanie funkcjonowania Spétki w sposéb zapewniajgcy
niedyskryminujacy dostep do jej sieci dystrybucyjnej dla wszystkich uzytkownikéw
oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego,

sprawdzenie czy realizacja Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatan
Spoétki i jej pracownikéw, ktdre moga by¢ uznane za dyskryminujgce, lub
prowadzgce do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu,
rozpoznanie istotnych ryzyk stanowiagcych zagrozenie dla realizacji postanowien

Programu Zgodnosci.

8. W wyniku przeprowadzonego audytu:

nie stwierdzono przypadkéw naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,
potwierdzono, ze podjete dziatania wynikajgce z Programu Zgodnosci zapewniaja
niedyskryminujgcy dostep do sieci TAURON Dystrybucja S.A. wszystkim
uzytkownikom oraz potencjalnych uzytkownikom systemu dystrybucyjnego,
potwierdzono, Ze realizacja Programu Zgodnos$ci zapewnia eliminacje dziatan
Spotki i jej pracownikdéw, ktére mogag by¢ uznane za dyskryminujgce, lub
prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu,

wydano zalecenia pokontrolne dotyczgce ulepszenia zabezpieczeri dostepu do
systemdw informatycznych posiadajacych dane sensytywne oraz ujednolicenia
zapisow w umowach z podwykonawcami dotyczacych bezpieczenistwa informaciji

(dane osobowe, handlowe, sensytywne, itp.).
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7. Dalsze dziatania

1. TAURON Dystrybucja S.A. planuje podejmowanie dalszych dziatarn majacych na celu jak
najlepsze petnienie swojej roli, jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w zapewnieniu
réwnego traktowania uzytkownikéw systemu.

2. Gtéwnymi kierunkami dziatann w 2013 roku beda:

e dalsze promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu w ramach
szkolen i seminariow,

e kontrola najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw organizacji;

e zapewnienie ochrony informacji sensytywnych handlowo w projektowanych

rozwigzaniach IT oraz modyfikowanych procesach.

8. Podsumowanie

TAURON Dystrybucja Spotka Akcyjna w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego realizuje »Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego  Traktowania Uzytkownikéw  Systemu  Elektroenergetycznego
w TAURON Dystrybucja S.A.”, ktéry to Program Zgodnosci spetnia wymagania stawiane przez
ustawe Prawo energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucja S.A. w 2012 roku
nie stwierdzono zadnych przypadkéw naruszenia postanowien Programu Zgodnosci lub

wystepowania zachowan dyskryminujacych uzytkownikdw systemu.

Do chwili sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Dyrektor Operatora ani Inspektor
ds. zgodnosci nie otrzymali zadnych informacji czy skarg dotyczacych Programu Zgodnosci lub

naruszenia jego postanowien.
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