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Dziatajac na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne {Dz.U. z 2022 r. poz. 1385, z p6Zn.zm.), Inspektor do spraw zgodnosci,
zwany dalej réwniez Inspektorem, przedkiada sprawozdanie zawierajgce opis dziatan
podjetych w celu realizacji obowigzujgcego Programu zgodnoici, czyli programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w 2023 r. Ziozenie przedmiotowego dokumentu do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(dalej: ,Prezes URE” lub ,Regulator” badZ ,Organ Regulacyjny”), stanowi jednocze$nie
wypetnienie obowigzku sprawozdawczego przewidzianego w tresci Programu zgodnosci
(rozdziat 1ll.2. pkt 3 Programu). W sprawozdaniu zostata szczegélowo omdéwiona
aktywnos$é Spdtki oraz Inspektora ds. zgodno$ci zrealizowana w ubieglym roku na gruncie
przepiséw Programu, podjete i wykonane dziatania i inicjatywy, w tym w obszarze
zwigkszenia $wiadomos$ci pracownikbw © regutach zgodnosci | niezalezno&ci
operatorskiej, wdrozone zmiany oraz wydane opinie i stanowiska.

Za nadzorowanie przestrzegania Programu zgodnoéci i niezaleznosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (dalej: ,OSD") w Polskiej Spéice Gazownictwa sp. z 0.0., (dalej: ,Spotka”
lub ,PSG"), odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnosci bedgcy réwnoczesnie
Kierownikiem Biura Zgodnosci i Wspdipracy Miedzynarodowej. Inspektor ds. zgodnosci
w PSG zajmuje stanowisko niezalezne podlegte bezposrednio Prezesowi Zarzgqdu Spoédki.
Wymogi dotyczace zatrudnienia Inspektora wynikajg z przepiséw Prawa energetycznego
oraz Programu zgodnosci. W mys$| rozdziatu Il. pkt 5. Programu zgodnosci Inspektor
ds. zgodnos&ci na zapewniong niezaleznosé, poprzez umozliwienie mu bezposredniego
kontaktu z Zarzadem Spoéiki, a zajmowane przez niego stanowisko jest stanowiskiem
odrebnym | nie moze byé fgczone z innymi funkcjami Ilub stanowiskami.
Przedmiotowy przepis Programu pozostaje w zgodzie z wymogami ustawowymi
stanowigcymi, Zze Inspektor powinien by¢ swoich dziataniach niezalezny — art. 9d ust. 5
Prawa energetycznego.

Inspektor ds. zgodnoé&ci realizowat swoje dziatania w 2023 r. w oparciu 0 normy Programu
zgodno$ci oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdinosci Prawo
energetyczne. W zakresie dziatalno$ci opiniodawcze] Inspektor sigegat réwniez
do przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2009/73/WE z dnia 13 lipca
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2009 r. dotyczacej wspbinych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego
| uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE.

Ponizej opis kluczowych regulacji prawnych wykorzystywanych w dziatalnoéci Inspektora
w2023 r. Podstawowym aktem prawnym stosowanym przez Inspektora w biszacej
dzialalnosci jest Program zgodno$ci. W PSG obowigzuje Program zatwierdzony
przez Prezesa URE decyzjq z dnia 26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-21(4) /2013/MKo1,
ktéra nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia 14 paZzdziernika
2013 r. nr DRR-7125-21(7) /2013/MKo1 oraz zaktualizowany decyzjg Prezesa URE z dnia
19 pazdziernika 2021 r. nr DRR.WRD.748.4.3.2019.APo. Prezes URE zatwierdzit
aktualizacje Programu zgodnosci dla Spétki. Zmieniony Program zgodnosci obowigzuje
w Spéice od dnia 28 kwistnia 2022 roku.

Program zgodno$ci oraz Wytyczne do Programu zgodnosci z 2019 r., to kluczowe
dokumenty regulujgce funkcjonowanie OSD w odniesieniu do innych uczestnikéw rynku
w zakresie przestrzegania zasady roéwnoprawnego fraktowania. Jednak podstawowym
dokumentem, z ktérego wynikajg obostrzenia dla dziatalnosci operatorskiej jest ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, w szczegbinosci art. 9d okreslajgcy reguly
| warunki samodzielno$ci decyzyjnej OSD. Zgodnie z powotanym przepisem prawa OSD
bedacy w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo pozostaje pod wzgledem
formy prawnej iorganizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych
dziatalnoSci niezwigzanych z dystrybucja paliw gazowych. Operator systemu
dystrybucyjnego ma prawo podejmowaé niezalezne decyzje w zakresie maijatku
niezbednego do wykonywania dziatainosci gospodarczej w zakresie dystrybucji paliw
gazowych, natomiast osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie operatorem maja zapewniong
mozliwo§é niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo nie moze wydawaé Operatorowi Sieciowemu poleceni dotyczacych jego biezacej
dziatainoci. Operator powinien mieé peina niezalezno§¢ w zakresie zatwierdzonego planu
finansowego.

PSG oraz Zarzad Spélki wykonujg swoje zadania zgodnie z kryteriami niezaleznosci
operatorskiej wyrazonymi w ww. przepisach Prawa energetycznego. Inspektor w biezacej
dzialaino$ci stosuje wytyczne nie tylko organéw krajowych, ale czesto odwotuje sie réwniez
do  wytycznych  unijnych wydawanych przez CEER (The  Council
of European Energy Regulalors) oraz ACER (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators) zawierajgcych interpretacje przepisbw dotyczacych funkcji Operatora
oraz zakresu autonomii operatorskiej. W przedmiotowych dokumentach podkreéla sie,
Ze nowe wyzwania i zadania dla OSD powinny by¢ realizowane w my$| zasady,
Ze kluczowq rolg OSD jest zachowanie neutralnoSci w kontaktach zewnetrznych
Z przedsiebiorstwami energetycznymi, poniewaz niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej decyduje o dostgpie dostawcy do odbiorcéw na poziomie detalicznym.
Inspektor w swoich stanowiskach przedstawiat szerokie spektrum aspektéw i probleméw,
odnoszgc si¢ nie tytko do postanowieri Programu zgodnosdci, ale takze opracowan
kierunkowych takich jak ww. dokumenty. Takie kompleksowe podejécie miato na celu
Zmniejszenie ryzyka dokonania nieprawidtowsj interpretacji i rekomendaciji co do dalszych
dziatan.
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Inspektor ds. zgodnosci jako Kierownik Biura Zgodnosci | Wspoipracy Migedzynarodowej
zajmuje sie réwniez zagadnieniami wynikajacymi z prawa antymonopolowego, co sprzyja
budowaniu $wiadomosci Spélki w obszarze regut zgodnosci obowigzujacych Operatora,
poniewaz czgstokro¢ te same stany faktyczne moga rodzi¢ ryzyka zaréwno na gruncie
przepiséw energetycznych jak réwniez antymonopolowych. Ponadto zgodnie
Zz zasadami identyfikacji kluczowych stanowisk pracy w PSG stanowisko Inspektora
zostalo uznane za Kluczowe Stanowisko Pracy o charakterze strategicznym dla Spéfki,
co sprzyja budowaniu éwiadomosci wéréd pracownikéw o znaczeniu Programu zgodno$ci
w dziatalnodci OSD.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego bie2zgce| reaiizacji Inspektor wspoipracuje
Z Koordynatorami ds. programu zgodnosci (dalej: ,Koordynatorami”), ktérzy swoja funkcje
peiniag we wszystkich Oddziatach Zakiadach Gazowniczych Spétki. Koordynatorzy &ciéle
wspdipracujg z Inspektorem przy rozpatrywaniu spraw o zasiegu lokalnym zgtaszanych
do rozpatrzenia na gruncie Programu zgodno&ci oraz realizuja obowigzek szkoleniowy
wobec nowozatrudnionych pracownikéw w jednostkach terenowych Spotki.
Dzialalnos¢ Koordynatoréw ma szczegdlne znaczenie dla zapewnienia przestrzegania
regul zgodnosci przez calg Spétke, w szczegbinosci Gazownie oraz Placéwk! Gazownicze.
Poprzez wspéidziatanie z Koordynatorami Inspektor uzyskuje dostep do informaciji
o wiekszej liczbie zdarzen potencjainie ryzykownych i dzigki temu moze im przeciwdziata¢.
W 2023 roku miata miejsce zmiana dotyczgca osoby peinigcej funkcje Koordynatora
w Oddziale Zakladzie Gazowniczym w Warszawie.

Realizacja przepiséw Programu zgodno§ci w PSG ma priorytetowe | strategiczne
znaczenie, majac na wzgledzie historig, skale i zakres dziatalnosci prowadzonej
przez Spolke. Polska Spdétka Gazownictwa jest nowoczesnym przedsiebiorstwem
o bogatych tradycjach czerpigcych doswiadczenie z ponad 160 - letniej historii
gazownictwa na ziemiach polskich. PSG jest najwiekszym w Europie Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego Gazu. Spétka eksploatuje sieé gazows o tacznej diugosci 210,8 tys. km,
co stanowi okoto 97% sieci dystrybucyjnej gazu w Polsce, poprzez ktéra dostarcza rocznie
ponad 10,9 mid m® paliwa gazowego do ponad 7,57 min Klientéw. W 2023 r. kontynuowano
prace majace na celu rozbudowe posiadanej sieci dystrybucyjnej i uruchomienie ustugi
dystrybucji w gminach dotychczas niezgazyfikowanych, dzieki czemu w ubieglym roku
doprowadzono paliwo gazowe do 7 nowych gmin tzw. bialych plam, tym samym zwiekszyt
sie stopien gazyfikacji kraju do poziomu 69,60%.

Spotka realizuje dziatania, ktoére w zeszlym roku zaowocowaly zawarciem ponad 52,8 tys.
umoéw przytaczeniowych, a ktérych efektem bedzie budowa kolejnych 58,4 tys. przytaczy
do sieci gazowej. Dagzeniem Spodtki jest nie tylko zapewnienie bezpieczeristwa
dostarczania paliw gazowych, ale réwniez zagwarantowanie najwyzszego poziomu
realizacji uméw z uzytkownikami systemu oraz obstugi odbiorcdw, ktéry to cel jest
osiggany dzigki zachowaniu postanowieri Programu zgodnosci oraz dodatkowych
dokumentdéw regulujgcych dziatalnog¢ Operatora.

W 2022 roku miata miejsce zmiana kapitatlowa, ktéra bezpos$rednio oddziatuje na PSG,
czyli zmiana wtascicielska z PGNIG S.A. na ORLEN S.A. bedgca efektem potaczenia
wskazanych podmiotébw w formie przejecia PGNiG S.A. przez ORLEN S.A.
W efekcie tej transakcji PSG stata sie czescig holdingu liczacego ok. 260 spolek,
dla ktérych spdtkg dominujgcy jest ORLEN S.A. Multikoncem, ktérego PSG stalo sig
czeScig skupia spdlki dziatajgce w sekiorze energetycznym, rafineryjnym,
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petrochemicznym i detalicznym w regionie- Europy Srodkowo-Wschodniej.
Do holdingu nalezg podmioty bedace przedsigbiorstwami energetycznymi w rozumieniu
art. 3 pkt 12 Prawa energetycznego, w tym spélki prowadzace dziatalno&é w zakresie
obrotu paliwami gazowymi. ORLEN S.A. jako wspéinik PSG, posiada koncesje na obrét
paliwami gazowymi wazng do dnia 31.12.2025 r., réwnoczesnie posiada status
Zleceniodawcy Ustugi Dystrybucji z uwagi na zawarta z PSG Sp.zo.0. umowe
na éwiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego. Tym samym w relacji z PSG, objeta
rezimem prawno-regulacyjnym funkcjonowania gazowego OSD, uregulowanym
w przepisach Prawa energetycznego, obowigzujg obostrzenia dotyczgce miedzy innymi
zakresu dopuszczalnego nadzoru wiascicielskiego orz zakazu wymiany informacii
sensytywnych.

Przestrzeganie regut zgodnosci, zwazywszy na fakt, ze PSG nalezy do przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo, a od dnia 2 listopada 2022 r. jest nim Grupa Kapitatowa ORLEN,
do ktérej nalezg sprzedawcy paliwa gazowego posiadajgcy najwiekszy udziat w hurtowym
i detalicznym rynku sprzedazy paliwa gazowego (PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.),
stanowi fundamentalny obszar aktywnosci Spélki. Od 2019 r., po opublikowaniu
przez Prezesa URE nowych Wytycznych w zakresie Programéw zgodnoéci, znaczenie
obszaru zgodnosci w Spbice wzrosio, ze wzgledu na obszary, kitére zostaly ujete
w ww. Wytycznych. Zgodnie z Programem zgodnoéci fakt umiejscowienia operatora
w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze w Zadnym stopniu
wplywaé na petnione funkcje, a OSD powinien byé niezaleznym, bezstronnym
i transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Inspektor oraz kadra menedzerska w PSG
dokiadajg stararl, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom oraz aby zasady wynikajace
Zz Programu zgodnosci byly respektowanie przez pracownikéw kazdego szczebla
organizacji.

2. Dziatania podjgte w ramach Programu zgodnoséci

W 2023 roku Inspektor realizowat spoczywajace na nim obowigzki wynikajgce z treéci
Programu zgodnosci oraz przepisbw Prawa energetycznego. Podejmowane inicjatywy
stanowig kontynuacje dziatari rozpoczetych w latach ubieglych. Ponadto wdrozone zostaly
kolejne nowe rozwigzania oraz ulepszone istniejgce narzedzia. Inspektor doktadat staran,
aby wykonywane zadania przynosily korzysci jakoSciowe dla Spétki oraz chronity
przedsigbiorstwo przed zarzutami naruszenia postanowiert Programu zgodno$ci
oraz przepisdw dotyczgcych niezaleznosci OSD.

Dziatania Inspektora byly ukierunkowane na dbanie o ochrone intereséw odbiorcéw paliwa
gazowego i zapewnienie, aby Spétka efektywnie petnila role niezaleznego, bezstronnego
i transparentnego moderatora rozwoju rynku gazu, ktéra to rola zostata zaakcentowana
w preambule Programu 2zgodnoéci. Inspektor monitorowal, aby zasada réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uZzytkownikéw systemu dystrybucyjnego byta
przestrzegana przez pracownikéw Spoéiki, dlatego kluczowym obszarem aktywnosci
Inspektora bylo wdrazanie rozwigzan majgcych na celu zwiekszenie &wiadomosci
pracownikoéw w tym obszarze oraz projektowanie mechanizméw spéjnych z tymi regutami.
Jasno§¢, przejrzysto§é i przystepny przekaz byly najwazniejszymi kryteriami, ktérymi
kierowat si¢ Inspektor podczas opracowywania strategii realizacji postanowier? Programu.

Istotnym aspektem dziatalno$ci Inspektora w 2023 r, byto wydawanie opinii i stanowisk,
zawierajgcych analize ryzyk regulacyjnych dotyczgcych planowanych dzialanh
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oraz rekomendowane kierunki postepowania majgce na celu minimalizowanie tych ryzyk.
W ubieglym roku Inspektor w ramach swojej dziatalnosci opiniodawczej gtéwnie realizowat
zadania na rzecz obszardw takich jak badania | rozw¢j, komunikacja, zakupy,
nieruchomosci, ICT, rozwdj sieci gazowej, wdrozenie regulacji holdingowych, ochrona
informacji poufnych, cyberbezpieczenstwo, projekty, controling oraz inwestycje.
Aktywnos¢ tych obszardw przejawiajaca sig w liczbie pytan kierowanych do Inspektora
dotyczgcych prawidtowego zastosowania zasad Programu potwierdzita rosngce
zrozumienie oddziatywania tych regut na dziatalno§é Spétki.

W ubieglym roku, tak jak w latach ubieglych, Inspektor aktywnie wspbipracowat
z Departamentem Rozwoju oraz Departamentem Transformacji Energetycznej w zakresie
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych i innowacyjnych. Opiniujac zagadnienia z tej
dziedziny, Inspektor positkowat sie¢ réwniez wymogami wynikajacymi z Wytycznych
do Programu zgodno$ci oraz samego Programu zgodno$ci, ktore okreslajg warunki,
jakie OSD powinien spetni¢ w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.
W obowigzujgcym Programie zgodnoéci wskazano, 2e dziatalnoéé badawczo-rozwojowa
Operatora powinna by¢ prowadzona na zasadach transparentnych | niedyskryminujgcych,
w szczegdlnosci proces doboru partnerbw powinien byé otwarty itransparentny
oraz nie powinno byé mozliwe prowadzenie jakiejkolwiek dziatalno$ci badawczo-
rozwojowej na polecenie innych podmiotéw przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.

W swoich opiniach dotyczacych kwestii B+R+l Inspektor zaznaczat, Ze jakakolwiek
wspdipraca w tym obszarze nie moze prowadzi¢ do naruszer zasad ochrony wrazliwych
danych operatorskich. W Spéice obowigzuje ,Regulamin wspétpracy badawczo-rozwojowej
i innowacyjnej z jednostkami zewnetrznymi®, ktéry zostat opublikowany na stronie
internetowej PSG, tak aby zainteresowane podmioty miaty jednakowy dostep do jego tre&ci
okre$lajgcej zasady wyboru partneréw przy realizacji projektéw badawczo-rozwojowych
i innowacyjnych. Celem opracowania i udostepnienia ,Regulaminu” byto okreslenie zasad
wspbipracy z jednostkami zewnetrznymi, majac na wzgledzie wymég regulacyjny
stanowigcy o tym, Zze infrastruktura operatora, jak réwniez informacje bedgce w jego
posiadaniu, powinny by¢ dostgpne dla wszystkich na réwnych zasadach, a infrastruktura
powinna byé wykorzystywana dla poprawy efektywnosci produkcji i konsumpcji paliw
gazowych.

Treéé ,Regulaminu wspdipracy badawczo-rozwojowej i innowacyjnej PSG sp. z o.o.
Z jednostkami zewnetrznymi® odpowiada zasadom dotyczacym prowadzenia dziatalnosci
B+R+l przez OSD okreSlonych w Whytycznych do Programu 2zgodnos$ci z 2019 r.
oraz w Programie zgodnosci. Zgodnie z celem ,Regulaminu’ jego przyjecie bylo zwigzane
z konieczno$cia zapewnienia przesirzegania przepisow Prawa energetycznego
dotyczacych niezaleznosci OSD, w szczegélnosci art. 9d ust. 1d, 1e, 1h oraz ust. 3.
Odestanie do regut niezaleznoéci oraz zasad Programu zgodnosci zostato kilkukrotnie ujete
w ,Regulaminie”, tj. w pkt 1.2, 1.3, IV.1.2.2, IV.1.3.1-1.3.4, IV.1.5.2. W tre§ci Regulaminu
zostalo zaakcentowane, Ze jednostki zewnetrzne przyjmujg do akceptujgcej wiadomosci,
Z2e udzial PSG w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych i innowacyjnych
objety jest ograniczeniami wynikajacymi z posiadania przez PSG statusu OSD.
Ponadio ,Regulamin® stanowi, Zze Spdtka moze angazowat si¢ w projekty badawczo-
rozwojowe iinnowacyjne, ktérych rezultaty majg w zalozeniu shuzyé zapewnieniu
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efektywnego i niezawodnego $wiadczenia ustug dystrybucji paliw gazowych lub realizacji
zadar ustawowych OSD.

W zesztym roku nastgpita aktualizacja ,Regulaminu”, ktérej celem bylo dostosowanie jego
treSci do zmian zachodzgcych na rynku. Zmiany dotycza okreslenia ram wspéipracy
z partnerami z sektora energetycznego, wytwércami komponentéw infrastruktury
oraz jednostek naukowych miedzy innym poprzez uczestnictwo w Dolinach Wodorowych
zarzadzanych poprzez zatozone stowarzyszenie. W ,Regulaminie” wprowadzono zasady,
na podstawie kitérych PSG moze podejmowaé samodzielne i suwerenne decyzje
o przystgpieniu do realizowanego przedsiewziecia B+R+l.

»Regulamin” okreéla dwa tryby post¢powania w zakresie zglaszania i wyboru projektéw
badawczo-rozwojowych lub innowacyjnych (tryb podstawowy oraz szczegéiny).
Zgtaszajacy pomyst zobowigzany jest kazdorazowo uwzglednié konieczno$é dochowania
wymogow przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
Zwiaszcza przepisami Prawa energetycznego, jak rowniez Programu zgodnosci (pkt 1.3.1
.Regulaminu®). W my$| postanowieri ,Regulaminu” w przypadku stwierdzenia przez PSG,
Ze nawigzanie lub kontynuowanie wspélpracy narusza ograniczenia w zakresie
niezaleznosci operatorskiej lub regut zgodnoéci albo e wystepuje powazne ryzyko
naruszenia tych ograniczerh PSG jest uprawniona do natychmiastowego zakoficzenia
wspbipracy ze zglaszajacym, w tym — w zaleznoéci od etapu zaangazowania wsp&ipracy —
do pozostawienia zgtoszenia bez rozpatrzenia, odrzucenia zgtoszenia, nie zawarcia umowy
lub rozwigzania umowy bez wypowiedzenia (pkt 1.3.4 ,Regulaminu”). Ponadto nalezy
wskaza¢, 2e ,Regulamin” zostat udostepniony takze w jezyku angielskim, tak aby utatwié
dokonywanie zgloszen przez podmioty zagraniczne.

Inspektor we wspéipracy z Departamentem Rozwoju oraz Departamentem Transformaciji
Energetycznej uczestniczyt w opiniowaniu porozumiefi, kiére Spélka zawierata
Z podmiotami zewnetrznymi. Celem tych porozumieri bylo zainicjowanie wspéidziatania
owocujgcego bardziej efektywna realizacjg inwestycji sieciowych z pozytkiem
dla odbiorcdw paliwa gazowego oraz stworzenie moziiwoéci rozwoju rynku OZE
oraz synergii z tym sektorem. W zesztym roku PSG przystapita do Slasko-Matopolskiej
Doliny Wodorowej, ktéra dziata jako klaster wodorowy utatwiajgcy nawigzanie wspéipracy
i podjgcie dziatari zmierzajgcych do budowy i rozwoju gospodarki wodorowej,
w tym stworzenia otoczenia biznesowego i technologicznego oraz badawczo-
rozwojowego. Kazdorazowo Inspektor weryfikowat tre§¢ uzgadnianych porozumie,
Zaznaczat [wprowadzat zmiany podkresiajace odmiennoéé otoczenia prawno-
regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator i konieczno$é stosowania regut zgodnosci
i niezaleznoéci OSD przy wykonywaniu postanowieri tych uméw. Przestrzeganie Programu
zgodnosci bylo zapewniane przede wszystkim poprzez wprowadzenie odpowiednich
klauzul umownych nakiadajgcych taki obowigzek na strony umowy pod sankcjg kary
umownej..

W zesziym roku Inspektor przeanalizowat liczne kwestie dotyczace funkcjonowania
obszaru ICT, w tym bezpieczenstwa teleinformatycznego craz cyberbezpieczeristwa.
Aktywnie uczestniczyt w projektach majacych na celu wprowadzanie nowych rozwiazan
informatycznych oraz regulacji holdingowych, ktére bezpoérednio wplywaly na sposéb
realizacji zadan przez OSD. W swoich stanowiskach Inspektor podkreélat ograniczenia
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wynikajace z Programu zgodno$ci oraz Wytycznych z 2019 roku dotyczace realizaciji
wspdinych dziatafi w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo, w tym konieczno$é
wykazania korzyéci rynkowych i jakoéciowych wynikajgcych z wdrozenia nowych narzedzi.
Inspektor kazdorazowo kiadt akcent na obowigzek zapewnienia odpowiedniej ochrony
informacji sensytywnych, miedzy innymi poprzez uniemozliwienie dostgpu do nich
dla nisuprawnionych  podmiotéw, uwzgledniajac przedsigbiorstwe macierzyste,
ORLEN S.A.

W zakresie systemdw IT dotyczgeych podstawowej dziatalnosci OSD Inspektor wskazywat,
ze ich nabycie powinno by¢ samodzielng decyzjg OSD, zgodnie z regutg wyrazong
w przepisach Prawa energetycznego (art. 9d ust. 1e pkt 4) stanowigcg, 2e Operator posiada
niezalezno$é w odniesieniu do biezgcej dziatalnosci oraz budowy sieci lub jej modernizacii
w granicach zatwierdzonego planu finansowego. Inspektor w swoich opiniach przedstawiat
interpretacje kierunkowe bazujace na postanowieniach Programu, w my$l ktérych
rozwigzania informatyczne wspierajgce dziatalno§¢ operacyjng operatora w obszarze
zarzadzania maijatkiem, zarzadzania siecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), inwestyciji,
rozwoju, przytaczania odbiorcéw, gospodarki materiatowej, ustug dystrybucyjnych, obstugi
odbiorcéw powinny byé zrealizowane w postaci infrastruktury !CT fizycznie odrgbnej
i niezaleznej od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo lub sp&tek wehodzgcych w jego
skiad oraz zarzgdzane przez stuzby bezposrednio podiegte Operatorowi.

W odniesieniu do systeméw [T kluczowych z perspektywy operacyjnej dziatalnoéci OSD,
Inspektor akcentowal, aby decyzje dotyczace ich nabycia byly podejmowane samodzielnie
przez Operatora, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach Prawa energetycznego
(art. 9d ust. 1e pkt 4). W mysl tych regut Operator ma zapewniong niezalezno§¢ decyzyjng
w zakresie biezacej dziatalno$ci oraz budowy lub modernizacji sieci, w granicach
zatwierdzonego planu finansowego. W swoich opiniach Inspekior prezentowat wyktadnie,
opartg na przepisach Programu zgodnosci, zgodnie z ktérg rozwigzania informatyczne
wspierajgce operacyjng dziatalno$¢ operatora w obszarze zarzgdzania majatkiem, siecia,
inwestycjami, rozwojem, podigczaniem odbiorcow, gospodarkg materiatowq, ustugami
dystrybucyjnymi | obstugg klienta, powinny byé realizowane w formie infrastruktury ICT,
ktdéra jest fizycznie oddzielona i niezalezna od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
lub jego spdlek =zaleznych oraz zarzgdzana bezposrednio przez stuzby podlegte
operatorowi.

W ftrakcie prac nad zmiang Programu zgodnosci, Sp6ika wnioskowata do Reguiatora
o okres przejsciowy dla wdrozenia regut zaktualizowanego Programu w obszarze
IT do polowy 2023 roku. Wynikato to z trwajgcego procesu centralizacji okrestonych
systemoéw informatycznych w ramach poszczegéinych obszaréw taryfowych. Prezes URE
przyjat argumentacje Sp&tki | w decyzji z dnia 19 pazdziemika 2021 r.
(nr DRR.WRD.748.4.3.2019.AP0) ustanowit okres przejsciowy dla wdrozenia regut
zaktualizowanego Programu zgodnosci w obszarze IT do dnia 30 czerwca 2023 r. PSG
dostosowata ww. wymagania w ustalonym terminie zgodnie z otrzymang decyzja.

Podobnie jak w poprzednich latach, Inspektor regularnie wydawat opinie dotyczace dziatarh
marketingowych i identyfikacji wizualnej Spétki, a takte poprawnej polityki komunikacyjnej,
zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, w tym w ramach GK ORLEN.
Inspektor opierat swoje rekomendacje na interpretacjach zawartych w Wytycznych
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do Programu zgodnos$ci, wekazujgc, ze aktywnoéé marketingowa OSD powinna prowadzié¢
do wyraznej i konsekwentnej identyfikacji Operatora na rynku oraz odréznienia go od innych
podmiotéw w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo. Dzialania marketingowe
i sponsoringowe OSD wynikaja z wiasnej strategii marketingowej Operatora i stuza
promowaniu jego marki, w tym edukacji w tym zakresie. Operator przestrzega zakazu
budowania wéréd pracownikbw OSD zwigkszonej éwiadomosci marki i przynaleznosci
do przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, od kiérego nalezy.

PSG, bedac cztonkiem GK ORLEN, posiada wtasne logo. Odrebny znak towarowy stanowi
istotne utatwienie w komunikowaniu roli Operatora na rynku gazu, ktéry powinien zachowacé
neutralnos¢ wobec przedsigbiorstw energetycznych zwtaszcza zajmujgcych sig@ sprzedaza
oraz produkcjg paliwa gazowego. Warto w tym miejscu wskazaé¢, ze zgodnie z nowelizacjg
Prawa energetycznego, ktére wejdzie w 2ycie dnia 24 sierpnia 2024 r., w zakresie znaku
towarowego (art. 9¢ ust. 4c, 4d Prawa energetycznego), OSD bedacy czescia
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo powinien posiadaé znak towarowy,
ktory nie bedzie moégt wprowadza¢ w biad co do odrebnej tozsamos$ci sprzedawcy
bedacego czescig tego samego przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, w sposbb
prowadzacy do ograniczenia konkurencji a aby znak towarowy nie wprowadzat w btgd musi
zawieraé co najmniej jeden element odrdzniajgcy np. dodatkowe oznaczenie nazwy, godta,
czy skrotu literowego. PSG spetnia ten obowigzek juz od kilkunastu lat, poniewaz logo
Spotki jest odrebne od spbiek nalezgcych do GK ORLEN a wczesniej odréZniato sie od logo
Spotek dawnej GK PGNiG.

Ponadto PSG zachowuje odrebnoéé komunikacyjng w wielu obszarach, miedzy innymi
Spotka posiada adresy e-mail niezalezne od holdingu, odrebng strong internetowg
oraz internetowg jak réwniez wiasne konta w mediach spoteczno$ciowych (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube). Inspektor na biezaco weryfikuje tre§ci umisszczane
przez PSG w mediach spofecznosciach i w razie watpliwosci co do ich prawidiowosci
podejmuje dziatania w zakresie zmiany lub usuniecia zanegowanych tresci. Spotka wydaje
wiasny magazyn branzowy ,Gazpress’ dedykowany pracownikom, w ktérym poruszane sg
kwestie istotne z perspektywy pracy u gazowego Operatora oraz wydarzen, inicjatyw
dotyczacych dzialaino$ci OSD. Narzedziami przeznaczonymi do rozpowszechniania
informadji o roli Operatora sg tak2e ,PSG TV” oraz cyklicznie nagrywane filmy poruszajace
tematyke zadanh OSD, w duzej mierze publikowane nie tylko wewnetrznie, ale takze
na stronie internetowej Spétki, miedzy innymi dotyczace: pracy pogotowia gazowego,
przytaczenia do sieci gazowej, funkcjonowania stacji redukecyjno-pomiarowych czy stacji
LNG oraz CNG.

Sposréd kluczowych inicjatyw, ktére Spéika podjeta w minionych latach i kidre zostaly dalej
rozwiniegte w minionym roku, nalezy wymieni¢ wdrozenie ustugi, to jest "Portalu
Przytgczeniowego". Dzieki temu portalowi wszyscy zainteresowani korzystaniem z gazu
Ziemnego mogg przesyta¢ wymagane dokumenty z dowolnego miejsca i o dowoinej porze.
Za posrednictwem Portalu mozna ztozyé wniosek o okreslenie warunkéw i mozliwoéci
przytaczenia do sieci gazowej, zawrze¢ umowe o przytgczenie oraz $ledzié aktualne
infformacje dotyczgce postepu prac przylaczeniowych, otrzymac dokumenty koricowe
oraz fakture za przytgczenie. Wydawane dokumenty sg akceptowane elektronicznie,
czyli bez tradycyjnego podpisu. W 2023 r. z wykorzystaniem Portalu zostato ziozonych
56 tys. wnioskéw o przylaczenie do sieci dystrybucyjnej, natomiast 11,2 tys. klientéw
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skorzystato z mozliwoéci elekironicznego podpisania umowy o przytgczenie. Od poczatku
funkcjonowania Portalu, czyli od marca 2020 r. za jege poSrednictwem zioZzono 239 tys.
wnioskéw o przylaczenie do sieci dystrybucyjnej, natomiast 42 tys. uméw zostato
podpisanych w postaci elektronicznej za pomocg Portalu.

PSG wypracowata i wdrozyla $rodki regulacyjne oraz techniczne majgce na celu
Zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez Spétke.
Wraz z uplywem lat te §rodki s systematycznie rozwijane o nowe mechanizmy, ktére
zwickszaja bezpieczernstwo operacji prowadzonych na bazach danych Spoiki.
W ostatnich latach znaczna cze$é dziatafi PSG dotyczgcych ochrony danych poufnych
OSD skupia sie na zapewnieniu bezpieczelistwa w cyberprzestrzeni. Nad przestrzeganiem
zasad ochrony informacji czuwajg wlasciwe komarki organizacyjne Spétki, w szczegélnosci
Departament Bezpieczeristwa, w ktérego skiad wchodzg Biuro Ochrony Informacji, Biuro
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz Biuro Monitorowania Cyberbezpieczenstwa,
a takze w pewnym zakresie Departament Teleinformatyki. W zakresie ochrony informacii
sensytywnych obowigzki spoczywaja réwniez na Inspekiorze ds. zgodnosci.
Wiasciciele wskazanych obszarédw merytorycznych wspdipracujq ze sobg w procesie
zarzadzania informacjami, w szczegdbinoéci ich udostepniania podmiotom zewnetrznym.

W PSG chronione sg nastepujgce grupy informacji: informacje sensytywne w rozumieniu
Prawa energetycznego oraz Programu zgodnosci, informacje niejawne w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, dane osobowe
W rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/879 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w  zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi, inne informacje prawnie chronione. Z perspekiywy przepiséw Programu
zgodnosci  kluczowe znaczenie ma ochrona informacji  sensytywnych.
Informacje sensytywne, czyli wrazliwe informacje gospodarcze, kidre w razie ich
nieprawidiowego przetwarzania, moga byé Zrédiem nieuprawnionych korzy$ci handiowych,
83 chronione w PSG na podstawie art. 9¢ ust. 4a Prawa energetycznego, przepiséw
Programu zgodno$ci oraz ,Instrukcji ochrony informacji sensytywnych”.

W mysl powolanych przepiséw OSD obowigzany jest zachowaé poufnogé informacii
handlowych, ktére uzyskat w trakcie wykonywania dziatalnoéci oraz zapobiegaé ujawnianiu,
w spos6b dyskryminacyjny, informacji © wiasnej dziatalnosci, ktére mogg powodowaé
korzysci handlowe (art. 8¢ ust. 4a Prawa energetycznego). Przyktadowy katalog informacji
sensytywnych zostat ujety w rozdzial 1.6. Programu zgodnosci. Wérdd danych
sensytywnych znalazly sie miedzy innymi informacje handlowe oraz rozliczeniowe,
wynikajgce z umbw zawieranych przez OSD z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego,
jak rébwniez dane pomiarowe oraz takie, ktére umozliwiajg segmentacje odbiorcéw.

Podobnie jak w latach ubiegtych, Inspektor aktywnie uczestniczyt w procesie udostepnienia
informacji sensytywnych na zewngtrz. Ten proces oceny danych przetwarzanych
przez Spétke odbywat sie przy wspdlpracy z Departamentem Bezpieczeristwa,
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Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, Koordynatorami ds. zgodnoéci w oddziatach
terenowych Spétki oraz kierownikami departamentéw merytorycznych wiaéciwych
zewzgledu na przedmiot zapytania. Inspektor opiniowat réwniez wykorzystanie
historycznych danych sensytywnych do opracowania tematéw prac magisterskich,
doktorskich, podyplomowych oraz prac na zakoficzenie studiéw MBA dotyczacych
aspektow odnoszacych sie do dystrybucji paliwa gazowego.

Wszelka wspblpraca z osobami trzecimi, ktdra wigzata si¢ z przekazywaniem informagji
sensytywnych, odbywata si¢ na podstawie umowy o poufnosci. Spétka wielokrotnie z uwagi
nha zakres przedmiotowy informacji sensytywnych oraz spoczywajacy na PSG obowigzek
ich ochrony odmawiata przekazania tych danych podmiotowi zewnetrznemu,
w szczegolnoéci, jesli wniosek o udostgpnienie informacji nie zawierat uzasadnienia
merytorycznego dla realizacji Zgdania. Inspektor byt zaangazowany w opiniowanie uméw
craz porozumieri z osobami trzecimi, na podstawie ktérych mialy byé przekazywane
informacje dotyczgce dziatalnosci Operatora.

W ostatnich latach znacznie wzrosta liczba wnioskéw o udostepnienie danych dotyczacych
zuzycia paliwa gazowego, stanu technicznego gazociggéw, liczby odbiorcéw paliwa
gazowego oraz innych kwestii zwigzanych z rozwojem i eksploatacjg systemu
dystrybucyjnego, skiadanych przez jednostki samorzadu terytoriainego do poszczegéinych
Oddziatéw Spétki. Dane te mialy byé wykorzystane do opracowania projektéw planéw
zwigzanych z zapotrzebowaniem na ciepto, energie elektryczng i paliwo gazowe
na przyszie lata. Wnioski w pierwszej kolejnoéci byly rozpatrywane przez Koordynatoréw
ds. zgodnoéci a w przypadku watpliwoéci, Koordynator konsultowat tre$¢ odpowiedzi
z Inspektorem ds. zgodnosci. Z zakresu przekazywania danych wylgczane byly informacje,
kiére mogtyby prowadzi¢ do identyfikacji odbiorcy paliwa gazowego jako nadmiarowe
w stosunku do celu ich przetwarzania przez organ administracji publicznej. Inspektor
podkreslat zasady ochrony danych poufnych takze w relacjach z podmiotami niebedgcymi
uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

W ubieglym roku Inspektor czuwat nad transparentnoécig wymiany informacji pomiedzy
Operatorem a przedsigbiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa
spétki matki do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig OSD, ktérego ramy okresla art. 9d
ust. 3 Prawa energetycznego, Inspektor w odniesieniu do pojedynczych standw faktycznych
badat, czy pytanie o przekazanie wnioskowanych danych miescito sie w granicach
uprawnier wiasciciela. Brak zaistnienia przestanek uprawniajacych do 2adania danych
lub niejasne podstawy prawne skutkowaty wydaniem opinii o odmowie udostepnienia
informacji. Inspektor sprawowat kontrol¢ nad przeplywem informacji pomiedzy PSG,
aORLEN SA we wspblpracy =z Biurem Organizacji i Nadzoru.
Przedmiotowe wspbldziatanie polegalo na kierowaniu do Inspektora pism spétki matki,
ktdre zawieraty 2gdanie o przekazanie danych/informacji, ktére choéby posrednio dotyczyly
obszaru zgodnoéci. Ponadto nalezy, wskaza¢, 2e w obowiazujgcym Programie zgodnoéci
znajduje si¢ postanowienie, ktére wprost zakazuje przekazywaniu informacji sensytywnych
w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, chyba Ze taki obowigzek wynika
Z obowigzujgcego prawa.
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Inspektor takze brat udziat w procesie udostepniania informacji na podstawie ustawy
z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, szczegdbinie w kontekscie
zastosowania art. 5 (ograniczenie dostepu do informacji publicznej). Szczegblng uwage
zwracano na kwalifikacje danej informacji jako sensytywnej Operatora, zgodnie z art. 9¢
ust. 4a Prawa energetycznego. Te dziatania realizowane byly we wspéipracy z Biurem
Regulacji. Dodatkowo Inspektor, we wspéipracy z Biurem Prawnym, uczestniczyt
w konsultacjach dotyczacych tredci uméw o poufnosci z kontrahentami PSG w ramach
realizacji poszczegdinych projektéw. W zaleznosci od rodzaju dziatalnoéci podejmowanej
przez podmiot, rekomendowano postanowienia wylgczajgce informacje sensytywne
Z obowigzku udostepnienia drugiej stronie.

Inspektor uczestniczyt w dziataniach, ktére mialy promowaé odrebno$¢ Operatora
w holdingu. Projekty opracowywane jako wspdine rozwigzania w GK ORLEN byly wdrazane
z poszanowaniem prawa Operatora do autonomii i podlegaly koniecznej modyfikaciji
w przypadku niemoznosci ich pogodzenia z obowiazkami Spétki Sieciowej. Inspektor
aktywnie angazowat si@ w utrzymanie stosunkéw miedzy OSD a spdlka macierzystg
wgranicach  wyznaczonych przepisami Prawa energetycznego, zwlaszcza
w zakresie dopuszczalnego nadzoru wiascicielskiego okreslonego w art. 9d ust. 3.
Inspektor dbat 0 zachowanie rbwnowagi pomiedzy prawami wlascicielskimi odnoszgcymi
sie przede wszystkim do nadzoru finansowego a prawem Operatora do samostanowienia.
Dzieki efektywnej wspdipracy z Biurem Organizacji i Nadzoru - Inspektor regularnie oceniat
wnioski przedsiebiorstwa macierzystego, kierowane do Operatora, zapewniajgc,
aby ich realizacja byla zgodna z przepisami dotyczacymi autonomii operatorskiej.
W ten sposoéb Inspektor czuwat nad przestrzeganiem zasad unbundlingu funkcjonalnego,
przejawiajgcego sie przede wszystkim w podejmowaniu niezaleznych decyzji handlowych
i operacyjnych w ramach GK ORLEN.

Dziatania holdingowe przewidujgce czynny lub bierny udziat Operatora byly poddawane
ocenie Inspekiora na wniosek bezposrednio Zarzadu lub Dyrektorédw obszaréw
merytorycznych oraz Dyrektorbw  Oddziatow  Zakladdéw Gazowniczych.
Inspektor wielokrotnie opiniowat dopuszczalno$¢é udzialu PSG w zakupach wspdinych
realizowanych w GK ORLEN, miedzy innymi w odniesieniu do zakupéw
w obszarze ICT, zakupu paliwa, $wiadczenia ustug sprzatania, telekomunikacyjnych,
zakupu ubezpieczenia oraz $wiadczenn pocztowych i kurierskich. Stanowiska zawieraty
zastrzezenia, ktérych spetnienie decydowalo o legalnosci danego dziatania.
Inspektor kazdorazowo akcentowat, ze zakup wspéiny wymaga jasnego uzasadnienia
biznesowego, tzn. przedstawienia korzysci, ktére Spotka osiggnie dzigki realizacji zakupu
wspblnego w miejsce samodzielnego nabycia, w szczegoinosci wykazania efektywnosci
kosztowej takiego zakupu. W swoich stanowiskach Inspektor, wykazujac dopuszczalno$é
zakupdw wspbinych, siegat miedzy innymi do koncepcji grup zakupowych.

Czes$¢ dziatalnosci Inspektora w odniesieniu do relacji w przedsigbiorstwie zintegrowanym
pionowo dotyczyta opiniowania zasad i zakresu wdrozenia regulacji holdingowych,
czyli regulacji opracowanych przez przedsiebiorstwo macierzyste przeznaczonych
do stosowania przez wszystkie lub wiekszo&é podmiotéw w holdingu. Przedmiotowe
dziatanie bylo realizowane we wspokdziataniu z Biurem Regulacji oraz obszarami
merytorycznymi. W my$| rozdziatu 1.8 pkt4 Programu zgodnosci umowy i procedury
regulujace wspdiprace Operatora w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
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muszg by¢ dostosowane do wymagari unbundlingu. W przypadku dokumentéw tworzonych
w przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo, w skiad ktérego wchodzi Operator
(np. réznego rodzaju procedury, polityki, regulaminy obowigzujace w calej Grupie
Kapitalowej lub porozumienia pomigdzy Spétkami z Grupy Kapitatowej), przewidziane
zostaly rozwigzania polegajace na przyjeciu systemu weryfikacji zgodnosci tych
dokumentéw z przepisami prawa odnoszacymi sie do kryteriéw niezaleznoéci Operatora
i 2 jego procedurami wewnetrznymi.

W zeszlym roku w Spéice zostat powotany zespét zadaniowy ds. wdrozenia regulacii
holdingowych, ktérego czlonkiem jest Inspektor ds. zgodnoéci. W ramach prac zespotu
zostaly wypracowane wytyczne dotyczace wdrozenia regulacji holdingowych
przez Operatora, a odnoszgce sig¢ przede wszystkim do wymogéw wynikajacych
z Programu zgodno&ci. W wytycznych podkreélono obowigzek Operatora dotyczgcy
odpowiedniego przyjmowania regulacji holdingowych, a zatem: wprost, odpowiednio
lub zaniechania, w zaleznosci od wyniku analizy konkretnego przypadku. Gtéwnym celem
opracowania wytycznych bylo wskazanie obszarom merytorycznym wiaéciwego sposobu
postepowania przy wdrazaniu regulacji holdingowych oraz zakresu mozliwej implementacji,
uwzgledniajac uwarunkowania prawno-regulacyjne, ktére obowigzuja Spotke.

Wypracowany w Spéice model funkcjonowania OSD w przedsiebiorstwie zintegrowanym
pionowo stuzy zapewnieniu efektywnej realizacji zasady réwnoprawnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Inspektor
w swoich dziataniach podkre$lat kazdorazowo, ze budowanie relacji z podmiotami z tego
samego przedsiebiorstwa wymaga przestrzegania powyzszych regut i zachowania
transparentnosci dziatania, tak aby uniknaé ryzyka zarzutu jakiejkolwiek faworyzacji spélek
Z rodzimego holdingu.

W PSG obowigzuje regulacja pn. ,Procedura zarzadzania dokumentami i zapisami’,
zgodnie z ktéra w przypadku wewnetrznego aktu prawnego, ktérego opracowanie
lub zmiana ma na celu implementacj¢ regulacji opracowanej przez Wtaciciela, projekt
takiego wewnetrznego aktu prawnego powinien zosta¢ uzgodniony z iInspektorem
ds. zgodnosci, ktory weryfikuje go w zakresie regut wynikajacych z Programu 2godnosci
oraz zasad niezaleznosci Operatora Sytemu Dystrybucyjnego. W 2023 roku Inspektor
opiniowat wdrozenie regulacji holdingowych miedzy innymi z obszaru finansowego,
podatkowego, prawnego, projektéw, BHP, ochrony ppoz i ochrony &rodowiska,
IT, bezpieczeristwa, dziatalnosci dobroczynnej oraz transportu. W efekcie zgtaszanych
uwag regulacje holdingowe byly wdrazane jedynie czeéciowo, z uwzglednieniem wymagari
dotyczacych unbundlingu.

W ubiegtym roku Inspektor uzgadniat udziat PSG w projektach realizowalnych
w GK ORLEN, w ramach ktérych wskazywat na mozliwoéé udziatu PSG lub przedstawiat
i wyjasniat przeszkody o charakterze formalnym czy merytorycznym uniemozliwiajgce
Zzaangazowanie si¢ w dane przedsigwzigcie holdingowe oraz uzasadniat ewentualne
dopuszczalne granice zaangazowania si¢ Spéitki w ich wykonanie. W ubieglych latach
w ramach aktualizacji regulacji wewnetrznej dotyczace] metodyki zarzgdzania projektami
miedzyspoikowymi zostata potwierdzona wczeéniej wypracowana éciezka procedowania
takich projekiow zapewniajgca niezalezno8é decyzyjng OSD na kazdym jego etapie
‘poczawszy od opracowania po finalizacje. Wypracowany mechanizm jest efektywnie

PSG sp. z 0.0. Strona 13z 21

45



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 59 (2856) 15 maja 2024 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnos$ci w 2023 roku w Polskie] Spoice Gazownictwa sp. z o0.0.

stosowany w praktyce w odniesieniu do projektéw realizowanych w GK ORLEN.
W szczegdlnosci konieczne jest kazdorazowe uzyskanie zgody PSG na okreélong
inicjatywe oraz na rozstrzygnigcia czgstkowe w projekcie, jeéli w zatozeniach takiego
przedsigwzigcia przewidziano udziat Operatora. Z dopuszczalnego zakresu wspoéldziatania
w calosci zostala wylaczona mozliwo8é przekazywania jakichkolwiek informacji
sensytywnych OSD.

Inspektor wykorzystuje narzedzia dostepne w Spélce, aby cyklicznie informowaé
pracownikbw o obowigzkach wynikajgcych z Programu zgodnosci. Ta dziatalnosé
edukacyjna ma na celu zapewnienie zgodnoéci dziatania Spdtki oraz jej pracownikéw
Z przepisami prawa, normami wewnetrznymi | wytycznymi Organu Regulacyjnego. Intencjg
Inspektora jest, aby pracownicy byli w stanie samodzielnie ocenié prawidiowos¢ swojego
postepowania i wdrozy¢ wiasciwe rozwigzania. Zagadnienia kierowane przez pracownikéw
do analizy Inspektora §wiadczg o tym, 2e pracownicy sg $wiadomi, iz reguly zgodnosci
i niezalezno$ci operatorskiej majg szerokie zastosowanie zaréwno do obszaréw peinigcych
funkcje podstawowe jak | wspierajgce.

3. Obowigzek szkolenlowy

W 2023 r. Inspektor ds. zgodnos§ci zorganizowat i przeprowadzat szkolenia wstepne
oraz okresowe dla pracownikdw i oséb zatrudnionych w PSG, wykorzystujgc sprawdzone
zasady opracowane w latach ubieglych, ktére okazaly sie@ skuteczne.
Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikéw byly przeprowadzane we wsppracy
z Biurem Polityki Personalnej. W jednostkach terenowych szkolenia byly gtéwnie
prowadzone przez Koordynatoréw ds. programu zgodnosci, ktdrzy wspéipracujacg w tym
zakresie z Partnerami/Opiekunami HR. Koordynatorzy regularnie raportujg do Inspekiora
ds. zgodnosci informacje dotyczace przeprowadzonych szkoler,, obejmujace terminy
oraz forme szkolenia. Szkolenia odgrywaly kluczowg role w podnoszeniu $wiadomosci
pracownikébw Spétki na temat ich obowigzkéw wynikajgcych z Programu zgodnos$ci.
Wezyscy nowozatrudnieni pracownicy Spoétki uczestniczyli w tych szkoleniach,
ktére realizowano w ciggu miesigca od dnia zatrudnienia, zgodnie z terminem okreslonym
w rozdz. |l pkt 8 Programu zgodnosci. Ponadto szkolenia z Programu zgodno$ci byly
przeprowadzane rowniez dla praktykantéw oraz stazystéw, ktorzy odbywali praktyki
lub staze w PSG, niezaleznie od zakresu ich czynno$ci wykonywanych na rzecz Spétki.

W sposéb analogiczny do lat poprzednich, pracownicy oraz ich przetozeni mieli mozliwos¢
zgtoszenia checi uczestnictwa w szkoleniu z Programu zgodnosci oraz przedstawienia
pytafi  lub problematycznych kwesti do omébwienia podczas szkolenia.
Szkolenie z Programu zgodnosci stanowi integralng cze$é procesu wprowadzenia do PSG,
gdzie uwzgledniono odrebng pozycje dotyczacg tego szkolenia w karcie obiegowej
przyjecia do Spotki.

W 2023r. zProgramu zgodnosci zostalo przeszkolonych 756 nowozatrudnionych
pracownikéw.

Juz od kilku lat w Spblce szkolenia z Programu zgodnosci s3 przeprowadzane
z wykorzystaniem Platformy Szkoleniowej PSG, dzigki kitére] pracownik moze odbyé
szkolenie w formie online. Jest to nowoczesne narzedzie, za pomocg ktdrego materiaty
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szkoleniowe sg prezentowane w sposéb atrakeyjny i przystepny dla pracownika, miedzy
innymi za sprawg elementéw multimedialnych.

Szkolenie e-leammingowe z Programu zgodnosci stwarza uczestnikom mozliwosé
Zzapoznania si¢ z trescia Programu, obowigzkiem przesirzegania jego postanowiefi
oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia. Zakres przedmiotowy szkolenia obejmuje
w szczegdinosci nastgpujgce kwestie:
- status prawno-regulacyjny PSG,
~ kryteria niezaleznoéci OSD,
— reguly unbundlingu,
— granice nadzoru wiascicielskiego,
- charakter prawny, cele i zakres Programu,
~ obowigzki pracownikéw PSG i usiugobiorcdw wynikajgce z Program,
— zasady ochrony informacji sensytywnych,
sytuacje, w ktérych moze wystapié konflikt intereséw,
— przypadki stosowania postanowieti Programu w praktyce,
- komunikacjg oraz sponsoringiem,
- badaniami i rozwojem,
funkcjonowaniu OSD w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo,
— outsourcingiem oraz centralizacjg ustug oraz zakupéw,
— sankcje wynikajgce z naruszenia Programu przez Spétke.

Elementem szkolenia z Programu zgodno&ci sg réwniez zagadnienia dotyczace
niezaleznosci OSD. Szkolenie e-learningowe zawiera modut dotyczacy zasad rozdziatu,
ktérymi jest objety Operator, to jest rozdziatu prawnego, ksiegowego oraz organizacyjnego.
Ponadto w ramach szkolenia wyjasnione zostaly zasady autonomii operatorskie),
w tym niezaleznoéci kadry menadzerskiej OSD, w szczegblnosci zakazy i nakazy
wynikajace z art. 9d ust. 1d oraz 1e Prawa energetycznego. W szkoleniu ujeto réwniez
materialy dotyczace granic wykonywania praw nadzorczych przedsigbiorstwa
macierzystego wobec OSD wyznaczone przepisem art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.

W szkoleniu e-leamingowym zawarte zostaly tresci szczegbtowo wyjasniajace aspekty
prawne i praktyczne zwigzane z ochrong informacji sensytywnych oraz konfliktu intereséw.
Przedstawiono liczne przykiady pomagajgce lepiej zrozumieé¢ zagadnienia objete
Programem, po to aby skutecznie zapobiegaé potencjalnym naduzyciom w tym obszarze.
Nadrzednym celem szkolenia jest uéwiadomienie pracownikom istoty regut zgodnoéci
oraz roli OSD w zapewnieniu uczciwej konkurencji na rynku gazu.

Szkolenie e-learningowe zostalo zaprojektowane z wykorzystaniem bogatej i atrakcyjnej
grafiki oraz tak skonstruowane, aby kazdy pracownik musiat przej$¢ przez wszystkie jego
czesci. Nie ma mozliwo§ci pominigcia zadnego elementu szkolenia. Podczas szkolenia
uczestnicy zapoznajg si¢ z przyktadami potencjalnych naruszern zasad Programu
zgodno$ci, przedstawionymi w czytelny i estetyczny sposdb. Celem tych dziatan bylto jasne
przekazanie informacji o tym, jak nalezy postgepowaé, aby nie naruszyé przepiséw
Programu zgodno$ci.
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Szkolenie koriczy si¢ testem w formie QUIZ-u dotyczgeym  wiedzy
o Programie zgodnosci oraz zasadach jego stosowania. Zaliczenie testu jest warunkiem
koniecznym przed podpisaniem przez pracownika oswiadczenia o zobowigzaniu
do przestrzegania Programu zgodnosci.

Tak jak w latach ubieglych, po odbytym szkoleniu kazdy pracownik zlozyl oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Programem i sankcjami z tytulu niezachowywania jego regut.
Oswiadczenie zawiera zobowigzanie do jego przestrzegania i jest sktadane zgodnie
2 obowigzujacym wzorem (rozdz. |l pkt 10 Programu). Oswiadczenia pracownikow
sg przechowywane w aktach osobowych.

4. Skargi | wnioski dotyczace Programu zgodnosci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. zgodnosci pozwalajg stwierdzié,

ze w 2023 roku postanowienia Programu zgodnoéci w Polskiej Spéice Gazownictwa

sp. Z 0.0. byly reaiizowane prawidiowo, gdyz:

— nie wplynely skargi dotyczgce stosowania postanowiefi Programu;

— nie stwierdzono przypadkéw wystapienia konfliktu interesdéw w rozumieniu Programu;

— nie zwracano si¢ 0 wydanie wigzgcej interpretacji postanowieri Programu w oparciu
o rozdziat |.7. pkt 10.2.Programu.

Podobnie jak w poprzednich latach, réwniez w biezgcym okresie wplyneto wiele pytar
dotyczacych interpretacji przepiséw Programu zgodno$ci w odniesieniu do konkretnych
standw faktycznych. Analiza spraw z obszaru zgodnoéci i niezaleznosci OSD kierowanych
do oceny Inspektora jasno wskazuje narosnaca liczbg zgtaszanych pytan i wnioskow
z kazdym rokiem. To $wiadczy o coraz lepszym zrozumieniu obowigzkéw wynikajgcych
Z Programu zgodnosci przez pracownikéw Spéiki, takze w odniesieniu do obszaréw,
ktore nie stanowig glownego zakresu dziatalnosci Operatora.

W prowadzeniu dziatalnosci dystrybucyjnej Spoétka priorytetowo traktuje przestrzeganie
zasady rownosci i niedyskryminacji, gdyz gtbwnym beneficjentem wykonywanych przez nig
obowigzkéw jest uzytkownik systemu. Spétka podejmuje dzialania, aby utrwali¢
obraz profesjonalnego i transparentnego podmictu, dziatajgcego na rzecz rozwoju rynku
dystrybucji paliw gazowych. Dodatkowo Inspektor ds. zgodnoéci wprowadza narzedzia
majgce na celu zwiekszenie swiadomosci pracownikéw Spotki na temat regut zgodnoéci,
a te inicjatywy sg aktywnie wspierane przez Zarzad Spoétki. Wprowadzane mechanizmy
majg na celu zapewnienie przestrzegania zasad unbundlingu oraz zgodnosci w relacjach
zarbwno z przedsiebiorstwem zintegrowanym pionowo, jak i innymi uczestnikami rynku.

W 2023 r. pracownicy Spétki wielokrotnie zwracali sie do Inspektora o zajecie stanowiska
w sprawie planowanych dziatari. Cze$é zapytat dotyczgaca zadarn realizowanych
przez jednostki terenowe Spdtki byla kierowana bezpos$rednio do Koordynatoréw
ds. programu zgodnosci. Inspektor interpretowat postanowienia Programu, prezentujgc
ryzyka oraz rekomendacje dotyczgce sposobu rozstrzygniecia poszczegoélnych spraw
wraz z argumentacja = za podjgciem  lub zaniechaniem  okreslonego  dziatania.
Pytania dotyczyly inicjatyw podejmowanych przez poszczegéine obszary merytoryczne
Spoiki, dopuszczalnego zakresu wdrozenia regulacji holdingowych oraz dziatar
realizowanych wramach prac projektowych, szczegblowo przedstawione w rozdziale
drugim niniejszego Sprawozdania.
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W swoich odpowiedziach na pytania obszaréw merytorycznych Inspektor akcentowat
obowigzek przestrzegania 2zasady réwnego | niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikébw systemu dystrybucyjnego, cow konkretnych sprawach oznaczalo
konieczno&é zaniechania okreslonego dziatania lub wprowadzenia korekty. Inspektor
przedstawial ré2ne scenariusze zachowat), aby wybrany model dziatania nie prowadzit
do nieprawidtowo$§ci w obszarze Programu zgodnosci oraz niezaleznoéci OSD. Stanowiska
Inspektora w poszczegdlnych sprawach byly poparte uzasadnieniem zawierajgcym analize
odpowiednich przepiséw prawa oraz wytycznych organéw krajowych i unijnych,

W 2023 r. Inspektor zajgt stanowisko w 282 sprawach, z zakresu Programu zgodnoéci,
a ponadto realizowat dziatania w ramach projektéw wewnetrznych PSG. W ubiegtym roku
Inspektor byt zaangazowany jako Czionek Zespoiu Projekiowego w przedsiewziecia
dotyczgce rozwoju rynku biometanu oraz wodoru, ksztaltowania ESG w Spdice,
a tak2e w projekcie B+R+| dotyczacym tworzenia aplikacji do zdalnego odczytu gazomierzy
przez klientéw. Tak jak wskazano, w zesziorocznym Sprawozdaniu, w marcu 2021 r.
w jednej ze spraw zostato skierowane pismo do Prezesa URE z wnioskiem o interpretacje
przepiséw prawa.

Pytania kierowane do Inspektora w 2023 r. odnosily sie do dziatai podejmowanych
lub planowanych do podjecia przez poszczegéine obszary merytoryczne PSG, relacji
w ramach Grupy Kapitatowej ORLEN oraz do relacji zewnetrznych z podmiotami spoza
Grupy, tj. zodbiorcami paliwa gazowego, spdlkami obrotu, Operatorem Systemu
Przesytowego oraz innymi Operatorami Systemu Dystrybucyjnego. Liczne pytania
dotyczyly dziatalnosci komunikacyjnej Spotki, organizowania | udzialu w wydarzeniach
| konferencjach branzowych, angazowania si¢ w przedsigwzigcia B+R+l oraz zasad
prowadzenia dzialalnosci badawczo-rozwojowej, realizacji projektéw oraz mozliwego
zakresu wspoldziatania z uczestnikami rynku w ramach poszczegéinych przedsiewzieé,
nadzoru wiascicielskiego, bilansowania, regut dopuszczalnej wspéipracy z podmiotami
zewnetrznymi w zakresie gazyfikacji, udostepniania na zewnatrz informacji sensytywnych
Spotki, z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi, dziatalno§ci ubezpieczeniowej, proceséw
inwestycyjnych, dziatalnosci nieregulowanej, zarzgdzania nieruchomos$ciami, obszaru ICT,
a takze cyberbezpieczenstwa.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w rozdziale drugim niniejszego Sprawozdania
Inspektor zajmowat stanowisko w sprawie przedsiewzieé¢ holdingowych lub inicjatyw
podejmowanych przez ORLEN S.A. Najczesciej analizowane zagadnienia dotyczyly
outsourcingu usfug, wspdlnych zakupbéw z udziatem Operatora oraz przekazywania
informaciji w ramach wykonywanego nadzoru wiaScicielskiego, ktérego granice wyznacza
art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego. Znaczgca liczba zadann koncentrowata sie
na kwestiach dotyczacych dopuszczalnego zakresu wdrozenia polityk holdingowych
przy jednoczesnym uwzglednieniu zasad niezaleznosci OSD. Obowigzek weryfikacji
mozliwego zakresu implementacji wynika bezpo$Srednio z obowigzujgcege Programu
zgodnosci.

Inspektor prowadzit efekiywna wspdlprace z komérkami merytorycznymi Spétki,
w szczegbinosci realizujgcymi podstawowe procesy operatorskie, to jest z obszarami:
obstugi klienta, Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej, bilansowania gazu, transportu gazu,
inwestycji, transformacji energetycznej, teleinformatyki, bezpieczefistwa, prawnym,
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zakupdw, strategii | rozwoju, nieruchomosci oraz komunikacji. W sytuaciji, gdy pojawity sig
watpliwosci dotyczace realizacji konkretnego dzialania zgodnie z zasadg niezaleznosci
OSD lub réwnego traktowania uzytkownikdéw systemu dystrybucyjnego, wiasciwe
Departamenty lub jednostki organizacyjne Spéiki zwracaly sie do Inspektora ¢ wydanie
stanowiska w sprawie. inspektor przedstawiat rekomendacje wiasciwego postgpowania
oraz szczegdlowe wyjasnienie konkretnej sprawy. Analizowane tematy byty wielokrotnie
przedmiotem obszernych konsultacji i licznych spotkari, majgcych na celu opracowanie
optymalnego rozwigzania zgodnego z przepisami prawa i uwzgledniajgcego aspekty
biznesowe dziatalnosci Operatora.

W poprzednim roku, podobnie jak w latach ubiegtych, Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania wewnetrznych aktéw prawnych przyjmowanych do stosowania
w PSG. W 2023 roku Inspektor brat udziat w opiniowaniu 51 regulacji wewnetrznych,
ktére w Spéice zostaly wdrozone badZ zaktualizowane. Przedmiotowe zadania polegaty
na uzgadnianiu tresci postanowiern regulacji wewnetrznych, w tym proponowania zmian ich
brzmienia. Przedmiotem gruntownej analizy byly regulacje, ktére zawieraly postanowienia
odnoszgce sie wprost do regut zgodno&ci, migdzy innymi w obszarach: obstugi klienta,
infrastruktury, bezpieczeristwa danych, badan i rozwoju, ICT, rachunkowo$ci, prawnym,
nieruchomosci, komunikacji oraz sponsoringu. Ponadto Inspektor proponowat rozwigzania
majgce na celu zapewnienie spdjnosci postepowania z zasadami rownoprawnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz niezaleznosci operatorskie;.
W zakresie konsultacji wewnetrznych aktéw prawnych Inspektor wspdipracowat z Biurem
Regulacji odpowiedzialnym za legislacje wewnetrzng.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze opinie wydawane przez Inspektora ds. zgodnosci
nie dotyczyly jedynie zagadniei zwigzanych bezposrednio z Programem zgodnosci,
ale réwniez ziozonych kwestii odnoszacych si¢ do regut niezaleznosci operatorskiej
okreslonych w przepisach art. 9d ust. 1d i 1e Prawa energetycznego oraz konfliktu
interesébw. Zgodnie z powolanymi przepisami prawa OSD bedacy w strukiurze
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo pozostaje pod wzgledem formy prawnej
i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych dziatalno$ci
niezwigzanych z dystrybucijg paliw gazowych. Operator powinien mie¢ peing niezalezno§¢
w zakresie zatwierdzonego planu finansowego, w szczegblnosci w odniesieniu
do autonomii  decyzyjnej. Regulacja dotyczgca unbundlingu  funkcjonalnego
ma gwarantowaé przestrzeganie zasady rdwnego traktowania wszystkich uzytkownikéw
oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz uniemozliwiaé faworyzowanie okresionych
przedsiebiorcéw w stosunku do pozostatych.

W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia odnoszgce sig¢ do relacji OSD
wobec innych Spétek z GK ORLEN, czuwajac nad zachowywaniem dopuszczalnych granic
wspdipracy w Gruple Kapitatowe]. W efekcie tych dziatarn Spdtka wstrzymata swoj udziat
w przedsiewzieciach opracowanych jednolicie dla Spolek z GK ORLEN, w przypadku
ktérych zachodzito ryzyko naruszenia zasad niezaleznoéci operatorskiej. W ramach tych
dziatan Inspektor wyjasniat, dlaczego okreslone inicjatywy, projekty, regulacje nie mogg
zosta¢ wdrozone przez Operatora albo ich implementacja wymagaé bedzie wprowadzenia
okreslonych modyfikacji.
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W poprzednich latach Inspektor korzystat z rozwigzania przewidzianego wprost w nowych
Wytycznych do Programu zgodnosci i skierowat zapytania do Organu Regulacyjnego
w sprawie interpretacji przepiséw Prawa energetycznego w zwigzku z planowanym
dziataniem w ex. GK PGNiG z udziastem PSG, ktére budzito watpliwoéci o charakterze
prawno-regulacyjnym. Zgodnie z treScig ww. Wytycznych (rozdz. VI ,WdroZenie i realizacja
Programu®) Inspektor jest upowazniony do wystepowania do Prezesa URE o oceng
lub interpretacje postanowiert Programu. Analogiczne postanowienie zostalo ujete
w aktualizacji Programu zgodnoéci, tj. w rozdziat Il. pkt 7.4. ,WdroZenie i realizacja
Programu®. Witresci pisma Spélka przedstawita argumentacie¢ uzasadniajgcg
dopuszczalno$é wdrozenia analizowanego dziatania. Obecnie Spdtka czeka na korficowe
stanowisko Prezesa URE, w zakresie pytania sformutowanego w 2021 r. a dotyczacego
zajmowania wspéinych nieruchomoéci przez Operatora i podmiot z holdingu.
Niewatpliwe mozliwoé¢ uzyskania stanowiska Organu Regulacyjnego jest efektywnym
narzedziem minimalizacji ryzyk w zakresie regut niezaleznosci, ktérych stosowanie
w praktyce w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych nastr¢cza trudnoéci a bledna
interpretacja w razie podjecia decyzji biznesowej o uruchomieniu okre$lonego dziatania
grozi dotkliwymi sankcjami administracyjnymi.

Aktywnos¢é Inspektora w obszarze niezaleznosci OSD pozostaje sp6jna z postanowieniami
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Wsparcia PSG stanowigcymi,
Ze poza zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi ze stosowaniem | przestrzeganiem
Programu zgodno&ci, do zadar Inspektora nalezy wydawanie opinii dotyczacych
niezaleznoéci OSD. Pracownicy moga zgtaszaé skargi dotyczace realizaciji regut Programu
bezposrednio do Inspektora, Koordynatoréw ds. programu zgodnoéci lub z wykorzystaniem
adresu e mail zgodnosc@psgaz.pl, ktéry powstat wylacznie na potrzeby dotyczace
informowania o nieprawidiowo$ciach w obszarze zgodnosci. Inspekior przypomina
o istniejgcych kanatach komunikacji w obszarze zgodnoéci, wykorzystujgc takie narzedzia
jak Newsletter, Intranet, PSG TV oraz Gazpress.

5. Podsumowanie

Dzialania realizowane przez PSG w obszarze zgodnosci w 2023 r., byly kontynuacja
konsekwentnie realizowanej polityki Spdtki od 2013 r., kiedy Prezes URE zatwierdzit
Program zgodnoci. Niewatpliwe jednak od 2019 r., kiedy zostaly opublikowane
przez Prezesa URE nowe Wytyczne do Programu zgodnosci, nastapita intensyfikacja
dziatan na rzecz zapewnienia jak najpetniejszego poszanowania regut zgodnoSci
oraz niezaleznoéci OSD. Decydujgcym momentem byto zatwierdzenie zmienionego
Programu zgodnoéci w 2021 r., bedacego efektem wydania ww. Wytycznych przez Organ
Regulacyjny, a ktéry to Program zaczat obowigzywaé od 28 kwietnia 2022 r. Znaczenie tych
zmian jest o tyle niebagatelns, Ze dotyczg one konkretnych obszaréw funkcjonowania OSD,
wprowadzajgc szczegdlowe reguly. Program zgodno$ci oraz Wytyczne do Programu
zgodnoscei z 2019 r., to kluczowe dokumenty regulujace funkcjonowanie OSD w odniesieniu
do innych uczestnikéw rynku w zakresie przestrzegania zasady réwnoprawnego
traktowania. Jednak podstawowym dokumentem, z ktérego wynikajg obostrzenia
dla dziatalno$ci operatorskiej jest ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,
w szczegobinosci art. 9d okreslajacy reguly i warunki samodzielno$ci decyzyjnej OSD.

Ubiegty rok byt dla Operatora wymagajacy w obszarze Programu zgodnosci
oraz niezaleznosci OSD takze z uwagi na zmiany kapitatowe wynikajgce z polgczenia
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PGNIG S.A. z ORLEN S.A. i zmiane wiascicielskg dla PSG. Ten proces zapoczatkowany
w 2022 r. byt kontynuowany w roku ubiegtbym i bedzie kreowat nowe wyzwania w kolejnych
latach. Rola OSD i jego zadania okreslone ustawowo, nie ulegajg zmianie, zwlaszcza
w odniesieniu do kluczowej zasady réwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego wyrazonej migdzy innymi w art. Scust. 1 Prawa energetycznego
odnoszgcym si@ do obowigzkéw operatora oraz art. 7 ust. 1 Prawa energetycznego
regulujgcym proces przytaczenia do sieci gazowe;.

Nalezy zaakcentowaé, 2e w odniesieniu do obszaru zgodno&ci szczegélne znaczenie
ma wysokie zaangaZowanie kadry menadzerskiej PSG w przestrzeganie zasad Programu
zgodnosci, kiére owocuje podejmowaniem skorygowanych dziatah zgodnych
z obowigzkami spoczywajgcymi na OSD. Nalezy stwierdzi¢, Zze swiadomo$¢ odmiennos$ci
otoczenia prawno-regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator Dystrybucyjny w Spéice
jest wysoka i satysfakcjonujgca. iImpuls w zakresie poszanowania regut zgodnosci plynie
od Zarzgdu Spétki do menad2zeréw nizszych szczebli, ktérzy sg odpowiedzialni | egzekwujg
wiasciwe postawy od podlegtych pracownikéw.

W ostatnich latach zwigkszyta si¢ skala dziatalno§ci opiniodawczej Inspektora, jednakze
problematyka analizowanych zagadnieri byta podobna i dotyczyta w szczegdlno$ci: relacii
w GK ORLEN, kwestii strategicznych, nadzoru wiascicielskiego, infrastrukturalnych
(w tym dotyczgcych systemow ICT), rozwojowych, finansowych, inwestycyjnych,
komunikacyjnych oraz przekazywania danych sensytywnych. Inspektor czg¢sto byt pytany
przez Zarzad Spdtki i zajmowat stanowisko w sprawach kluczowych dla jej prawidiowego
i zgodnego z prawem funkcjonowania. Inspektor aktywnie dziatat jako cztonek zespoldéw
projektowych, analizujgc kwestie prawno-regulacyjne w konkretnych sprawach
dotyczgcych obecnej i przysztej roli Operatora na rynku gazu, miedzy innymi w odniesieniu
do zattaczania .biometanu do sieci gazowej oraz transportu wodoru przy wykorzystaniu
systemu dystrybucyjnego. Rownolegle Inspektor uczestniczyt w wewnetrznym procesie
legislacyjnym, opiniujgc przepisy aktow prawa wewngtirznego opracowywanych
na podstawie polityk holdingowych. W 2023 r. Inspektor byt zaangazowany jako Czionek
Zespotu Projektowego w przedsigwziecia dotyczgce rozwoju rynku biometanu oraz wodoruy,
ksztattowania ESG w Spéice, a takze w projekcie B+R+| dotyczgcym tworzenia aplikaciji
do zdalnego odczytu gazomierzy przez Klientéw. Nalezy zaakcentowaé, ze ze szczegding
uwagaq byly traktowane kwestie odrebnosci OSD w holdingu i granic dopuszczalnych relacji
z whascicielem.

Ponadto, w 2023 roku Inspektor wdrazat rozwigzania, majgce na celu rozpowszechnianie
wiedzy o obowigzkach wynikajacych z Programu oraz przepiséw Prawa energetycznego
dotyczgcych statusu Spélki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Wsréd podjetych
dziatan wymieni¢ nalezy. liczne szkolenia z Programu zgodno$ci — zaréwno wstepne
jak i okresowe, ktére byly przeprowadzane za pomocg nowoczesnej platformy
e-learningowej, liczne Newslettery, a takze artykuty w Gazpressie. Podejmowane dziatania
byly ukierunkowane na budowanie Swiadomosci pracownikéw w obszarze zgodno$ci,
kreowanie prawidtowych relacji z interesariuszami zewnetrznymi oraz ulepszanie
istniejacych mechanizméw. Inspektor okreslat prawidiowe zachowania wobec klientéw
oraz kontrahentoéw zgodnie z rolg, jakg PSG odgrywa narynku, a zatem neutralnego
Operatora umoziiwiajgcego rozwo6j konkurencji w segmencie sprzedazy paliwa gazowego.
Ta inicjatywa bedzie kontynuowana i rozwijana rébwniez w kolejnych latach.
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Od 2019 roku, czyli po opublikowaniu przez Prezesa URE nowych Wytycznych w zakresie
Programéw zgodnoéci, Inspektor istotng cze&é swoich dzialarh poswiecit zapewnieniu
wlasciwego zrozumienia wymogéw wynikajgcych z Wytycznych do Programu zgodnoéci
22019 r. oraz przygotowaniu Programu zgodnosci, ktéry wdrazalby rozwigzania
wynikajace z ww. Wytycznych. Bez watpienia surowsze podejscie Regulatora w kwestii
przestrzegania przez Operatora regut zgodnosci nie tylko wptywa na relacje z uczestnikami
rynku, sprzedawcami oraz odbiorcami paliwa gazowego, ale takze na wspdtdziatanie OSD
z innymi Spétkami w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérego czescig
jest PSG. Operator musi wyraznie okresli¢ granice wspdipracy z wiascicielem,
aby nie naruszyé praw przedsigbiorstwa macierzystego wynikajacych z petnionego
nadzoru nad OSD, a jednocze$nie przestrzega¢ wymogobw unbundlingu oraz zgodnosci.

Inspektor, wydajgc opinie i zajmujac stanowiska w odniesieniu do poszczegébinych
zagadniefi merytorycznych, czesto powolywal sie¢ na interpretacje przepiséw prawa
zawartych wnowych Wytycznych. Dotyczylo to w szczegéinoéci obszaréw ICT,
bezpieczenstwa teleinformatycznego, rozwoju, nieruchomosci, udostepnienia informac;ji
sensytywnych oraz komunikacji i sponsoringu. Zmiana postepowania, zgodnie z nowy
Wytycznymi, zostata tez wprowadzona w odnissieniu do dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
oraz zakupdw wepéinych.

PSG dokiada wszelkich staran, aby odbiorcy paliwa gazowego postrzegali Operatora
Systemu Dystrybucyjnego jako profesjonalny podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz
rozwoju rynku dystrybugji paliwa gazowych. Przestrzeganie zasad réwnosci
i niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci dystrybucyjnej stanowi priorytet dla Spoétki,
poniewaz beneficjentem nalezycie wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik
systemu. Takie podejscie wpisuje si¢ w oczekiwanie wyrazone w zaktualizowanym
Programie zgodnosci, ktéry zaakcentowat role ,OSD jako niezaleznego, bezstronnego
i transparentnego moderatora rozwoju rynku gazu®. Inspektor w nastgpnych latach
zamierza kontynuowaé wspéiprace z zagranicznymi OSD, w celu rozszerzenia wymiany
wiedzy dot. realizacji zadan operatorskich zarowno w odniesieniu do aspektow
merytorycznych jak réwniez biznesowych i technicznych. Ponadto w kolejnych latach
na status prawno-regulacyjny Spétki beda oddzialywaé wymagania klimatyczno-
energetyczne Unii Europejskiej wynikajagce z regulacji unijnych, ktérych celem jest
dekarbonizacja rynku gazu. '

%éa)a %fé
Inspéktor ds. zgodnosci
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