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2. Wstep

W zwiazku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5a ustawy Prawo energetyczne
{Dz. U. z 2012, poz. 1059 z p6Z. zm.) zwanej dalej Ustawa, Inspektor ds. zgodnoéci wyznaczony
do petnienia tej funkcji uchwata Zarzadu TAURON Dystrybucja Spotka Akcyjna z dnia 6 maja
2014 roku przedktada sprawozdanie z  realizacji ,Programu  Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON
Dystrybucja Spotka Akcyjna” (zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem).
Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2023 roku dziatan zwiazanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Gtownym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna (TAURON Dystrybucja) jako operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD) w sposcb zapewniajacy rowny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej Spotki dla wszystkich uzytkownikow systemu dystrybucyjnego. Realizacja
Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatar operatora i jego pracownikdw, ktore
moga by¢ uznane za dyskryminujace lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek

uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu

opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy.

3. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawe prawnga opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za
opracowanie i realizacje programow okreslajacych przedsiewziecia, jakie nalezy podjaé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegétowe

obowiazki pracownikéw wynikajace z tych programéw.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu

dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulaciji
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Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnia 21 lutego 2011 r. wraz z pOZniejszymi
zmianami. Ostatnia zmiana programu miata miejsce 9 czerwca 2020 r., decyzja Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki znak: DRR.WRD.748.4.5.2019.APo.

Program zostal przyjety uchwalg Zarzadu TAURON Dystrybucja Nr 104/1X/2019 z dnia
23 grudnia 2019 roku izgodnie z ww. decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki wszedt
w zycie od dnia 11 grudnia 2020 r. za wyjatkiem punktu 1.8.9 w czesci dotyczacej strony

intranetowej, ktory wszedt w zycie w dniu 11 czerwca 2021 r.

4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

Program Zgodnosci okresla przedsiewziecia, jakie naleizy podja¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, takie jak: zasady kontaktéw
z uzytkownikami systemu, obowigzki w zakresie udostepniania informacji, reguty ochrony
informacji sensytywnych, metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych dziatan uznanych za
dyskryminacyjne, szczegotowe obowiazki pracownikéw niezbedne dla osiagniecia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacji. Program wyszczegdlnia obszary,
w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje i rowne traktowanie oraz wskazuje jakie zachowania
sq uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasada rownosci oraz okresla jakie rodzaje
informaciji uznaje sie za informacje sensytywne. Program reguluje rowniez niektdre aspekty
funkcjonowania OSD w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. W Programie

wskazano takze reguty postepowania w przypadku wystgpienia naruszenia jego postanowien.

Program Zgodnosci jest zgodny z regulacjami okreslajacymi organizacie i sposéb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja. Zarzad TAURCN Dystrybucja sprawuje nadzor nad
wdrozeniem irealizacja Programu Zgodnosci. Kierujacy jednostkami i  komérkami
organizacyjnymi odpowiedzialni s3 za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzegania i realizacji
Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komérkach. Za przygotowanie oraz

monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnosci.

Dla zapewnienia, w trakcie oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, réwnego
traktowania wszystkich uzytkownikdéw systemu okresla sie w obowigzujacej Instrukcji Ruchu

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej jednakowe dla wszystkich uzytkownikéw systemu, zasady
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iwarunki dostepu do systemu dystrybucyjnego. Jednoczesnie dla uzytkownikéw
i potencjalnych uiytkownikow systemu stosuje sie jednolite wzorce wnioskdw, uméw oraz

innych dokumentow.

Realizacja Programu Zgodnosci dotyczy réwniez ustugodawcéw TAURON Dystrybucja czyli
podmiotow Swiadczacych ustugi lub wykonujgcych, na rzecz lub w imieniu OSD, zadania
zwigzane z dziatalnoscia w obszarach, w ktoérych zapewnia sie ochrone informacji
sensytywnych oraz réwne i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow i potencjalnych

uzytkownikdéw systemu.

W TAURON Dystrybucja wszyscy pracownicy komodrek organizacyjnych objeci sa
postanowieniami Programu Zgodnosci i w trakcie szkolen wewnetrznych sa zapoznawani
z jego uregulowaniami. Przyjeto zasadg, ze nowo zatrudniani pracownicy zapoznajg sie
z postanowieniami Programu Zgodnosci w terminie jednego miesigca od daty zatrudnienia.
Przestrzeganie obowiazkoéw okreslonych w Programie stanowi podstawowy obowigzek
pracownikow TAURON Dystrybucja wrozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszenie jest
zagroione okreslonymi sankcjami. Program Zgodnosci jest regulaminem wewngtrznym

TAURON Dystrybucja.

5. Wdrozenie i realizacja Programu Zgodnosci

1} Za monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu w TAURON Dystrybucja odpowiedzialny
jest Inspektor ds. zgodnosci podlegty bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Operatora.
Inspektor ds. zgodnosci wyznaczony Uchwaty Zarzgdu z dnia 6 maja 2014 roku nie taczy
petnienia tej funkcji z wykonywaniem obowigzkéw w ramach struktury organizacyjnej
odpowiedzialnej za realizacje dziatan w obszarach wymienionych w punkcie 1.4 Programu,
czyli obszarach w ktorych zapewnia sie niedyskryminacje i rowne traktowanie.

2) Ze wzgledu na rozleglo$¢ obszaru dziatania spétki Prezes Zarzgdu TAURON Dystrybucja
Zarzadzeniem nr 26/2018 z dnia 5 czerwca 2018 roku wprowadzit do stosowania
»Instrukcje monitorowania realizacji Programu Zgodnodci" i upowaznit Inspektora
ds. zgodnosci do powolywania i odwolywania, w miare potrzeb, cztonkdéw Zespotu
ds. monitorowania realizacji Programu Zgodnosci. Przedmiotowa instrukcja okresla zasady

monitorowania realizacji Programu Zgodnosci, a takze zasady wprowadzania, stosowania
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3)

4)

i dokonywania zmian w procesach zgodnie z wymogami ckreslonymi w Programie.
Zgodnie z ww. Instrukcjg w spoéfce funkcjonuje Zespdt ds. monitorowania realizacji
Programu Zgodnosci. Jako Przewodniczgcego Zespotu wskazano Inspektora ds. zgodnosci,
ktoremu nadano uprawnienia do definiowania i przydzielania zadan cztonkom zespotu
oraz pozyskiwania wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego monitorowania
realizacji Programu. Jednoczesnie zobowigzano osoby kierujace poszczegélnymi
jednostkami organizacyjnymi TAURON Dystrybucja do zapewnienia i udzielenia niezbednej
pomocy Przewodniczacemu Zespotu oraz Czionkom Zespolu w celu umoiliwienia
prawidiowej realizacji postanowien Programu Zgodnosci. W sktad zespotu weszli rowniez
przedstawiciele komérek TAURON Dystrybucja odpowiedzialnych za poszczegolne obszary
merytoryczne zwigzane zrealizacjg Programu oraz przedstawiciele gléwnych
ustugodawcow majacych dostep do informacji sensytywnych i zobowigzanych do rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow
systemu. Powyisze rozwiazanie ufatwia Inspektorowi ds. zgodnosci bezposredni dostep do
informacji zaréwno w ramach OSD jak i jednostek z nim powiazanych, bedacych
jednoczesnie jego ustugodawcami.

Na koniec 2023 roku w TAURON Dystrybucja zatrudnionych bylo 8099 pracownikéw.
Wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja podlegali obowigzkowemu szkoleniu
z Programu Zgodnosci. Szkolenia w formie e-learningu sg obecnie podstawowa forma
szkolenia z Programu Zgodnosci. Takie rozwigzanie upraszcza i ujednolica system szkolenia
oraz gwarantuje jego standaryzacje i utrzymanie jakosci. Umozliwia rowniez w sposoéb
szybki iefektywny zapoznanie pracownikéw z ewentualnymi zmianami w zasadach
realizacji Programu Zgodnosci. W roku 2023 przeszkolono w tej formie 368 pracownikdw.
Na bazie aktualnego szkolenia e-learningowego aktualizowany jest réwniez materiaf
szkoleniowy w formie prezentacji przeznaczony do wykorzystania w szkoleniach
pracownikéw nie majacych dostepu do komputera.

Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach, potwierdzajg
zapoznanie sie z Programem oraz zobowigzuja sie do jego stosowania. Oswiadczenia te
przechowywane sg obecnie w systemie informatycznym obstugujacym portal pracowniczy.
W 2023 roku przeprowadzone szkolenia dotyczyty gtownie nowoprzyjetych pracownikéw.

Zakres szkolen obejmowat miedzy innymi przedstawienie nastepujacych zagadnien:
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a) celuizakresu Programu,

b) zasad monitorowania i realizacji Programu,

c) obowigzkéw OSD,

d) obowiazkéw pracownikéw OSD,

e) sankcji wynikajacych z naruszenia obowiazkow przez pracownikdow OSD.

5) Przestrzeganie ochrony okreslonych w Programie informacji sensytywnych jest
zagwarantowane poprzez funkcjonalnos¢ eksploatowanych w TAURON Dystrybucja
systemdow informatycznych, ktére umoiliwiajag odpowiednie rozgraniczenie uprawnien
dostepu do gromadzonych w aplikacjach informacji sensytywnych. Szczegotowe zasady
przyznawania dostepu do informacji w systemach informatycznych reguluje dedykowany
tym zagadnieniom regulamin zarzadzania systemem informatycznym. Dodatkowo
w TAURON Dystrybucja obowigzuje polityka ochrony danych osobowych.

6) Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sa
zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej TAURON
Dystrybucja o nazwie ,Program Zgodnosci” zawierajacej:

a) biezace informacje dotyczace funkcjonowania Programu,

b} materialy szkoleniowe z zakresu Programu,

c) Program Zgodnosci i inne dokumenty z nim zwiazane,

d) bezposrednie numery telefonéw oraz adresy e-mail Inspektora ds. zgodnosci
i cztonkéw Zespotu, ktérego celem jest monitorowanie realizacji Programu.

Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na biezaco.

7) Na stronach internetowych TAURON Dystrybucja umieszczono informacje dla klientéw
dotyczace w szczegélnosci:

a) Programu Zgodnosci w tym adres mailowy umoiliwiajacy zadanie pytania

bezposrednio Inspektorowi ds. zgodnosci (program.zgodnosci@tauron-dystrybucia.pl),

b} przyltaczenia do sieci elektroenergetycznej,

c} Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, zmiany sprzedawcy i wzorcéw
umodw o Swiadczenie ustug dystrybuciji,

d) wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktorzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajacg tym

podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw na terenie dziatania TAURON
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Dystrybucja,

e) wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajaca tym
podmiotom sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej do odbiorcdw na terenie
dziatania TAURON Dystrybucja,

f) zaktocen i awarii,

g) standardéw technicznych urzgdzen energetycznych stosowanych na terenie dziatania
TAURON Dystrybucja.

8) Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja
i pracownicy ustugodawcow majacy dostep do informacji sensytywnych.

9) Obstuga klientow realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja przez
podwykonawce, TAURON Obstuga Klienta, na podstawie zawartej umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadan obstugi klienta do TAURON
Obstuga Klienta zrealizowane zostato celem optymalizacji proceséw zaréwno w aspekcie
jakosciowym jak ikosztowym. W umowie SLA normujgcej zasady obstugi Klientéw
TAURON Dystrybucja ustugodawca zobowiazat sie do stosowania obowigzujagcego w OSD
Programu Zgodnosci.

10) TAURON Obstuga Klienta realizuje tez dla TAURON Dystrybucja ustugi w zakresie obstugi
kadrowo-ptacowej, finansowo-ksiegowej i IT. Przy realizacji tych ustug ustugodawca
rowniez zobowiazat sie do stosowania obowigzujacych w OSD zasad Programu Zgodnosci.

11) Za realizacje Programu Zgodnosci w TAURON Obstuga Klienta odpowiedzialny jest Zarzgd
Spétki, ktdry wyznaczyt jako osobe odpowiedzialng za realizacje oraz kontakty z TAURON
Dystrybucja w zakresie Programu Zgodnosci - Koordynatora Procesu ds. Programu
Zgodnosci, podlegtego bezposrednio Dyrektorowi Centrum Zarzadzania Rozwojem Obstugi
Klientow, ktory to wspodlpracuje na biezgco z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON
Dystrybucja.

12} W TAURON Obstuga Klienta zasadami Programu Zgodnosci objeci s3 wszyscy pracownicy
realizujacy ustugi dla TAURON Dystrybucja. Pracownicy ci przechodza szkolenie
e-learningowe lub stacjonarne, majgce na celu poznanie i utrwalenie zasad Programu
Zgodnosci. Obowigzek szkolenia dotyczy takie pracownikéw zatrudnionych na okres

tymczasowy. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach,
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potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowiazali sie do jego
stosowania. Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci s3 przechowywane
w wersji elektronicznej w systemie informatycznym obstugujagcym portal pracowniczy,
a w wersji papierowe]j przez Koordynatora Procesu ds. Programu Zgodnosci.

13) W roku 2023 w TAURON Obstuga Klienta kontynuowano proces dostosowywania Punktow
Obstugi Klienta do nowego modelu funkcjonowania zgodnie z przyjetym harmonogramem
wprowadzania zmian. Punkty Obstugi Klienta wyposazono w systemy kolejkowe, ktore
umozliwiaja wyodrebnienie obstugi proceséw realizowanych na rzecz TAURON
Dystrybucja. Obecnie trwa montaz i uruchamianie, funkcjonujacych z wykorzystaniem
technologii video i wyodrebnionych dla TAURON Dystrybucja, stanowisk zdalnej obstugi.
Dla obstugi tych stanowisk powolana zostata dedykowana Sekcja Obstugi Klientéw
Dystrybucyjnych, ktérej pracownicy prowadza wyfacznie obstuge proceséw
dystrybucyjnych. Koordynator Procesu ds. Programu Zgodnosci funkcjonujgcy w TAURON
Obstuga Klienta prowadzi staty monitoring realizacji tego projektu.

14) TAURON Obstuga Klienta zostat takie zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan zrealizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te s3 przekazywane do
31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

15) Obstuga uktadow pomiarowych realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja
przez podwykonawce TAURON Dystrybucja Pomiary. W ramach tej ustugi TAURON
Dystrybucja Pomiary realizuje zadania zwiazane z pozyskiwaniem danych pomiarowych,
obstugg techniczng uktadéw pomiarowych, prowadzeniem gospodarki magazynowe;j
i logistyki dostaw, wzorcowaniem i legalizacja licznikéw oraz wykrywaniem, obstuga
nielegalnego poboru energii elektrycznej i utrzymaniem | rozwojem systemow
inteligentnego opomiarowania.

16) TAURON Dystrybucja Pomiary realizuje ww. ustugi na podstawie zawartej umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadar obstugi uktadéw pomiarowych
w terenie do TAURON Dystrybucja Pomiary zrealizowane zostato celem optymalizacii
proceséw zaréwno w aspekcie jakosciowym jak i kosztowym. W umowie SLA TAURON
Dystrybucja Pomiary zobowiazat sig do stosowania Programu Zgodnosci obowigzujgcego
w TAURON Dystrybucja.

17) Za realizacje Programu Zgodnosci w TAURON Dystrybucja Pomiary jest odpowiedziainy
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Zarzad Spotki. Za realizacje szczegétowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem Programu odpowiada wyznaczona osoba, ktéra w sprawach
zwigzanych z Programem Zgodnosci wspdtpracuje z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON
Dystrybucja.

18) W TAURON Dystrybucja Pomiary Programem Zgodnosci objeci s3 wszyscy pracownicy
w tym pracownicy Agencji Pracy Tymczasowej. Po przeprowadzonych szkoleniach
pracownicy, w zloionych oswiadczeniach, potwierdzili zapoznanie sie z Programem
Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane sg
obecnie w systemie informatycznym obstugujacym portal pracowniczy.

19) Ponadto z uwagi na fakt podzlecania przez TAURON Dystrybucja Pomiary podmiotom
trzecim ustug odczytdw licznikéw energii elektrycznej oraz obstugi technicznej uktadéw
pomiarowych, zobowigzano te podmioty do stosowania postanowienn Programu
Zgodnosci. Przed przystapieniem do wykonania umowy dla pracownikéw
podwykonawcow, staraniem TAURON Dystrybucja Pomiary, przeprowadzano szkolenia
w tym zakresie. W trakcie szkolenn omawiane byly zagadnienia zwigzane z niezaleznoscig
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz przedstawiane zapisy aktualnego Programu
Zgodnosci. Szkolenia konczyty sie przyktadowymi pytaniami sprawdzajagcymi nabyta
wiedze uczestnikow.

20) TAURON Dystrybucja Pomiary zostat takze zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan zrealizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te sj przekazywane do

31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

6. Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

1) Za monitorowanie przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci w TAURON

Dystrybucja odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.

2) W roku 2023 Inspektor ds. zgodnosci na biezaco opiniowat co do zgodnosci z zapisami
Programu projekty rozwiazan zwigzanych z przebiegiem procesow w obszarach, w ktérych
zapewnia sie niedyskryminacje i réwne traktowanie. Jednoczesnie udzielat informacji
i wyjasnien co do interpretacji zapisdw Programu. Najistotniejszymi zagadnieniami
analizowanymi dodatkowo w roku 2023 przez Inspektora ds. zgodnosci byto udostgpnianie

danych dot. sieci elektroenergetycznej podmiotom opracowujacym ekspertyzy i koncepcje

-10-

Q ~—

70



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna Nr 126 (4370) 15 maja 2024 r.

Sprawozdanie z realizacfi Programu Zgodnosci TAURON Dystrybucja Spétha Akcyjna

3)

rozwoju dla podmiotow trzecich, przyjecie strategicznej agendy badawczej oraz wdrozenie

wymiany informacji z Krajowym Systemem e-Faktur.

Ponadto Inspektor ds. zgodnosci w ramach monitorowania dziatad wdrozeniowych
wynikajacych z decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajacej obowigzujacy
Program przeprowadzit kilka wizji lokalnych w wybranych POK, w ktérych TAURON Obstuga
Klienta prowadzi obstuge klienta detalicznego na zlecenie TAURON Dystrybucja. W ramach
tych dzialann dokonano przegladu takich elementéw jak oznakowanie zewnetrzne POK,
funkcjonowanie stanowisk obstugowych, funkcjonowanie punktu informacyinego

i kolejkomatu, prezentacja materiatéw informacyjnych, dostepnosé drukéw obstugowych,
proces umawiania wizyt w POK. W wyniku ww. przegladu Inspektor ds. zgodnosci zalecit
realizacje kilku szczegdtowych rekomendacji. Stwierdzono, ze proces dostosowania POK

w tym wprowadzenie wydzielonych stanowisk obstugi jest realizowany zgodnie z przyjetym

przez TAURON Obstuga Klienta harmenogramem.

Dodatkowo Inspektor ds. zgodnosci uczestniczyt w procesie analizy regulacii
wewnatrzkorporacyjnych rekomendowanych do przyjecia do stosowania przez TAURON
Dystrybucja, w aspekcie ich zgodnosci z zasadami rozdziatu dziatalnosci na rynku energii

elektryczne;j.

W roku 2023 Inspektor ds. zgodnosci otrzymat wewnetrzne zgloszenie o wystapieniu
incydentu polegajgcego na blednym udostepnieniu danych pomiarowych na dedykowanej
platformie wymiany informacji (PWI). Incydent zostat szczegbétowo przeanalizowany. Fakt
udostepnienia btednych danych zgtosito 4 sprzedawcéw. Stwierdzono, udostepnienie ww.
sprzedawcom, pojedynczych plikéw za doby 16, 18, 19, 20, 21, 23.04.2023 r.
zawierajgcych zagregowane dzienne dane innego podmiotu. W ramach obstugi incydentu
usunieto wadliwie wygenerowane pliki i zastgpiono je poprawnymi. Przez kilka dni od
czasu wystapienia bltednego dziatania skryptu na platformie PWI zostat réwnie:z
umieszczony komunikat o mozliwosci wystepowania bteddéw. Poinformowano te:
bezposrednic zgtaszajgcych problem sprzedawcéw o usunieciu usterki i udostepnieniu
poprawnych plikéw z danymi. Ustalono, ze Zrodtem btednego zadziatania skryptu
odpowiedzialnego za generowanie plikéw z zagregowanymi, dziennymi danymi dla

poszczegolnych sprzedawcow byly btedy oprogramowania uzytkowego.
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W ramach dziatah naprawczych zalecono wykonanie przez kompetentny podmiot
zewnetrzny audytu modutu wysytki na PWI i wprowadzenie dodatkowych rozwigzan
weryfikujacych poprawnos¢ dziatania mechanizmu. Zgodnie z informacja pozyskang od
dostawcy rozwiazania przeprowadzono warsztaty z producentem oprogramowania

uzytkowego w wyniku ktorych zastosowano wskazane przez niego rekomendacje.

W ocenie Inspektora ds. zgodnodci wyzej opisane biedne udostepnienie danych
pomiarowych w zwigzku z jego charakterem i marginalng skalg, nie moze przyniesc
korzysci handlowych na rynku energii elektrycznej wiec nie stanowi udostepnienia danych

sensytywnych w rozumieniu Programu zgodnosci.

4} W wyniku prowadzonego monitoringu:
a) nie stwierdzono przypadkow celowego naruszenia postanowier Programu Zgodnosci,
b) potwierdzono, e realizowane dziatania uwzgledniajag aspekt réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw
systemu oraz ochrone informacji sensytywnych.
¢} zauwazono wysoki poziom zainteresowania tematyka Programu Zgodnosci.
W roku 2023 w TAURON Dystrybucja nie odnotowano przypadkow zachowan
dyskryminacyjnych wobec uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu, jak rowniez

skarg dotyczacych przestrzegania Programu Zgodnosci.

7. Dalsze dziafania

1) TAURON Dystrybucja planuje kontynuacje dotychczasowych dziatan majgcych na celu
zapewnienie wdrozenia i realizacji Programu Zgodnosci w sposéb zapewniajgcy rowny,
niedyskryminacyjny dostgp do sieci dystrybucyjnej dla wszystkich uzytkownikow
i przysztych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

2) TAURON Dystrybucja planuje rowniez kontynuacje dziatarn wdrozeniowych wynikajgcych
z decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajacej obowiazujacy Program.

3) Inspektor ds. zgodnosci planuje w roku 2024 dziatania zwigzane z biezgcym monitoringiem
przestrzegania zasad Programu, szczegdlnie w zakresie wdrazanych zmian

w funkcjonowaniu POK i kontynuacje dedykowanych szkolern ukierunkowanych na
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najbardziej aktualne zagadnienia zwiazane z stosowaniem Programu.
4) Dodatkowo podstawowymi kierunkami dziatart w 2024 roku beda:

a) promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu z szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki ochrony danych sensytywnych,

b) monitoring funkcjonowania najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw
organizacji,

c) zapewnienie przestrzegania zasad wynikajgcych z Programu w projektowanych
rozwigzaniach informatycznych, zmianach procesowych i regulacjach zaréwno

wewnetrznych jak i wewnatrzkorporacyjnych.

8. Podsumowanie

TAURON Dystrybucja w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego realizuje ,Program Zgodnosci - Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego  Traktowania Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego
w TAURON Dystrybucja S.A.”, ktdéry spelnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucja w 2023 roku nie stwierdzono
przypadkdw celowego naruszenia postanowien Programu Zgodnosici lub wystepowania

zachowan dyskryminujacych uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.
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