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1. Wstep

Operatorzy Systeméw Dystrybucyjnych zobowigzani sa do ustanowienia i wdrozenia Programu
zgodnosci (dalej rowniez jako: ,Program”), tj. dokumentu, ktéry okresla $rodki podejmowane w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Program
zgodnosci podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: ,Prezes URE”)
z inicjatywy Operatora Systemu Dystrybucyjnego lub na zadanie Prezesa URE. Celem Programu
zgodnosci obowigzujacego w Stoen Operator Sp. z o.0. (dalej: ,Stoen Operator’, ,Spétka” lub ,0SD"),
od momentu rozpoczecia jego stosowania, jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie
przedsigbiorstwa sieciowego, jego pracownikéw, uslugodawcow oraz Zarzadu, zgodnie z zasadg
niedyskryminacii.

Wypelniajgc obowiazek wynikajgcy z Art. 9d. ust. 5a Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (dalej: ,Ustawa Prawo energetyczne”) oraz pkt. 3.2. Programu, Inspektor ds. zgodnosci
Stoen Operator (dalej réwniez jako: ,Inspektor”) opracowat sprawozdanie opisujgce dziatania podjete
w Stoen Operator w 2023 roku, majace na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikdw i potencjainych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego Spoétki.

Sprawozdanie zawiera w szczegolnosci informacie o:
» aktualnie obowigzujgcym w Spéice Programie zgodnosci,
» usytuowaniu w strukturze oraz warunkach niezaleznego dzialania Inspektora,
s dziataniach podjetych w ramach reatlizacji Programu,
» srodkach stosowanych w zakresie ochrony informacji sensytywnych,
» zdarzeniach wymagajacych oceny pod katem przestrzegania postanowien Programu,
e zgloszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu.

2. Aktualnie obowiazujacy w Spoéice Program zgodnosci

Obecnie obowigzujgcy w Stoen Operator Program zgodnosci zatwierdzony zostat decyzja Prezesa URE
z dnia 7 marca 2011 r., znak: DPK-7124-53(8)/2010/11/AP, a nastepnie zmieniony decyzjami:

s Zdnia 13 wrzesnia 2011 r., znak; DPK-7124-53(10)/2010/11/MAM,

* zdnia 23 kwietnia 2014 r., znak: DRR-7124-42(2)/2014/HJ,

o zdnia 4 listopada 2016 r., znak: DRR.WRD.7124.29.2016.GMi1,

s zdnia 1 czerwca 2020 r., znak: DRR.WRD.748.4.2.2019.APo,

¢ Zdnia 8 lutego 2022 r., znak: DRR.WRD.743.1.2022 MZi.

Podstawa prawna opracowania Programu jest art. 9d ust. 4 Ustawy Prawo energetyczne, w my$l ktorego:
~Operatorzy, o ktérych mowa w ust. 1d i 1f, opracowujg i sg odpowiedzialni za realizacje programoéw,

w ktorych okreslajg przedsiewzigcia, jakie nalezy podjgé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
fraktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegblowe obowigzki pracownikbw wynikajace z tych
programow.”
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Program uwzglednia w swoich zapisach nizej wymienione akty prawne:

1. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca
wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE
(Dz. U.L 211 214.08.2009 r., s. 55};

2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z pdzn. zm.)

oraz dokumenty powigzane:

1. Notatka Dyrekcji Generalnegj ds. Energii i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE i 2003/55/WE
dotyczgcych rynku wewnetrznego energii elektrycznej i gazu ziemnego — System rozdzialu
dziatalnosci. 16.01.2004;

2. Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market
in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural
gas - Retail market. 22.01.2010;

3. Guidelings for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution System
Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;

4, Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice on Functional and
Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E0S-URB-20-05. 09.09.2009;

5. Status Review on the Transposition of Unbundling Requirements for DSOs and Closed Distribution
System Operators. Ref: C12-UR-47-03. 16.04.2013;

6. The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015;

7. Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundling Provisions of the
3rdEnergy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016;

8. Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2019 opublikowana w dniu 19 lutego 2019 r.
w sprawie Wytycznych do tresci Programéw zgodno$ci opracowywanych przez operatorow
systemdw dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania.

Tres¢ Programu zgodnosci jest udostepniona pracownikom OSD w formie elekironicznej poprzez intranet
OSD. Maja do niej dostep takze osoby zatrudnione w innych podmiotach grupy kapitatowej i wykonujace
zadania w imieniu i na rzecz OSD. Program zgodnosci jest takze dystrybuowany wsréd uczestnikow
szkolen wstepnych, w formie przystepnej do zapoznania broszury oznaczonej logotypem i nazwa Stoen
Operator.

Kazdy uzytkownik lub potencjalny uzytkownik systemu dystrybucyjnego ma mozliwos¢ zapoznania sie

z postanowieniami Programu zgodnosci w Biurze Obstugi Klientéw - Dystrybucja przy ulicy Rudzkiej 18
w Warszawie, ponadto Program dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej
www.stoen.pl pod adresem: hitps.//www.stoen.pl/pl/strona/program-zgodnosci, dzigki czemu kazdy
uzytkownik lub potencjalny uzytkownik systemu dystrybucyjnege ma mozliwos¢ zglaszania ewentualnych
uwag i zapytan na rownych zasadach.

¢ *”?’ / 4
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3. Usytuowanie w strukturze oraz warunki niezaleznego dziatania
Inspektora ds. zgodnosci

Zgodnie z art. 9d. ust. 5 Ustawy Prawo energetyczne, Stoen Operator wyznaczyt Inspektora ds.
zgodnosci, ktorego zadaniem jest m.in. monitorowanie realizacji Programu. Do obowigzkéw Inspektora
nalezy w szczegdlnosci:

= operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

* udzielanie informacji dotyczgcych Programu i jego publikacii,

* monitorowanie przestrzegania postanowien Programu,

= inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,

s opracowywanie projektow zmian w Programie,

* informowanie Zarzadu OSD o przebiegu realizacji Programu,

* sporzadzanie sprawozdania z wykonania Programu, o ktérym mowa w art. 9d ust. 5a Ustawy.

Zarzad Spétki zapewnia petng niezalezno$¢ dziatania Inspektora ds. zgodnosci. Ponadto Zarzad i kadra
menedzerska OSD umozliwiajg Inspektorowi dostep do informacji niezbednych do prawidiowego

i rzetelnego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Prawo energetyczne. Kierownictwo Stoen
Operator nie wydaje Inspektorowi polecen odnosnie do tre$ci sprawozdania oraz do dziatan
monitorujacych realizacje Programu.

Komorka organizacyjna, w ktérej usytuowana jest funkcja Inspektora, jest wyodrebniona w strukturze
Stoen Operator sposrod pionow biznesowych i podlega bezposrednio Zarzadowi OSD. Dzigki temu
Inspektor jest niezalezny od innych zespoléw w Spétce | ma mozliwos¢ monitorowania realizacji
Programu we wszystkich obszarach OSD w tozsamym stopniu.

Inspektor ma zapewnione wsparcie w biezacej realizacji zadan oraz zastepstwo w przypadku
nieobecnosci. Wsparcie Inspektora w realizacji jego zadarh obejmuje miedzy innymi pomoc przy:
prowadzeniu szkoien, opracowywaniu procedur dotyczacych kontakidw z uzytkownikami systemu,
opiniowaniu dokumentéw oraz prowadzeniu dokumentacji zwiazanej z biezgcymi dziataniami Inspektora.
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4. Dziatania podejmowane przez Inspektora ds. zgodnosci w roku
2023

4.1. Monitoring biezacy

Inspektor prowadzi monitoring procesow i procedur obowigzujgcych w Stoen Operator m. in. poprzez:
» uczestnictwo w spotkaniach,
* przeglad dokumentdw,
» weryfikacje korespondenciji,
» kontakty z pracownikami,
e audyty i kontroie dorazne,
o analize spraw wplywajacych na skrzynke e-mailowg Inspektora.

Inspektor jest informowany o nowych projektach i inicjatywach podejmowanych w OSD i moggcych mied
wplyw ha realizacje postanowieri Programu oraz — z inicjatywy pracownikéw iub wiasnej — w razie
potrzeby jest wigczany w skiad zespotéw roboczych lub do wiasciwych grup dystrybucyjnych.

Inspektor uczestniczy w stalym cyklu spotkan kadry menedzerskiej Spétki, podczas ktorych poruszane sg
aktualne zagadnienia z wszystkich obszarow biznesowych OSD, prezentowane sg wyniki biezgcej
dziatalnosci Spotki, jak réwniez przekazywane sag informacje o akiualnym statusie prowadzonych w OSD
projektdw i iniciatyw, wraz z krotko oraz dlugookresowymi planami w tym zakresie.

Dodatkowo, zgodnie z pkt. 3.2. ust. 1 Programu, po zakoriczeniu kazdego roku sprawozdawczego
Inspektor prosi kadre menedzerskg o potwierdzenie, czy w danym roku w poszczegélnych obszarach
biznesowych odnotowano naruszenia postanowien Programu, pytania i uwagi do tresci Programu, skargi
dotyczace realizacji Programu, a takze potrzebe interpretacji postanowien Programu. Dodatkowo
Inspektor prosi kadre menedzerskag o wskazanie, czy w poszczegoinych komérkach organizacyjnych
0OSD podejmowane byty nowe inicjatywy/projekty tub czy wdrazano nowe systemy informatyczne, lub czy
zawierano umowy z ustugodawcami OSD — a jesli tak, fo czy te przypadki byty konsultowane

z Inspektorem. Inspektor pyta réwniez kazdego z menedzerdéw OSD, czy widzg oni potrzebe
przeprowadzenia szkolenia przypominajacege postanowienia Programu zgodnosci w swoich zespotach.

Ze wzgledu na opisane w punkcie 3. usyluowanie Inspektora w strukturze Spotki, ma on rowny dostep do
informacji z wszystkich komérek organizacyjnych OSD i moze prowadzi¢ dziatania monitorujgce

w sposob catkowicie niezalezny i swobodny. Inspektor w biezgcym monitoringu niezmiennie skupia duzg
uwage na obszarach odpowiadajgcych za kontakt z uzytkownikami i potencjalnymi uzytkownikami
systemu dystrybucyjnego. Z uwagi na doswiadczenie zawodowe Inspektora, zna on bardzo dobrze
specyfike pracy w tych ohszarach, jak réwniez ma swiadomo$¢ wplywu tej specyfiki na realizacje
postanowien Programu zgodnosci. Mowa tutaj giownie o rotacji pracownikdw wyzej wymienionych
obszardw i potrzebie prowadzenia czestych szkolen przypominajacych i statej komunikacji

uswiadamiajgcej pracownikom wymogi zwigzane z przestrzeganiem Programu.
%/ 6
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Konsultacje/zapytania, wydawanie opinii

Interpretacja postanowien Programu zgodno$ci przez Inspektora odbywa sie zaréwno na prosbe
pracownikdéw OSD, ustugodawcow, jak réwniez innych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

Pracownikom Spofki oraz osobom zatrudnionym w innych podmiotach grupy kapitatowej, ktére wykonujg
zadania w imieniu i na rzecz OSD, udostepnione zostaly rézne formy kontaktu z Inspektorem:

adres e-mail: program.zgodnosci@stoen.pl,

konsultacje w formie spotkan bezposrednich w siedzibie OSD,
numery telefondw do Inspektora i jego zastepcy udostepnione w intranecie OSD i w materiaiach
szkoleniowych.

Adres e-mail program.zgodnosci@stoen.pl jest komunikowany réwniez na stronie internetowej OSD
www.stoen.pl, dzigki czemu jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow i potencjalnych uzytkownikéw
systemu na réwnych zasadach.

W roku 2023 Inspektor w wymienionych wyzZej kanatach kontaktu odnotowat fgcznie
29 konsultacjifzapytan od uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu, sposrad ktorych
mozna wyodrebni¢ nastepujace kategorie spraw:

Liczba -
Kategorie spraw konsultacji/zapytan
Opiniowanie wdrazanych rozwigzan IT 3
Opiniowanie dokumentdow 2
Opiniowanie nowych projektow/inicjatyw 1|
Konsultacje dot. interpretacji postanowien |
Pz | ‘. 23|

Wszystkie wyzej wymienione sprawy pochodzily od pracownikdéw OSD lub pracownikdw innych spétek
grupy EON. Inspektor nie odnotowat zapytan od Klientéw zewnetrznych.

Konsultacje/zapytania dotyczyly m. in.

wylonienia dostawcy wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur,

wdroZenia portalu planowanych wytgczen i awarii,

procedury przestrzegania Programu zgodnosci obowigzujagcej w spélce EON Polska Operations
Sp. 2z 0.0., ktérej pracownicy wykonujg zadania w imieniu i na rzecz OSD,

tresci uchwat Zarzgdu majgcych wplyw na realizacje postanowien Programu,

dziatarh komunikacyjnych grupy na portalach spotecznosciowych | w komunikacji wewnetrznej,
wreczania nagrod dla najlepszych pracownikéw podczas spotkan pracowniczych,
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¢ aktualizacji procedury weryfikacji osob dzwonigcych na infolinie OSD,
e rozmieszczenia pracownikdw oraz korzystania archiwum w nowobudowanej siedzibie OSD,
¢ udziatu oraz ewentualnej roli pracownikéw przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo

w spotkaniach organizowanych w OSD,
e Zzakresu danych sensytywnych oraz sposobu ich przekazywania do spétek obrotu energig,
e uprawniefl do raportow dotyczacych spraw realizowanych przez back office OSD,
¢ rynkowych zasad wytaniania uslugodawcow QSD.

Kazdorazowo Inspektor w odpowiedzi na pytania i prosby o wydanie opinii w wyzej wymienionych
zakresach tematycznych przedstawit swoje stanowisko, zwracajgc szczegolng uwage na kluczowe
aspekty realizacji postanowien Programu zgodnosci, takie jak:

s ochrona informacji sensytywnych,

+ niezalezno$é systemow IT OSD,

s obszary, w ktorych zapewnia sie rowne traktowanie uzytkownikdw systemu,

» zasady funkcjonowania OSD w przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo.

Ponadto w roku 2023 Spéitka przeprowadzita migracje danych gromadzonych przez pracownikéw na
dyskach sieciowych do rozwigzania chmurowego. Inspektor ds. zgodnosci wigczyt sie w ten projekt

z wlasnej inicjatywy na poczatkowym etapie z uwagi na to, iz dyski sieciowe stuzyly dotychczas jako
platforma wewnetrznej wymiany i gromadzenia réznego rodzaju danych —w tym danych sensytywnych
oraz danych osobowych. Nalezato uswiadomi¢ i przypomnie¢ pracownikom, iz zasady ochrony danych
sehsytywnych opisane w tresci Programu zgodnosci dotyczg wszelkich form przetwarzania tych danych
i majg odniesienie rowniez do informacji gromadzonych na dyskach sieciowych. Inspektor, wespot

z obszarami ochrony danych osobowych oraz IT, prowadzit kampanig informacyjng dia pracownikéw,
uczestniczyt w spotkaniach, podczas ktérych uzytkownicy mogli zadawaé pytania dotyczace migracii, jak
réwniez wystepowat przed Zarzgdem i kadrg menedzerskg OSD. Z Inspektorem konsultowano kwestie
architektury rozwigzania chmurowego i warunkéw, ktére musi ono spetni¢ w kwestii niezaieznosci od
zasobow przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, jak rowniez kwestie anonimizacji | usuwania
zbednych danych sensytywnych.

Takze w roku 2023 Spétka przeprowadzita aktualizacje wygladu strony internetowej www.stoen,pl.
Inspektor z wtasnej inicjatywy przeprowadzit przeglad nowej witryny OSD po jej uruchomieniu, podczas
ktorego zweryfikowat nastepujgce kwestie;
s czy informacje ogoinodostepne sa publikowane zgodnie z wymogami,
s czy ha nowej stronie znajduje sie zaktadka z trescig Programu zgodnos$ci | kontaktem do
Inspektora oraz jaka jest jej widocznose,
» czy dane kontaktowe OSD sg w sposéh przejrzysty dostepne dla uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikow systemu,
s czy na nowej stronie znajdujg sie wzory dokumentéw dla uzytkownikéw i potencjalnych
uzytkownikéw systemu oraz czy zapewniajg one réwne traktowanie,
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¢ czy identyfikacja wizualna OSD na nowej stronie www podkresla odrebnosé Spotki od
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo i czy uzywane sg wiasciwe logotypy.

Inspektor przekazat koordynatorowi projektu wdrozenia nowej strony www uwagi dotyczace identyfikacii
wizualnej OSD oraz przejrzystosci zaktadki, w kiérej zamieszczona jest tre§¢ Programu zgodnosci.
W niedlugim czasie wprowadzono korekty zgodnie z zaleceniami Inspektora.

Liczba konsultaciji i zapytan kierowanych do inspektora od kilku iat utrzymuje sie na wysokim poziomie,
co najpewniej jest efektem intensywnych dziatar szkoleniowo-informacyjnych prowadzonych przez
Inspektora w latach 2019-2021 oraz licznych szkoleri przypominajacych, ktére inspektor nadal regularnie
prowadzi. Pracownicy na biezgco konsultujg podejmowane w organizacii inicjatywy, zgtaszaja swoje
watpliwosci oraz informujg o zmianach w procesach, dzieki czemu Inspektor jest wigczany w sprawy
istotne z punktu widzenia realizacji postanowien Programu.

Wzrasta takze liczba zapytan i konsultacji pochodzacych od pracownikéw innych spdlek grupy niz OSD.
Pracownicy tych spdlek — a w szczegolnosci ich przetozeni — majg $wiadomosé, iz wspoine
funkcjonowanie OSD i innych podmiotéw w przedsiebiorstwie zintegrowanym picnowo nie moze mie¢
negatywnego wplywu na realizacje postanowien Programu zgodnosci przez Stoen Operator.

4.3. Zaangazowanie Inspektora w kluczowe projekty/inicjatywy

W roku 2022 Inspektor zostat wiaczony w dwa istotne z punktu widzenia przestrzegania Programu
zgodnosci projekty prowadzone w Spétce:
1) przystosowanie Spétki do funkcjonowania w ramach Centralnego Systemu Informacji Rynku
Energii {dalej: ,CSIRE"),
2} wdrozenie systemu CRM oraz zintegrowanie go z systemem bilingowym.

W roku 2022 w zakresie projektu wdrozenia CRM odbywaly sie giéwnie prace przygotowawcze zwigzane
z przygotowaniem dokumentaciji projektowej, uregulowaniem wspdéipracy z dostawca oraz
przygotowaniem zespotdw roboczych. W styczniu 2023 roku rozpoczely sie prace projektowe, a Inspektor
i jego zastepca uczestniczg w nich aktywnie.

W zakresie projektu dotyczacego przystosowania OSD do funkcjonowania w ramach CSIRE, inspektor
w roku 2023 podejmowat m. in. nastepujace aktywnosci:
1} uczestnictwo w spotkaniach zespolu roboczego dziatajacego wewnatrz organizacii,
2) uczestnictwo w spotkaniach grupy ds. migracji danych w ramach projektu CSIRE przy PTPIREE,
3) uczestnictwo w uzgodnieniach dotyczacych mozliwosci przekazania danych w celu wykonania
walidacji skro$nej ramach CSIRE,
4) opiniowanie tresci umowy migracji danych z systeméw OSD do CSIRE oraz uméw i dokumentow
towarzyszgcych,
5) opiniowanie koncepcji integracji systemu bilingowego OSD z CSIRE.
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W zakresie projektu wdrozenia systemu CRM oraz zintegrowania go z systemem bilingowym OSD,
Inspektor w roku 2023 podejmowat m. in. nastepujgce aktywnosci:
1) uczestnictwo w spotkaniach i warsztatach projektowych w zakresie tematycznym cbejmujgcym
procesy majgce wplyw na realizacje postanowien Programu zgodnosci,
2) opiniowanie zagadnien zwigzanych z integracjg systemu CRM z systemem bilingowym OSD,
3) udzielanie informacji w zakresie warunkéw niezaleznosci systeméw CRM OSD i przedsigebiorstwa
zintegrowanego pionowo,
4} udzielanie informacji w zakresie wytycznych dotyczacych zasad anonimizaciji danych
sensytywnych w systemie CRM,
5) udzielanie odpowiedzi na pytania kierowane do Inspektora przez zespét projektowy za
posrednictwem dedykowanej aplikacji do zarzgdzania projektem.

4.4, Szkolenia

Stoen Operator realizuje postanowienie z pkt. 2 ust. 8 Programu poprzez funkcjonujgca w Spoice
procedure adaptacji nowych pracownikow, ktérej obowigzkowym punktem jest uczestnictwo kazdego
nowozatrudnionego pracownika w pakiecie szkolerh wstepnych, organizowanym w Spéice cyklicznie

w pierwszym dniu roboczym oraz w potowie kazdego miesigca. Do tych terminéw dostosowywane sg dni
zatrudnienia nowych pracownikéw, dzieki czemu chowiazek szkoleniowy, o ktérym mowa w pkt. 2 ust. 8
Programu jest realizowany przez Spotke juz w pierwszym dniu pracy w OSD.

Pakiet szkoten wstepnych, o ktérym mowa wyzej, obejmuje swoim zakresem m. in. informacje o Spoéice
i jej roli w krajowym systemie elektroenergetycznym, jak réwniez zagadnienia wymagane przepisami
prawa, takie jak: BHP, ochrona danych osobowych oraz Program zgodnosci. W przypadku braku
mozliwosci uczestnictwa nowego pracownika w pakiecie szkolen wstepnych, szkolenie dotyczgce
Programu zgodno$ci odbywa sie indywidualnie w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty
zatrudnienia w OSD.

Liczba szkolen wstepnych oraz liczba przeszkolonych nowych pracownikow OSD w 2023 roku:

Liczba szkolen Liczba Liczba
wstepnych nowozatrudnionych | przeszkolonych
24 _ 87 87

Szkolenia wstepne w zakresie Programu zgodnoséci prowadzone sg osobiscie przez Inspektora iub jego
zastepce w formie stacjonarnej. W okresie podejmowania nadzwyczajnych dziatann ochronnych

w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng szkolenia wstepne odbywaly sie w formie zdalnej, przy uzyciu
narzgdzi umozliwiajgcych komunikacje glosowg za posrednictwem internetu. Obecnie powrdcono do
standardowej formy, czyli szkolen stacjonarnych, ktére umozliwiajg bezposredni kontakt Inspektora

Z nowymi pracownikami.

L/%/ 10
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Inspektor podczas szkolen przyktada duzg wage do tego, aby prezentowane tresci byly przyjazne dla
uczestnikow i aktywizowaly ich do podjecia otwartej dyskusji. Oprocz obowigzkowej teorii dotyczace;
postanowien Programu zgodnosci Inspektor podaje uczestnikom szkoler wiele przykfadéw zwiazanych
z przestrzeganiem przez OSD postanowiern Programu. Dzigki temu od wielu lat Inspektor otrzymuje
pozytywne informacje zwrotne na temat prowadzonych szkoleri od nowozatrudnionych pracownikéw.

W roku 2023 pracownicy dzialu HR, koordynujacy organizacje szkolen wstepnych w Spotce, podczas
kazdego z 24 szkolen prowadzili ankiete satysfakcji wsrod ich uczestnikow, wediug ponizszego wzoru:

2. Jak aceniasz wantasé mervtoryezng i sposdh przedstawienia informaci

na poszczegolnych sakoleniach?

St lenie

e man Bardro e nle

Banizy fie fie adaria Dotwze dobmze adirpo
& frna Q O Q O O O
ah O O O O O O
2000 ) O O O ) )
a O 0 O O D o
ey OO0 0O O O O
-_— © 0 0 o o
b O O O O O O
Bl ® o 0 o0 D ©

3. Co najbardzie; padobato (i sig ¢ zaciekawite Cie podczas dzisiejszych
spotkan?

4. Czy jest cod co Twoin xdeniem moiemy zmienié? Jesli tak, opisz to
proszg.

Srednia ocen wszystkich szkoleri wstepnych dotyczacych Programu zgodnosci w roku 2023 byta wysoka
i wyniosta 4,84 pkt. (na 5 mozliwych).
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Oprocz szkolen wstepnych, Inspektor prowadzi réwniez szkolenia przypominajgce dla pracownikdéw OSD
i innych podmiotdw, ktore realizujg zadania w imieniu i na rzecz Stoen Operator (gtdwnie obszaréw IT
i obstugi Klientow):

Liczba szkolen Liczba
przypominajacych |przeszkolonych
11 okoto 330

5. Realizacja postanowien Programu przez OSD

5.1. Gwarancje niezaleznosci OSD

Zgodnie z pkt. 1.8. ust. 1 Programu, Stoen Operator pozostaje pod wzgledem formy prawne;j

i organizacyjnej niezalezny od innych dziatalnoéci niezwigzanych z dystrybucjg energii elekirycznej i nie
wykonuje zadan zwigzanych z wytwarzaniem i obrotem energig elektryczng. Osoby odpowiedzialne za
zarzgdzanie Spétka nie uczestniczg w strukturach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo i majg
mozliwosé niezaleznego dziatania i podejmowania decyzji, a system wynagradzania pracownikow oraz
Zarzadu OSD jest zalezny od wynikow dziatalnosct Spdtki.

5.2. Kanaly komunikacji OSD

Stoen Operatar odroznia sie od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo wlasnymi kanatami
komunikacji, tj. strong internetowg (www.stoen.pl), strong intranetowg, domenami adreséw e-mailowych
(stoen.pl), adresem do korespondencji (ul. Nieswieska 52), numerami telefonéw oraz posiada odrebny
adres siedziby od adresu siedziby przedsiebiorstwa zintegrowanegoe pionowo (ul. Piekna 46, 00-672
Warszaway).

5.3. Réwne traktowanie uzytkownikéw systemu

Realizujac wymogi ustawy Prawo energefyczne oraz majgc na uwadze postanowienia Programu
zgodnosci, Stoen Operator umozliwia wszystkim odbiorcom przytgczonym do jego sieci dystrybucyjne]
swobodny wybér sprzedawcy energii elektrycznej sposrod sprzedawcow dzialajgcych na jego terenie
(petna lista tych sprzedawcow jest umieszczona na stronie internetowej Spofki).

Spotka powstrzymuje sie od wszelkich dziatan dyskryminacyjnych dotyczgeych jednego lub wybranej
grupy uzytkownikdw systemu, tj. sprzedawcow, wytworcdw lub odbiorcdw energii elektrycznej. Stoen
Operator realizuje te obowigzki poprzez stosowanie jednolitych praktyk i procedur w zakresie m.in.
procesow przytaczenia do sieci elektroenergetycznej, realizacji zawarcia i wypowiedzenia umowy,
wznowienia dostaw energii, odblokowania/montazu licznika, likwidacji zaktocen i awarii | tym podobnych.
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5.4. Marketing i sponsoring

Stoen Operator starannie dba o to, aby dziatania w zakresie wizerunku i komunikacji zewngtrznej,
podejmowane w grupie kapitalowej i przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo, odbywaly sie niezaleznie
od OSD i odréznialy sig wystarczajgco od dziatan podejmowanych przez OSD. Réwniez z tego powodu
Zarzgd Spotki podjat decyzje, aby przy okazji rebrandingu grupy innogy na EON zmieni¢ nazwe i logo
Spolki na znaczgco odrozniajgce sig od nazw i logotypdw innych spotek wehodzgeych w skiad grupy
kapitatowej EON.

Stoen Operator nie bierze udziatu w dziataniach marketingowych i sponsoringowych podejmowanych
przez inne spdlki przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, a komunikacja na temat sponsoringu

I dziatan marketingowych przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo nie jest kierowana do pracownikow
OSD. Osoby odpowiedzialne za dziatania sponsoringowe | marketingowe w grupie s $wiadome
postanowien Programu zgodnoséci w tym zakresie i regularnie konsultujg swoje dziatania z Inspektorem
ds. zgodnosci.

5.5. Komunikacja wewnetrzna i budowanie swiadomoéci pracownikéw

Komunikacja wewnetrzna Spofki jest realizowana odrebnie od komunikacji przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo. Komunikaty e-mailowe dotyczace OSD wysylane sg z dedykowanego adresu
wylgcznie do pracownikéw OSD oraz pracownikow wykonujgcych zadania w imieniu i na rzecz Spotki.

Pracownicy Spoki korzystaja z odrgbnej strony intranetowej, na ktérej prezentowane sa tresci dotyczgce
wyltgeznie OSD lub informacije ogdlne — nie ma tam tresci dotyczacych sprzedazy energii elekirycznej, nie
ma réwniez linkéw do stron przedsiebiorstw obrotu energig.

Spotkania pracownicze, podczas ktérych prezentowane sg wyniki osiggane przez OSD, organizowane sg
odrebnie i bez udzialu pracownikdw innych podmiotéw grupy.

5.6. Srodki stosowane w zakresie ochrony informacji sensytywnych

Polityka bezpieczenstwa oraz Polityka zarzgdzania systemem informatycznym, obowiazujaca w Stoen
Operator, zapewniajg wysoki poziom zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem do danych
sensytywnych gromadzonych w systemach przetwarzajgcych dane Klientéw Spotki.

Nadawanie dostepu do danych w systemach informatycznych dla pracownikow OSD oraz oséb
swiadczacych uslugi w imieniu i na rzecz OSD odbywa sie na podstawie procedury, w ramach ktérej
jednym z obowigzkowych punktéw koniecznych do uzyskania stosownych uprawnien do systeméw
informatycznych jest sprawdzenie, czy pracownik wnioskujacy o dostep uczestniczyt w szkoleniu
dotyczacym przestrzegania postanowieri Programu. Kontrole tego punktu prowadzi Inspektor i jego
zastepca. Dodatkowo, kazda osoba wnioskujgca o dostep do systeméw informatycznych OSD ma
obowigzek szczegotowo okreslic zakres uprawnien oraz wskazad, jakie zadania wykonuje na rzecz OSD.

7z
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Konieczne jest przy tym wskazanie wraz z uzasadnieniem konkretnych obszaréw w systemie, do ktérych
dostep jest niezbedny. Inspektor i jego zastepca kazdorazowo oceniajg, czy wnioskowany zakres
uprawnien jest faktycznie niezbedny do wykonywania zadan na danym stanowisku i na tej podstawie
akceptujg badz odrzucajg wniosek. W razie watpliwosci Inspektor kontaktuje sie z przelozonym
pracownika wnioskujgcego o uprawnienia do systemu celem ofrzymania uzasadnienia dla ztozonego
wniosku.

Qchrona danych sensytywnych jest niezbednym punktem szkolen wstepnych i uzupetniajgcych
dotyczacych Programu zgodnosci. Podczas szkolen wstepnych dia nowych pracownikow, jak i podczas
szkolen cyklicznych, w ktorych uczestnicza rowniez przetozeni pracownikow, Inspektor ktadzie duzy
nacisk na objasnienie punktu 1.6. Programu zgodnosci, w ktoérym miedzy innymi w 2021 r. pojawito sie
nowe postanowienie w postaci ustepu 2. o brzmieniu: ,/Informacje sensytywne nie powinny by¢
przekazywane w ramach Przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, chyba ze wyhika fo z przepiséw
prawa.”.

Zgodnie z pkt. 1.13. ust. 2 Programu, Stoen Operator w trosce o ochrone informacji sensytywnych

i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow i potencjalnych uzytkownikéw systemu umieszcza
stosowne zapisy w umowach zawieranych z ustugodawcami. Zapisy te obligujg strone umowy do
zapoznania sie i przestrzegania postanowien Programu, w szczegdlnosci w zakresie ochrony informacji
sensytywnych OSD. Program zgodnosci jest ponadto dofaczany w pelnej tresci jako zalgcznik do umow
z ustugodawcami. W przypadku, gdy dany podmiot ma uwagi do wymienionych wyzej zapiséw, w proces
zawarcia umowy wlaczany jest Inspektor, z ktérym konsultowane sg komentarze ustugodawcy.

6. Zdarzenia wymagajace oceny pod katem przestrzegania
Programu zgodnosci

W 2023 roku Spédtka odnotowata:
a) 2 skargi zwigzane z realizacjg postanowien Programu zgodnosci,
b) 5 zgloszen wymagajacych weryfikacji pod katem potencjalnego naruszenia postanowiefi
Programu zgodnosci.

Ad. a)
Skargi dotyczyly:
1) Zarzutu odbiorcy w sprawie wykorzystywania pozycji monopolistycznej przez OSD w zwigzku
z przylaczeniem instalacji fotowoltaicznej do sieci OSD;
2) Zarzutu sprzedawcy w sprawie braku uwzgledniania przez OSD bdczyt()w licznika energii
elekirycznej podawanych przez odbiorce.

7
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Sprawa oznaczona powyzej numerem 1) zostata przez Klienta przestana réwniez do Urzedu Regulacii
Energetyki. Odbiorca podnosil, iz Spétka bez jego zgody odlgczyta instalacje fotowoltaiczng od sieci
energetycznej podczas zmiany przylgcza z tymczasowego na docelowe i zazgdat odszkodowania.

URE wezwat Spotke do ziozenia wyjasnierh w przedmiotowej sprawie pismem nr

0OL0.5001.340.2023. AWo. W odpowiedzi Spotka przekazala szczegélowe informacje na temat przebiegu
procesu zmiany przylacza Klienta z tymczasowego na docelowe oraz zataczyla dokumentacje
potwierdzajgca, iz demontaz starego przylacza (do ktorego byta przytaczona instalacja fotowoltaiczna)
i montaz nowego odbyt si¢ na wniosek odbiorcy. Z kolei w dokumentacji ziozonej przez odbiorce
brakowato informacji o woli przylgczenia mikroinstalacji do nowego przylgcza. Spotka wyjasnita,

iz odbiorca byt informowany o brakach w dokumentacji, w zwiazku z czym obwinianie OSD przez
odbiorce w tym zakresie jest niezasadne. Dodatkowo, na etapie przylaczania mikroinstalacji Klienta do
nowobudowanego przylgcza okazato sig, iz posiadany przez Klienta inwerter nie spetnia wymagan
certyfikatu NCRIG, czyli przepiséw dyrektywy KE nr 2016/631, ktére to wymaganie zostalo
zaimplementowane do krajowego systemu prawnego i po zakoriczeniu okresu przej$ciowego,
przewidzianego wyzej wymieniong dyrektywa, obligatoryjnie jest wymagane dla przytgczanych
mikroinstalacji.

W powyiszej sprawie nie stwierdzono naruszenia postanowieri Programu zgodnos$ci przez OSD.

W sprawie oznaczonej powyzej numerem 2) jeden ze sprzedawcéw energii, swiadczacy uslugi dla
odbiorcy przylaczonego do sieci dystrybucyjnej Stoen Operator, podnidst, iz regularnie przekazuje do
OSD wskazania licznika energii elektrycznej odczytane przez swojego odbiorce, a nie s3 one brane pod
uwage przez Spoétke jake dane pomiarowe stuzace do rozliczen. Sprzedawca dodatkowo stwierdzit,

iz zgodnie z posiadang przez niego wiedzg Spdtka stosuje w tej kwestii inne standardy w stosunku do
wybranych przedsiebiorstw obrotu.

W odpowiedzi Spbtka wyjasnita przedstawicielowi sprzedawcy energii, iz OSD uwzglednia

w rozliczeniach w pierwszej kolejnosci rzeczywiste wskazania licznikéw energii elektrycznej, czyli te,
ktore sg pozyskane fizycznie przez kontroleréw poboru energii lub w sposob zdalny. Tylko tego typu
odczyty wskazan licznikow dajg Spotce pewnosé w kwestii prawidtowej dystrybucji danych pomiarowych
stuzgcych do rozliczen odbiorcow energii. Jednakze Spotka nadmienila, iz kazdorazowo gdy odbiorca
samodzielnie odczyta wskazanie licznika i zostanie ono przekazane do OSD, Spétka wprowadza je do
systemow i uwzglednia w rozliczeniach w przypadku, gdy pozyskanie rzeczywistego wskazania licznika
jest niemozliwe,

W powyiszej sprawie réwniez nie stwierdzono naruszenia postanowier Programu zgodnosci
przez OSD.
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Ad.b
W 2023 roku odnotowano w Spdice 5 zgtoszen wymagajgcych oceny pod katem potencjalnego
naruszenia postanowient Programu zgodno$ci. Wszystkie te zgloszenia Inspektor otrzymat e-mailowo od
pracownikéw. Zgtoszenia dotyczyly:

1) WUdostepnienia informacji podmiotom nieuprawnionym — 2 przypadki

2) Bledu systemowego w zakresie nazwy sprzedawcy podawanej na fakturach odbiorcy —

1 przypadek
3) Watpliwosci dotyczacych uprawniefi pracownikéw do systemow informatycznych — 2 przypadki

Przypadki udostepnienia informaciji podmiotom nieuprawnionym dotyczyly przestania do sprzedawcy
rezerwoweqo zestawienia PPE w celu uruchomienia umoéw rezerwowych, zawierajgcego nazwy spotek
obrotu éwiadczacych ustugi dla tych PPE oraz wysytki zrzutu ekranu z systemu OSD do sprzedawcy
energil. Z analizy przeprowadzonej przez Inspektora wynika, ze byly to sytuacje niezamierzone i wynikaty
z indywidualnych bteddw pracownikow, ponadto dotyczyly malej ilosci danych oraz mialy charakter
jednorazowy i nieumysiny. Udostepnienie tego typu informacii nie spowodowato uzyskania przewagi
rynkowej wybranego uzytkownika systemu.

W powyzszych przypadkach nie stwierdzono naruszenia postanowieri Programu zgodnosci
przez OSD.

W przypadku bledu systemowego OSD, o ktorym mowa w punkcie 2) powyzej, pracownik zespotu
rozliczerh OSD zauwazyl, iz na fakturach jednego odbiorcy pojawia sie nazwa poprzedniego sprzedawcy,
z ktdrym odbiorca mial zawartg umowe. Nazwa poprzedniego sprzedawcy pojawiata sie w migjscu
adresu korespondencyjnego odbiorcy. Analiza przeprowadzona przez pracownikow zespotu back office

i rozliczen wykazala, iz blgd wynikat z przypadkowego skopiowania nazwy poprzedniego sprzedawcy

i wklejenia go do jednego z pdl systemowych, w ktérym widoczny jest adres do korespondencii Klienta.
Dane zostaty niezwitocznie skorygowane. Byl to niezamierzony i jednorazowy biad pracownika.

W powyiszej sytuacji rowniez nie stwierdzono naruszenia postanowien Programu zgodnosci
przez OSD.

Przypadki dotyczgce watpliwosci dotyczgeych uprawnien do systeméw informatycznych obejmowaly dwie
sytuacje, w ktorych pracownicy ustugodawcy OSD realizujgcy zadania w imieniu i na rzecz OSD,

podczas obsiugi Klientéw Spétki posiadali podglad do danych niezwigzanych ze Swiadczong ustugg
dystrybuciji energii elektrycznej. Po zgloszeniu tych zdarzer Inspektorowi ds. zgodnosci uprawnienia
zostaly zweryfikowane, a przetozonym pracownikéw polecono przedstawienie tych przykiadéw na forum
zespolow, aby przypomniec wszystkim pracownikom procedure postepowania w podobnym przypadku.

W powyzszych przypadkach takze nie stwierdzono naruszenia postanowieti Programu zgodnos$ci
przez OSD.

P
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Co istotne, we wszystkich wymienionych wyzej sytuacjach wymagajacych oceny pod katem

przestrzegania Programu zgodnosci, pracownicy i ich przelozeni z wlasnej inicjatywy niezwlocznie zgtosiii

Inspektorowi ds. zgodnosci swoje watpliwosci, w zwigzku z czym wykazali sie prawidlowa znajomoscia
obowigzkéw wynikajgeych z postanowien Programu zgodnosci.

7. Podsumowanie sprawozdania

Po analizie dostgpnych zrodet danych dotyczacych realizacji Programu zgodno$ci w Spoéice oraz majgc
na uwadze wiedzg posiadang przez Inspektora ds. zgodnosci, w ocenie Inspektora dziatania
podejmowane i realizowane przez Stoen Operator w okresie sprawozdawczym umozliwiaty
uzytkownikom systemu i potencjalnym uzytkownikom systemu réwnoprawny dostep do systemu
dystrybucyjnego oraz zapewnialy gwarancje niezaleznosci OSD.

Dzialania realizowane przez Spoétke w roku sprawozdawczym 2023 nie zagrazaly prawidlowe] realizacji
Programu.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przedstawione Zarzadowi Spotki przez Inspektora ds. zgodnoéci
w dniu 26 marca 2024 r.

Z powazaniem

|'nspekt;dg. zgqglnoéci

4
Dominik Swat
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