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Sprawozdanie 2 realizacjl Programu Zgodnogel ENERGA-QPERATOR Spétka Akeyjna

1. WSTEP

W zwiazku z realizacjq obowiazku wynikajgcego z art. 9d ust.5a ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.
22022 r.,, poz. 1385, z pdéniejszymi zmlanami) zwanej dale] Ustawa, Inspektor ds. zgodnosc
wyznaczony do pelnienia tej funkcji Uchwaty Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA Nr858/X z dnia
03.12.2020 r., przedidada sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowanla uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w ENERGA-OPERATOR SA" (zwanego dale]
-Programem Zgodnosci®).

Program Zgodnoci ENERGA-OPERATOR SA zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulaci
Energetyki (zwanego dalej ,Prezesem URE"} nr DPK-7124-5294)/2011/MiKo z dnia 26 stycznia 2011r.
wraz ze zmiana zawarta w decyzji nr DRR-7124-35(2)/2014/MKo1 z dnia 07 kwietnia 2014 r. oraz w
decyzji nr DRR.WRD.748.4.7.2019.APo z dnia 09 czerwca 2020 r. Zmieniony Program Zgodnosci
obowiazuje od dnia 11 grudnia 2020 r. i zostat przyjety do stosowania w Spéice na podstawie Zarzadzenla
Prezesa Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA Nr 7/2020 z dnia 08 grudnia 2020 r.

Sprawozdanie przedstawia dziatania, jakie podjeto w ENERGA-OPERATOR SA w okresie od 01 stycznia
do 31 grudnia 2022 r. w zwigzku z realizacjs Programu Zgodnoécl.

Niniejsze sprawozdanle przedstawiane jest Prezesowi URE w celu jego opublikowania w Biuletynie
Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust. 6 Ustawy.
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2. PODSTAWY PRAWNE PRZYGOTOWANIA | WDROZENIA PROGRAMU
ZGODNOSCI

Podstawg prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowia zapisy art. 9d ust, 4 Ustawy
zgodnie Z ktbryml, operatorzy systeméw dystrybucyjnych (OSD) odpowiedzialni sg za opracowanie
i realizacie programéw okreslajacych przedsigwziecia, jakie nalezy podiaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegélowe obowiazki pracownikow
wynikajace z tych programdw.

Celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowanla ENERGA-
OPERATOR SA jako OSD, w sposéb zapewniajacy réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej Spolki dla wszystkich uZytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu
Zgodnoéci zapewnla eliminacje takich dziata operatora | jego pracownikéw, kiére moga byé uznane
dyskryminacyjne lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek uZytkownika systemu.

W okresie sprawozdawczym nie nastapily Istotne zmiany przepiséw, ani zmiany organizacyjne, kiére
skutkowalyby lub mialy istotny wplyw na realizacje Programu Zgodnoéci.
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3. WDROZENIE | REALIZACJA PROGRAMU ZGODNOSCI

Opls dzlataf podjetych przez Spotke w ramach realizacji Programu Zgodnoéci w roku 2022 sporzadzono

w oparciu o Informacje uzyskane z poszczegéinych komérek organizacyjnych Centrali oraz Oddzialow

Spélki dotyczacych przestrzegania i realizacji Programu Zgodnoéci, a takze na podstawie biszacego

monitorowania przez Inspektora ds. zgodnoéci dziatainosci Spétki pod katem przestrzegania Programu

Zgodnosci.

1, W roku 2022 na biezaco byly analizowane przez Spbtke i Inspektora ds. zgodnosci kolejne aktualizacje
dokumentu regulujacego zasady wspdipracy spolek w Grupie ENERGA — ,Umowy o wspblpracy
w Grupie ENERGA", do wymagari wynikajacych z Programu Zgodnoscl. Zmiany wiw umowy wynikajg
m. in. z dostosowania Grupy ENERGA do regulacji obowigzujacych w Grupie PKN ORLEN.
Regulacje te, stanowigce kolejne Zataczniki do wiw umowy, na bie2gco sa analizowane przez Spotke
i podlegala, weryfikac)i zgodnoéci tych regulacji 2 zasadami unbundiingu, w szczeg6inosci w zakresie
kryteriow niezaleznosci OSD i jego procedurami wewngtrznymi.
Analizle podlegaly m.in. nastepujace dokumenty:

Polityka przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacjl w Grupie Energa

Zasady komunikacl w Grupie Energa

Polityka dobroczynnosci Grupy Energa

Polityka bezpieczelistwa fizycznego w Grupie Energa

Zasady uczestnictwa spélek Grupy Energa w Programie Nowa Praca

Strategia na rzecz zréwnowaZonego rozwoju | odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa
Polityka klimatyczna Grupy Energa do 2030.

Polityka - zasady | warunki pracy os6b niepelnosprawnych w Grupie Energa

Polityka bezpieczefistwa danych oscbowych w Grupie Energa

Polityka well-beingowa w Grupie Energa

Polityka réznorodnoéci w Grupie Energa

Zasady wyboru | funkcjonowania Rzecznikéw ds. Etyki w Grupie Energa

Kodeks ESG Grupy Energa

Zasady stosowania Standardu organizacyjnego Grupy Kapitalowej ORLEN w zakresie
czlonkostwa Spolek GK ORLEN w organizacjach zewngtrznych

Zasady nadzoru i koordynacji procesu obstugi kiienta w Grupie Energa

Standard Organizacyjny w zakresie Gospodarowania nieruchomosciami spdlek Grupy
Kapitalowej Orlen

Zasady Bezpieczefistwa Informacji w Grupie Energa

Zasady prowadzenia polityki zakupowej w Grupie Energa

Polityka Rachunkowoéci Spétek Grupy Energa

Zasady wdroZenia | realizacji Modelu kompetenciji GKO w spétkach Grupy Energa
Polityka cen transferowych — znaki towarowe

Polityka BHP Grupy Energa
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» Zasady stosowania w Gruple Energa ,Standardu organizacyjnego w zakresie wnioskowania o
dodatkowe etaty z puli Zarzadu PKN ORLEN S.A."

o Zasady Komunikacji Marketingowej w Grupie Energa

e Zasady nadzoru wiascicielskiego Grupy Energa

W 2022 roku Spétka zaktualizowata tez wiasna regulacje ,Zasady uzytkowania pojazdéw shuzbowych
| prywatnych w ENERGA-OPERATOR SA” na podstawie dokumentu ,Polityka transportowa Grupy
Energa”, kibry bazowat na ,Polityce transportowe] Grupy PKN ORLEN".

2. W roku 2022 w ENERGA-OPERATOR SA przeprowadzano szkolenia z Programu Zgodnose! tylko dia
nowo zatrudnionych pracownikéw w formie e-leamingowej dostepne] na platformie ,e-szkolenia
ENERGA OPERATOR" dla pracownikéw posiadajacych dostep do komputera. Dla pracownlkéw nie
posiadajacych dostepu do komputera byt przygotowany materiat - wydrukowany w formie papierows)
Program Zgodno&ci. Szkolenie jest przeprowadzane w pierwszych dniach pracy osoby zatrudniane),
Kazdy nowy pracownik ma 30 dni od momentu zatrudnienia na zapoznanie sig z zapisami Programu
Zgodnoci oraz ziozenie oéwiadczenie o zapoznaniu sig z nim, kibre jest przekazywane do
dokumentac]i pracowniczej. . acznie szkoleniami objeto 223 nowych pracownikow.,

Wykorzystanie platformy e-learningowej do realizac)i szkoleri z zakresu Programu Zgodnosci jest
podstawowym narzedziem, kidre umoZliwia przeszkolenie wszystkich nowozatrudnionych
pracownlkéw wediug jednolitego modelu. Takle rozwiazanie zapewnia kazdemu pracownikowi dostep
do takiej samej formy szkolenia, niezaleznle od miejsca pracy, co ma duZe znaczenie przy
rozproszeniu terytorialnym pracownikéw. Ponadto osoba szkolona zobowlazana jest do zaliczenia
koricowego testu, kiérego pozytywny wynik umozliwia wydruk Certyfikatu oraz pobranie i podpisanie
o$wiadczenia 0 zapoznhaniu sig z Programem Zgodnoscl.

Szkolenla obejmuja m.in. przedstawienie celu i zakresu Programu, obowigzkéw OSD, obowiazkéw
pracownikéw, sankcji za ich naruszenie, zasad wdraZania i monitorowania.

W roku 2022 wszyscy nowozatrudnieni pracownicy zapoznali sig z Programem Zgodnosci i zioZyli
stosowne oswiadczenia o jego zapoznaniu sie.

Platorma umozliwia tez kazdemu pracownikowi, ktéry ma dostep do nigj, w ka2de] chwili do
pogtebienia/ugruntowania wiedzy lub jej odéwiezenia w przystepny sposdb.

3. Inspektor ds. zgodnosci w roku 2022 uczestniczyt w opiniowaniu Kart celéw Czlonkéw Zarzadu
ENERGA-OPERATOR SA oraz innych menadzeréw Spéiki, w zakresie ich zgodnoéci z zapisami
Programu Zgodnoéci. W celach tych nie mogly by wskazane cele solidamoéciowe Grupy Kapitatowej
PKN Orlen lub ENERGA, lecz tylko cele dotyczace OSD.

W wyniku tych dziafar uniemozliwiono wprowadzenie celéw solidamosciowych Grupy.
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4. Ochrona informacji sensytywnych jest realizowana w ENERGA-OPERATOR SA poprzez stosowanie
zapisow Ksiggi Systeméw Bezpieczeristwa (wydanie 9) dotyczace Tajemnicy Przedsiebiorstwa,
Ochrony Informacii Niejawnych oraz Polityki Bezpleczefistwa Danych Osobowych. Zgoda na dostep
do informacji sensytywnych udokumentowana jest na piémie, jako zobowigzenie do zachowania
Tajemnicy Przedsigbiorsiwa | wydawana na polecenie bezpoéredniego przelozonego. Podpisane
przez pracownikéw zobowigzania przekazywane g do Biura Bezpieczelistwa. Biuro Bezpieczeristwa
prowadzi wykaz podpisanych przez pracownikéw zobowiazaf do zachowania Tajemnicy
Przedsigbiorstwa.

Dostgp do informacji sensytywnych byt ograniczony poprzez dostgp do systeméw informatycznych dla
0s6b, ktdrym dane takie sq niezbedne na stanowisku pracy, ze wzgledu na rodzaj wykonywanych
czynnoéci | zakres obowigzkéw sluzbowych.

Regulacje wewnetrzne dotyczace bezpleczeristwa informacii zostaly opisane Klasyfikacji Informacjl
oraz Polityce Bezpieczeristwa Teleinformatycznego. W Spéice abowiazuje wydany Zarzgdzeniem nr
2/2017 (tekst jednolity, stan na dziefi 25 stycznia 2022 roku) ,Wykaz Informagji ENERGA-OPERATOR
SA", w ktérym obok informacji skiasyfikowanych jako JAWNE, DUS i TP wyroznione zostaly talcte
Jnformacje sensytywne”. PowyZsze regulacje stanowia podstawe Systemu bezpieczeristwa informacii
w Spéice. Dodatkowo Biuro Bezpieczefistwa (dzistajace w ramach Departamentu Kontroli i
Bezpieczeristwa) jako komérka odpowledzialna za kreowanie polityki w tym zakresie, wydaje réwniez
opinie dotyczace zasad przetwarzania, sposobu i zasad udostepniania, formy przekazywania
informacji i zakresu monitorowania.

Przetwarzanie informacji podlega monitorowaniu, a w przypadku wykrycia niescisoscl w tej sferze
przeprowadzana Jest analiza poszczegéinych przypadkéw i klasyfkacja zdarzeni i incydentéw
bezpleczenistwa. Obszar ten regulowany Jest Procedurg monitorowania | zarzadzania incydentami
bezpieczeistwa.

Jednym z elsmentdw ochrony informaci sensytywnych jest system bezpieczefistwa infrastruktury szaf
AMUSG, ktorego istotnym elementem jest infrastrukiura Klucza Publicznego (PKI), za ktbrg
odpowlada Biuro Bezpieczefistwa. PKI jest podstawowym systemem zapewniajacym autentycznosé i
moZliwosé uwlerzytelnienia stron w procesie wymiany danych, w tym wyze] wspomnianych.
Dodatkowo informuje réwnie2, iz w zakresie stosowanych érodkéw ochrony informacji sensytywnych,
okresowo (zgodnie z planem audytéw uprawnieri co 6 miesigcy) weryfikowane sg przez Biuro
Bezpieczefistwa uprawnienia dostepu do systeméw informatycznych w Spotce, w tym do systemdw
przetwarzajacych dane sensytywne.

5. Program Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego stosowania, w tym adres e-mail, na ktéry moina
przeslat pytania zwigzane z Programem Zgodnoscl, sg publlkowane na stronie internetowsj
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ENERGA-OPERATOR SA www.energa-operator.pl w zakiadce o nazwie ,Program Zgodno$ei”, Kazdy

uzytkownik systemu, w tym pracownik spdlki ma moziwoéé przesiania pytah czy wnioskéw

zwigzanych z Programem Zgodnosci poprzez wskazany na stronie intemetowej adres e-mail,

W roku 2022 Inspekior ds. zgodnoscl nie ofrzymat 2adnych pytafh dot. Programu Zgodnoéci

kierowanych na adres poczty elektroniczne], wskazany na stronie internetowe] Spétid.

Dodatkowo pracownicy Spolki posiadajacy dostep do komputera majg moZiiwoéé dostepu do

Programu Zgodnosci, ktéry jest publikowany na stronie intranetowej Spéiki - htips:/intranet.energa-

operator.pl, w dedykowanej zakladce, W zakladce tej podane sa réwniez dane kontaktowe (adres e-

mail oraz nr telefonu) Inspekiora ds. zgodnoéci, z kidrym pracownicy moga nawiazaé kontakt i zadaé

pytania.

6. Na stronle intemetowe] www.energa-operator.pl zostaty umieszczone informacje dia uzytkownikéw

systemu i potencjainych uzytkownikéw systemu dotyczace m.in.:

1) Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,

2) przylaczania do sieci dystrybucyjnej,

3) $wiadczenia uslug dystrybucji energii elekiryczne] oraz wzorcéw uméw o $wiadczenie uslug
dystrybucii,

4} zmiany sprzedawcy,

5) wykazu sprzedawcow energii elektrycznej, ktdrzy zawarli z ENERGA-OPERATOR SA Generalne
Umowy Dystrybucji dla ushugi kompleksowej,

6) wykazu sprzedawcéw energil efektrycznej, ktérzy zawarli z ENERGA-OPERATOR SA Generalne
Umowy Dystrybucji, umoZiiwiajace tym sprzedawcom sprzeda2 energi,

7) wykazu sprzedawcow rezerwowych,

8) sprzedawcy zobowiazanego,

9) sprzedawcy z urzedy,

10) zakidcer'  awarii,

11) wykazu podmiotéw odpowiedziainych za bilansowanie handlowe,

12) standardéw technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie dzialania ENERGA-
OPERATOR SA.

7. W roku 2022 Inspektor ds. zgodnoéci nie wystepowat do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z
wnioskiem o oceng czy interpretacje postanowleri Programu Zgodnosci.
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4. MONITORING PRZESTRZEGANIA PROGRAMU ZGODNOSCI

1, Za monitorowanle przestrzegania postanowieri Programu Zgodnoéci w ENERGA-OPERATOR SA

odpowiada Inspektor ds. zgodnoscl,
2. W roku 2022 Inspektor ds. zgodnoscl na biezaco opiniowat co do 2godnosci z zaplsami Programu:

1)
2)
3)
4)
5)

8)

7)

8)

projekiy dokumentéw, uméw w obszarach, w kibrych zapewnia sig niedyskryminacjg i réwne
traktowanie, '

projekty aktualizacji lub dodania nowych Zalacznikéw Umowy o wspdipracy w Grupie Energa,
projekt jednolitej instrukgji zakupowej Grupy Energa (wydanie II),

projekt ,Polityki transportowsj Grupy Energa”,

dostosowanie systemu informatycznego ,CONNECT Platforma Zakupowa™ do wymagar
unbundiingu,

mozliwoscl wdrozenia systemu informatycznego ,Clarity PPM" w Spoice, kidry miat stuy¢ do
zarzadzania projektami; W roku 2022 spéice powolano projekt ,Wdrozenie systemu Clarity PPM
w ENERGA-OPERATOR SA", kiéry miat na celu usprawnienie procesu zarzadzania projektami
w Spblce, poprzez wdroZenie systemu wspierajacego proces zarzadzania projektami - Clarity
Project Portfolio Management (PPM). Wiaécicielem tego systemu jest PKN ORLEN S.A. W
wyniku analizy system ten nie zostat wdroZony z uwagi na ryzyko naruszenia niezalezno$ci OSD
i Programu Zgodnosci,

materialy, kire miaty byé dystrybuowane przez Biuro Komunikacji i Promocii do pracownikow
Spoiki, jak réwnieZ w komunikacji zewngtrznej,

dokumenty i materialy dotyczace obszaru ICT.

3. Inspekior ds. zgodnoéci udzielat informacji i wyjaéniet co do interpretacji zapiséw Programu
Zgodnoéci, kitre wplywaly w formie elektronicznej od pracownikéw Spoiki.

4, Inspektor ds. zgodnoéci dokonywat przegladu sfosowanych wzoréw dokumentéw i zawartosci strony
intemetows).

5. W wyniku prowadzonego monitoringu:

1)

zidentyfikowano jeden przypadek naruszenia Programu Zgodnoéci przez pracownika Spétki:

W zwiazku z prowadzeniem przez Departament Kontroli i Bezpieczeristwa postepowar
wyjasniajacych, w zakresie skiadanych przez pracownikéw oswiadczeti wynikajacych z pkt 1.7.8.
Programu Zgodnoéci, stwierdzono jeden przypadek naruszenia Programu Zgodnosc, w wyniku
ktérego z pracownikiem Spotki w roku 2022 rozwiazano umowg 0 pracg w tryble porozumienia
stron. Sprawa dotyczyta pracownika Spéiki, ktéry rownolegle byt zatrudniony w spélce ENERGA
Oswietlenie Sp. z 0.0., ktéra posiada koncesje na obrét energia elektryczna i jest w zwiazku z
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2)

3)

4)

5)
6)

powyzszym Przedsigbiorstwem energetycznym zajmujacym sig obrotem energia elektryczna, Na
podstawie pkt 1.7.8. Programu Zgodnosci (...) pracownik OSD posiadajacy dosfap do informacji
sensylywnych nie moZe by¢ rownoczeSnie zalrudniony w jakiejkolwiek formie w {...)
Przedsigbiorstwie energetycznym zajmujacym (...) obrotem energiq elekiryczng.

Inspektor ds. zgodnodci otrzymat z Oddzialu Spétk informacje klasyfikowang jako naruszenie
Programu Zgodnosci, polegajaca, na zagubieniu przez pracownika jego legitymacji sluzbowe) -
utrata danych, kiérych administratorem jest Spdtka. Wszczete zostalo postepowanie
wyjasniajace z inspektorem ochrony danych osobowych. W ocenie Inspektora ds. zgodnosci
przypadek ten nie kiasyfikowaf si¢ jako haruszenie Programu Zgodnosci.

wedlug stanu wiedzy Inspektora ds. zgodnodci w roku 2022 nie stwierdzono wiecej przypadkéw
naruszenia postanowieri Programu Zgodnosci,

Zidentyfikowano 9 przypadkéw konfiiktu intereséw w Spéice, w wyniku ktérych rozwigzano
stosunki pracy z plecloma pracownikami w tryble porozumienia stron,

nle ofrzymano skarg | wnioskéw dotyczacych Programu Zgodnoéc,

stwierdzono wzrost $wiadomoéci pracownikéw dotyczacy stosowania Programu Zgodnosci i jego
przestrzegania w wyniku wdrazania w Spéice zmian.
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