BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 239 (4056) 17 maja 2023 r.

-
Mo
# TAURON

DYSTRYBUCIA

Sprawozdanie z realizacji
»Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikow Systemu Dystrybucyjnego
w TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna”
w 2022 roku

Sporzadzit:
Inspektor ds. zgodnosci

S
——
oy

X

P = '@

Piotr Ordyna

Krakéw - marzec 2023



BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 239 (4056) 17 maja 2023 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci TAURON Dystrybucja Spotha Akcyjina

1. Spis tresci

1 ] oL 1 £t o O O U O SPPRR PP URTRRRRN 2
2 Bl ———————————————————— 3
3. Podstawy prawne przygotowania Programu ZgodnosSci.............c.ococoii i 3
4. Zakres i postanowienia Programu ZgOANOSCi......cccoooieiiiiiiiiieeeeeeeee s 4
5.  Wdrozenie i realizacja Programu ZGOANOSCi......cc.oc.ivoiiiieiiiie e e 5
6.  Monitoring przestrzegania Programu ZgodnNOSCi ......ovoiv oo, 10
7. Dalsze dzialania ... e 12
8. POUSUMOWEIMIE ... ettt e 13
-



BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 239 (4056) 17 maja 2023 r.

Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci TAURON Dystrybucia Spitha Akcyjna

2. Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5a ustawy Prawo energetyczne
{Dz. U. z 2012, poz. 1059 z pdz. zm.} zwanej dalej Ustawa, Inspektor ds. zgodnosci wyznaczony
do petnienia tej funkcji uchwata Zarzadu TAURON Dystrybucja Spotka Akcyjna z dnia 6 maja
2014 roku przedktada  sprawozdanie z  realizacji  ,Programu  Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON
Dystrybucja Spotka Akcyjna” (zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem).
Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2022 roku dziatan zwigzanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Gtéwnym celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spdétka Akcyjna (TAURON Dystrybucja) jako operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD} w sposdb zapewniajacy rowny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej Spétki dia wszystkich uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja
Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatan operatora i jego pracownikéw, ktore
moga by¢ uznane za dyskryminujace lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek

uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu

opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy.

3. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowia zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systemow dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za
opracowanie i realizacje programdw okreslajgcych przedsiewziecia, jakie nalezy podjac w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu, w tym szczegétowe

obowigzki pracownikéw wynikajace z tych programow.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu

dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja zostat zatwierdzony decyzja Prezesa Urzedu Regulacji
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Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnia 21 lutego 2011 r. wraz z pdoiniejszymi
zmianami. Ostatnia zmiana programu miata miejsce 9 czerwca 2020 r., decyzja Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki znak: DRR.WRD.748.4.5.2019.APo.

Program zostat przyjety uchwatg Zarzadu TAURON Dystrybucja Nr 104/1X/2019 z dnia
23 grudnia 2019 roku izgodnie z ww. decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki wszedt
w zycie od dnia 11 grudnia 2020 r. za wyjatkiem punktu 1.8.9 w czesci dotyczacej strony

intranetowej, ktdry wszedt w zycie w dniu 11 czerwca 2021 r.

4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnosci

Program Zgodnosci okredla przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikoéw systemu, takie jak: zasady kontaktdéw
z uzytkownikami systemu, obowigzki w zakresie udostepniania informacji, reguty ochrony
informacji sensytywnych, metody zapobiegania i eliminacji wyrdznionych dziatan uznanych za
dyskryminacyjne, szczegdtowe obowigzki pracownikow niezbedne dla osiagniecia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacji. Program wyszczegolnia obszary,
w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje i réwne traktowanie oraz wskazuje jakie zachowania
sq uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg rownosci oraz okresla jakie rodzaje
informacji uznaje sie za informacje sensytywne. Program reguluje réwniez niektére aspekty
funkcjonowania OSD w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. W Programie

wskazano takze reguly postepowania w przypadku wystgpienia naruszenia jego postanowien.

Program Zgodnosci jest zgodny 1z regulacjami okreslajgcymi organizacje i sposéb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja. Zarzad TAURON Dystrybucja sprawuje nadzdér nad
wdrozeniem irealizacjg Programu Zgodnosci. Kierujacy jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi odpowiedzialni s za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzegania i realizacji
Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komoérkach. Za przygotowanie oraz

monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnosci.

Dla zapewnienia, w trakcie oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, réwnego
traktowania wszystkich uzytkownikéw systemu okresla sie w obowiazujgcej Instrukcji Ruchu

i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej jednakowe dla wszystkich uzytkownikow systemu, zasady
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i warunki dostepu do systemu dystrybucyjnego. Jednoczesnie dla uiytkownikow
i potencjalnych uzytkownikéw systemu stosuje sie jednolite wzorce wnioskdw, umoéw oraz

innych dokumentow.

Realizacja Programu Zgodnosci dotyczy rowniez ustugodawcow TAURON Dystrybucja czyli
podmiotéw swiadczacych ustugi lub wykonujacych, na rzecz lub w imieniu OSD, zadania
zwigzane z dziatalnoscia w obszarach, w ktorych zapewnia sie ochrone informacji
sensytywnych oraz réwne i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw i potencjalnych

uzytkownikéw systemu.

W TAURON Dystrybucja wszyscy pracownicy komorek organizacyjnych objeci s3
postanowieniami Programu Zgodnosci i w trakcie szkolen wewnetrznych sa zapoznawani
z jego uregulowaniami. Przyjeto zasade, e nowo zatrudniani pracownicy zapoznajg sig
z postanowieniami Programu Zgodnosci w terminie jednego miesigca od daty zatrudnienia.
Przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w Programie stanowi podstawowy obowigzek
pracownikow TAURCN Dystrybucja w rozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszenie jest
zagrozone okreslonymi sankcjami. Program Zgodnosci jest regulaminem wewnetrznym

TAURON Dystrybucja.

5. WdrozZenie i realizacja Programu Zgodnosci

1) Za monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu w TAURON Dystrybucja odpowiedzialny
jest Inspektor ds. zgodnosci podlegly bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Operatora.
Inspektor ds. zgodnoéci wyznaczony Uchwaty Zarzadu z dnia 6 maja 2014 roku nie taczy
petnienia tej funkcji z wykonywaniem obowigzkéw w ramach struktury organizacyjnej
odpowiedzialnej za realizacje dziatarn w obszarach wymienionych w punkcie 1.4 Programu,
czyli obszarach w ktorych zapewnia sig niedyskryminacje i réwne traktowanie.

2) Ze wzgledu na rozlegtosé obszaru dziatania spétki Prezes Zarzadu TAURON Dystrybucja
Zarzadzeniem nr 26/2018 z dnia 5 czerwca 2018 roku wprowadzit do stosowania
JInstrukcje monitorowania realizacji Programu Zgodnosdci" i upowainit Inspektora
ds. zgodnosci do powotywania i odwolywania, w miare potrzeb, czfonkéw Zespotu
ds. monitorowania realizacji Programu Zgodnosci. Przedmiotowa instrukcja okresla zasady

monitorowania realizacji Programu Zgodnosci, a takze zasady wprowadzania, stosowania
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3)

i dokonywania zmian w procesach zgodnie z wymogami okreslonymi w Programie.
Zgodnie z ww. Instrukcja w spotce funkcjonuje Zespdt ds. monitorowania realizacji
Programu Zgodnosci. Jako Przewodniczacego Zespotu wskazano Inspektora ds. zgodnosci,
ktéremu nadano uprawnienia do definiowania i przydzielania zadan cztonkom zespotu
oraz pozyskiwania wszelkich informacji niezbednych do prawidiowego monitorowania
realizacji Programu. Jednoczesnie zobowigzano osoby kierujagce poszczegolnymi
jednostkami organizacyjnymi TAURON Dystrybucja do zapewnienia i udzielenia niezbednej
pomocy Przewodniczacemu Zespotu oraz Czlonkom Zespotu w celu umozliwienia
prawidtowe] realizacji postanowien Programu Zgodnodci. W skiad zespotu weszli réwniez
przedstawiciele komdrek TAURON Dystrybucja odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
merytoryczne zwigzane zrealizacjg Programu oraz przedstawiciele gidwnych
ustugodawcow majgeych dostep do informacji sensytywnych i zobowigzanych do rownego
i niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw i potencjalnych uzytkownikdw
systemu. Powyisze rozwigzanie utatwia Inspektorowi ds. zgodnosci bezposredni dostep do
informacji zarowno w ramach OSD jak i jednostek z nim powigzanych, bedacych
jednoczesnie jego ustugodawcami.

Na koniec 2022 roku w TAURON Dystrybucja zatrudnionych byto 8035 pracownikdw.
Wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja podlegali obowigzkowemu szkoleniu
z Programu Zgodnosci. Szkolenia w formie e-learningu sg obecnie podstawowa forma
szkolenia z Programu Zgodnosci. Takie rozwiazanie upraszcza i ujednolica system szkolenia
oraz gwarantuje jego standaryzacje i utrzymanie jakosci. Umozliwia réwniez w sposéb
szybki iefektywny zapoznanie pracownikéw z ewentualnymi zmianami w zasadach
realizacji Programu Zgodnosci. Nabazie aktualnego szkolenia e-learningowego
aktualizowany jest rowniez materiat szkoleniowy w formie prezentacji przeznaczony do
wykorzystania w szkoleniach pracownikéw nie majgcych dostepu do komputera.

Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach, potwierdzajg
zapoznanie sie z Programem oraz zobowigzuja sie do jego stosowania. Oswiadczenia te
przechowywane sg obecnie w systemie informatycznym obstugujgcym portal pracowniczy.
W 2022 roku w TAURON Dystrybucja przeprowadzono szkolenia dla nowoprzyjetych
pracownikéw. Zakres szkolen obejmowat miedzy innymi przedstawienie nastepujgcych

zagadnien:
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5)

6)

7)

a) celuizakresu Programu,

b) zasad monitorowania i realizacji Programu,

c) obowiazkéw OSD,

d) obowigzkdw pracownikéw OSD,

e} sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkdw przez pracownikdéw OSD.

Przestrzeganie ochrony okreslonych w Programie informacji sensytywnych jest

zagwarantowane poprzez funkcjonalnos¢ eksploatowanych w TAURON Dystrybucja

systemow informatycznych, ktére umozliwiaja odpowiednie rozgraniczenie uprawnien

dostepu do gromadzonych w aplikacjach informacji sensytywnych. Szczegétowe zasady

przyznawania dostepu do informacji w systemach informatycznych reguluje dedykowany

tym zagadnieniom regulamin zarzadzania systemem informatycznym. Dodatkowo

w TAURON Dystrybucja obowiazuje polityka ochrony danych osobowych.

Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg

zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej TAURON

Dystrybucja o nazwie ,,Program Zgodnosci” zawierajacej:

a} biezace informacje dotyczace funkcjonowania Programu,

b) materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,

¢) Program Zgodnosci i inne dokumenty z nim zwigzane,

d) bezpoérednie numery telefondw oraz adresy e-mail Inspektora ds. zgodnosci
i cztonkdw Zespotu, ktorego celem jest monitorowanie realizacji Programu.

Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na biezgco.

Na stronach internetowych TAURON Dystrybucja umieszczono informacje dla klientéw

dotyczace w szczegdlnosci:

a) Programu Zgodnoéci w tym adres mailowy umozliwiajacy zadanie pytania

bezpoérednio Inspektorowi ds. zgodnosci (program.zgodnosci@tauron-dystrybucia.pl},

b) przytaczenia do sieci elektroenergetycznej,

¢) ¢wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, zmiany sprzedawcy i wzorcow
umow o swiadczenie ustug dystrybucji,

d) wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umotiliwiajgcg tym

podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw na terenie dziatania TAURON
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8)

9)

Dystrybucja,

e} wykazu sprzedawcow energii elektrycznej, ktorzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajacg tym
podmiotom sprzedaz rezerwowg energii elektrycznej do odbiorcéw na terenie
dziatania TAURON Dystrybucja,

f) zakiocen i awarii,

g) standardéw technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie dziatania
TAURON Dystrybucja.

Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja

i pracownicy ustugodawcow majacy dostep do informacji sensytywnych.

Obsfuga klientow realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja przez

podwykonawce, TAURON Obstuga Klienta, na podstawie zawartej umowy SLA oraz

uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadan obstugi klienta do TAURON

Obstuga Klienta zrealizowane zostato celem optymalizacji proceséw zardwno w aspekcie

jakosciowym jak ikosztowym. W umowie SLA normujgcej zasady obstugi Klientow

TAURON Dystrybucja ustugodawca zobowigzat sie do stosowania obowigzujgcego w OSD

Programu Zgodnosci.

10) TAURON Obstuga Klienta realizuje tez dla TAURON Dystrybucja ustugi w zakresie obstugi

kadrowo-ptacowej, finansowo-ksiegowej i IT. Przy realizacji tych ustug ustugodawca

rowniez zobowigzat sie do stosowania obowigzujacych w OSD zasad Programu Zgodnosci.

11) Za realizacje Programu Zgodnosci w TAURON Obstuga Klienta odpowiedzialny jest Zarzad

Spotki, ktéry wyznaczyt jako osobe odpowiedzialng za realizacje oraz kontakty z TAURON
Dystrybucja w zakresie Programu Zgodnosci - Koordynatora Procesu ds. Programu
Zgodnosci, podlegtego bezposrednio Dyrektorowi Centrum Zarzadzania Rozwojem Obstugi
Klientéw, ktéry to wspétpracuje na biezgco zinspektorem ds. zgodnosci w TAURON

Dystrybucja.

12} W TAURON Obstuga Klienta zasadami Programu Zgodnosci objeci sg wszyscy pracownicy

realizujacy ustugi dla TAURON Dystrybucja. Pracownicy ci przechodzg szkolenie
e-learningowe lub stacjonarne, majace na celu poznanie i utrwalenie zasad Programu
Zgodnosci. Obowigzek szkolenia dotyczy takie pracownikéow zatrudnionych na okres

tymczasowy. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach,
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potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego
stosowania. Oswiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodnodci sa przechowywane
w wersji elektronicznej w systemie informatycznym obstugujagcym portal pracowniczy,
a w wersji papierowej przez Koordynatora Procesu ds. Programu Zgodnosci. W 2022 roku
zorganizowano dodatkowo dia pracownikéw Pionu Obsfugi Klienta trzy dodatkowe
szkolenia z zakresu Programu Zgodnosci w formie webinaru w celu omdwienia zagadnien
wynikajacej ze specyfiki pracy w wybranych jednostkach organizacyjnych TAURON
Obstuga Klienta. W szkoleniach t3cznie uczestniczyto 181 pracownikdw.

13} W roku 2022 w TAURON Obstuga Klienta kontynuowano proces dostosowywania Punktow
Obstugi Klienta do wdrozenia nowego modelu jego funkcjonowania zgodnie z przyjetym
harmonogramem wprowadzania zmian. Planowane zmiany majg zosta¢ zrealizowane do
korica | kwartatu 2024r.

14) TAURON Obstuga Klienta zostat takze zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdani z realizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te sg przekazywane do
31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

15) Obstuga uktadéw pomiarowych realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja
przez podwykonawce TAURON Dystrybucja Pomiary. W ramach tej ustugi TAURON
Dystrybucja Pomiary realizuje zadania zwigzane z pozyskiwaniem danych pomiarowych,
obstuga techniczng uktadow pomiarowych, prowadzeniem gospodarki magazynowe;j
i logistyki dostaw, wzorcowaniem i legalizacjg licznikow oraz wykrywaniem, obstuga
nielegalnego poboru energii elektrycznej i utrzymaniem i rozwojem systemow
inteligentnego cpomiarowania.

16) TAURON Dystrybucia Pomiary realizuje ww. ustugi na podstawie zawartej umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadan obstugi uktadéw pomiarowych
w terenie do TAURON Dystrybucja Pomiary zrealizowane zostato celem optymalizacji
procesow zarowno w aspekcie jakosciowym jak i kosztowym. W umowie SLA TAURON
Dystrybucja Pomiary zobowiazat sie do stosowania Programu Zgodnosci obowigzujacego
w TAURON Dystrybucja.

17} Za realizacje Programu Zgodnoéci w TAURON Dystrybucja Pomiary jest odpowiedzialny
Zarzad Spofki. Za realizacje szczegdlowych zadan zwigzanych z wdroieniem, realizacja

i monitorowaniem Programu odpowiada wyznaczona osoba, ktéra w sprawach

10
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zwigzanych z Programem Zgodnosci wspofpracuje z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON
Dystrybucja.

18) W TAURON Dystrybucja Pomiary Programem Zgodnosci objeci sg wszyscy pracownicy
w tym Pracownicy Agencji Pracy Tymczasowej. Po przeprowadzonych szkoleniach
pracownicy, w zfozonych oswiadczeniach, potwierdzili zapoznanie sie z Programem
Zgodnosci oraz zobowiazali sie do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane s3
obecnie w systemie informatycznym obstugujacym portal pracowniczy.

19) Ponadto z uwagi na fakt podzlecania przez TAURON Dystrybucja Pomiary podmiotom
trzecim ustug odczytow licznikéw energii elektrycznej oraz obstugi technicznej uktadow
pomiarowych, zobowigzano te podmioty do stosowania postanowien Programu
Zgodnosci. Przed przystapieniem do wykonania umowy dla pracownikéw
podwykonawcéw, staraniem TAURON Dystrybucja Pomiary, przeprowadzano szkolenia
w tym zakresie. W trakcie szkoledn omawiane byly zagadnienia zwigzane z niezaleznoscia
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz przedstawiane zapisy aktualnego Programu
Zgodnosci. Szkolenia konczyly sie przyktadowymi pytaniami sprawdzajgcymi nabyta
wiedze uczestnikdw.

20) TAURON Dystrybucja Pomiary zostat takze zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan z realizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te sg przekazywane do

31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

6. Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

1) Za monitorowanie przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci w TAURON

Dystrybucja odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.

2) W roku 2022 Inspektor ds. zgodnosci na biezaco opiniowat co do zgodnosci z zapisami
Programu projekty rozwigzan zwigzanych z przebiegiem procesow w obszarach, w ktérych
zapewnia sie niedyskryminacje i réwne traktowanie. Jednoczesnie udzielat informacji
i wyjasnien co do interpretacji zapisdw Programu. Najistotniejszymi zagadnieniami
analizowanymi dodatkowo w roku 2022 przez inspektora ds. zgodnosci byly zagadnienia
zwigzane z koniecznoscig wdrozenia wymiany informacji z Krajowym Systemem e-Faktur,
wdrozeniem rozdziatu na dwie odrebne instancje systemu obiegu dokumentéw, realizacjy

ustug finansowo ksiegowych | ustug windykacyjnych S$wiadczonych dla TAURON

-10-
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3)

4)

Dystrybucja przez TAURON Obstuga Klienta oraz strategia komunikacji TAURON
Dystrybucja. Dodatkowo Inspektor ds. zgodnosci aktywnie uczestniczyt w procesie analizy
regulacji wewnatrzkorporacyjnych rekomendowanych do przyjecia do stosowania przez
TAURON Dystrybucja, w aspekcie ich zgodnosci z zasadami rozdziatu dziatalnosci na rynku

energii elektryczne;j.

W roku 2022 inspektor ds. zgodnosci otrzymat wewnetrzne zgloszenie o wystgpieniu
incydentu polegajacego na udostepnieniu btednych danych pomiarowych na dedykowanej
platformie wymiany informacji (PWI). Incydent zostal szczegdiowo przeanalizowany.
Ustalono, ie Zirédiem bitednego zadziatania skryptu odpowiedzialnego za poprawne
przekazanie danych pomiarowych do systemu PWI  byla migracja  $rodowiska
przechowujacego informacje konfiguracyjne mechanizmu przetwarzajagcego dane
pomiarowe dokonana przez ustugodawce IT. W wyniku btednego zadziatania skryptu
udostepniono mozliwosé pobrania 15 podmiotom 20 dokumentéw zawierajacych dzienng
i zagregowang dla danego podmiotu informacje pomiarowa. Przeprowadzona analiza
wykazata réwniez, ze sposrdd 15 podmiotow jedynie 2 z nich pobraty 4 nieprawidtowo
wystawione dokumenty. Ponadto oba z tych podmiotéw zglosity mailowo do TAURON
Dystrybucja fakt pobrania nieprawidiowych danych. W zwigzku z tym dane te zostaly
usuniete z serwera, a nastgpnie zamienione na poprawne, o czym oba podmioty zostaty
zwrotnie poinfermowane. W ramach dziatan naprawczych ustugodawca IT skorygowat
swéj biad, dodatkowo wprowadzajgc ekstra zabezpieczenie w wykorzystywanym
oprogramowaniu. TAURON Dystrybucja zalecit tez ustugodawcy !T weryfikacje zakresu
wykonywanych testéw funkcjonalnych oraz testéw bezpieczedstwa przy dziataniach
migracyjnych tak aby minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia blednego zadziatania
oprogramowania. W ocenie Inspektora ds. zgodnosci wyziej opisane btedne udostepnienie
danych pomiarowych w zwigzku z jego charakterem i marginalng skalg (pozyskanie przez
2 podmioty informacji dotyczgcej jedynie 4 zagregowanych dni pomiarowych innych
losowo wybranych podmiotéw), nie moze przynies¢ korzyéci handlowych na rynku energii
elektrycznej wiec nie stanowi udostgpnienia danych sensytywnych w rozumieniu

Programu zgodnosci.

W wyniku prowadzonego monitoringu:

a) nie stwierdzono przypadkow celowego naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,

=11 -
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w

b) potwierdzono, ie realizowane dziatania uwzgledniajg aspekt réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikow
systemu oraz ochrone informacji sensytywnych.

¢} zauwazono wysoki poziom zainteresowania tematyka Programu Zgodnosci.

roku 2022 w TAURON Dystrybucja nie odnotowano przypadkéw zachowanh

dyskryminacyjnych wobec uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikdéw systemu, jak réwniez

skarg dotyczacych przestrzegania Programu Zgodnosci.

1)

2)

3)

4)

5)

Dalsze dziatania

TAURON Dystrybucja planuje kontynuacje dotychczasowych dziatan majacych na celu

zapewnienie wdrozenia i realizacji Programu Zgodnosci w sposéb zapewniajacy rowny,

niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej dla wszystkich uiytkownikéw

i przysztych uzytkownikow systemu dystrybucyjnego.

TAURON Dystrybucja planuje rowniez kontynuacje dziatan wdrozeniowych wynikajgcych

z decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajgcej obowigzujgcy Program.

Inspektor ds. zgodnosci planuje w roku 2023 dziatania zwigzane z biezgcym monitoringiem

przestrzegania zasad Programu i kontynuacje dedykowanych szkolen ukierunkowanych na

najbardziej aktualne zagadnienia zwiazane z stosowaniem Programu.

Inspektor ds. zgodnosci planuje rdowniez uwzglednienie w swoich dziataniach

opracowanych w styczniu 2023 przez Urzad Regulacji Energetyki ,Wytycznych dla

Inspektorow ds. zgodnosci w sprawie Sprawozdan z realizacji Programu zgodnosci”.

Dodatkowo podstawowymi kierunkami dziatan w 2023 roku beda:

a) promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu z szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki ochrony danych sensytywnych,

b} monitoring funkcjonowania najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw
organizacji,

c) zapewnienie przestrzegania zasad wynikajacych z Programu w projektowanych
rozwiazaniach informatycznych, zmianach procesowych i regulacjach zaréwno

wewnetrznych jak i wewnatrzkorporacyjnych.
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8. Podsumowanie

TAURON Dystrybucja w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego realizuje ,Program Zgodnosci - Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego  Traktowania Uzytkownikéw  Systemu  Elektroenergetycznego
w TAURON Dystrybucja S5.A.”, ktory spetnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucja w 2022 roku nie stwierdzono
przypadkéw celowego naruszenia postanowien Programu Zgodnodci lub wystepowania

zachowan dyskryminujgcych uzytkownikow lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.
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