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1. Wstep

Dziatajac na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1385, z p6ézn.zm.) Inspektor do spraw zgodnosci,
zwany dalej réwniez Inspektorem, przedktada sprawozdanie zawierajgce opis dziatan
podjetych w celu realizacji obowigzujacego Programu zgodnosci, czyli programu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w 2022 r. Ztozenie przedmiotowego dokumentu do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(dalej: ,Prezes URE” lub ,Regulator” badz ,Organ Regulacyjny”), stanowi jednoczesnie
wypetnienie obowigzku sprawozdawczego przewidzianego w tresci Programu zgodnosci
{pkt 111.2.ppkt 3 Programu). W sprawozdaniu zostata szczegdtowo omédwiona aktywnos$c
Spotki oraz Inspektora ds. zgodnosci zrealizowana w ubiegtym roku na gruncie przepiséw
Programu, podjete i wykonane dziatania i inicjatywy, w tym w obszarze zwigkszenia
swiadomosci pracownikdw o regutach zgodnosci i niezaleznosci operatorskiej, wdrozone
zmiany oraz wydane opinie i stanowiska.

Za nadzorowanie przestrzegania Programu zgodnosci i niezaleznoéci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (dalej: ,0SD") w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z o.0., (dalej: ,Spotka”
lub ,PSG"), odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnosci bhedacy réwnoczesnie
Kierownikiem Biura zgodnoéci. inspektor ds. zgodnosci w PSG zajmuje stanowisko
niezalezne podlegte bezposrednio Prezesowi Zarzgadu Spétki. Wymogi dotyczace
zatrudnienia inspektora wynikajg z przepiséw Prawa energetycznego praz Programu
zgodnosci. W mysl pkt 1.2. oraz pkt Il. ppkt 5. Programu zgodnosci Inspektor podiega
bezposrednio Zarzgdowi Spotki, a zajmowane przez niego stanowisko jest stanowiskiem
odrebnym i nie moze byé Igczone 2z innymi funkcjami lub stanowiskami.
Przedmiotowy przepis Programu pozostaje wzgodzie z wymogami ustawowymi
stanowiacymi, ze Inspekior powinien byé swoich dziataniach niezalezny — art. 9d ust. 5
Prawa energetycznego.

Inspektor ds. zgodnosci jako Kierownik Biura zgodnosci zajmuje sie rowniez
zagadnieniami wynikajgcymi z prawa antymonopolowego, co sprzyja budowaniu
Swiadomosci Spoétki  wobszarze regut zgodnosci obowigzujacych  Operatora,
poniewaz czestokro¢ te same stany faktyczne moga rodzi¢ ryzyka zardwno na gruncie
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przepiséw energetycznych jak rowniez antymonopolowych. Ponadto zgodnie
z zasadami identyfikacji kluczowych stanowisk pracy w PSG stanowisko Inspektora
zostato uznane za Kluczowe Stanowisko Pracy o charakterze strategicznym dia Spoiki,
co sprzyja budowaniu $wiadomosci wéréd pracownikdw o znaczeniu Programu zgodnosci
w dziatalnosci OSD.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego biezace] realizacji Inspektor wspofpracuje
z Koordynatorami ds. programu zgodnosci (dalej: ,Koordynatorami”), ktorzy swojg funkeje
pefia we wszystkich Oddziatach Zaktadach Gazowniczych Spotki. Koordynatorzy $cisle
wspdipracujg z Inspektorem przy rozpatrywaniu spraw o zasiggu lokainym zgtaszanych
do rozpatrzenia na gruncie Programu zgodnosci oraz realizujg obowigzek szkoleniowy
wobec nowozatrudnionych  pracownikéw w jednostkach terenowych  Spotki.
Dziatalnoéé Koordynatoréw ma szczegdlne znaczenie dla zapewnienia przestrzegania
regut zgodnosci przez catg Spotke, w szczegoblnosci Gazownie oraz Placowki Gazownicze.
Poprzez wspdldziatanie z Koordynatorami Inspektor uzyskuje dostgp do informacii
o wiekszej liczbie zdarzen potencjalnie ryzykownych i dzieki temu moze im przeciwdziatac.
W 2022 roku miaty migjsce zmiany dotyczace osob peinigcych funkcje Koordynatora
w Oddziatach Zaktadach Gazowniczych w Opolu, Gdansku, Krakowie oraz w Warszawie.

Realizacja przepiséw Programu zgodnosci w PSG ma priorytetowe i strategiczne
znaczenie, majac na wzgledzie historie, skale i zakres dziatalnosci prowadzone]
przez Spétke. Polska Spdtka Gazownictwa jest nowoczesnym przedsigbiorstwem
o bogatych tradycjach czerpigcych do$wiadczenie z ponad 160 — letnigj historii
gazownictwa na ziemiach polskich. PSG jest najwigkszym w Europie Operatorem Systemu
Dystrybucyjnege Gazu. Spotka eksploatuje sie¢ gazowa o tgcznej diugosci 206,5 tys. km,
co stanowi okoto 97% sieci dystrybucyjnej gazu w Polsce, poprzez ktorg dostarcza rocznie
penad 11,5 mld m® paliwa gazowego do ponad 7,5 min Klientéw. PSG swiadczy ustuge
dystrybucji w 1717 gminach, co przy ogolnej liczbie 2477 gmin daje stopien gazyfikacji
na poziomie 69,32 %. Spdtka realizuje dziatania, ktdére w zesztym roku zaowocowaty
zawarciem ponad 48,9 tys. umow przylaczeniowych, a ktérych efektem bedzie budowa
kolejnych 57,7 tys. przytaczy do sieci gazowej. Do kofica 2022 r. roku wydano prawie 116,8
tys. warunkéw przytaczeniowych. Dazeniem Spotki jest nietylko zapewnienie
bezpieczenstwa dostarczania paliw gazowych, ale rowniez zagwarantowanie najwyzszego
poziomu realizacji umow z uzytkownikami systemu oraz obstugi odbiorcow, ktory to cel jest
osiagany dzieki zachowaniu postanowief Programu zgodnoéci oraz dodatkowych
dokumentéw regulujgcych dziatalnosé Operatora.

W ubiegtym roku miata migjsce istotna zmiana kapitatowa, ktdra bezposrednio oddziatuje
na PSG, czyli zmiana wlascicielska z PGNiG S.A. na PKN Orlen S.A. bedgca efektem
potaczenia wskazanych podmiotow w formie przejecia PGNIG S.A. przez PKN Orlen S.A.
W efekcie tej transakcji PSG stata sie czescig holdingu liczacego ok. 260 spdtek,
dla ktérych spotka dominujgca jest PKN Orfen S.A. Multikoncern, ktérego PSG stato sig
czescig skupia spotki dziatajace w sektorze energetycznym, rafineryjnym,
petrochemicznym i detalicznym w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Do holdingu
naleza podmioty bedgce przedsiebiorstwami energetycznymi w rozumieniu art. 3 pkt 12
Prawa energetycznego, w tym spotki prowadzace dziatalno$¢ w zakresie obrotu paliwami
gazowymi. PKN Orlen S.A. podobnie jest poprzedni jedyny wspélnik PSG, czyli PGNIG
S.A. posiada koncesje na obrét paliwami gazowymi wazna do dnia 31.12.2025 r.
i rownoczesénie status Zleceniodawcy Ustugi Dystrybucji z uwagi na zawartg z PSG
Sp.z 0.0. umowe na éwiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego. Tym samym
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w relacji z PSG, objetg rezimem prawno-regulacyjnym funkcjonowania gazowego OSD,
uregulowanym w przepisach Prawa energetycznego, obowiazujg obostrzenia dotyczace
miedzy innymi zakresu dopuszczalnego nadzoru wiascicielskiego orz zakazu wymiany
informacji sensytywnych.

Przestrzeganie regut zgodnoéci zwazywszy na fakt, ze PSG nalezy do przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo, a od dnia 2 listopada 2022 r. jest nim Grupa Kapitatowa Orlen,
do ktorej nalezg sprzedawcy paliwa gazowego posiadajacy najwiekszy udziat w hurtowym
i detalicznym rynku sprzedazy paliwa gazowego (PGNiG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.)
stanowi fundamentalny obszar aktywnosci Spdtki. Od 2019 r., czyli po opublikowaniu
przez Prezesa URE nowych Wytycznych w zakresie Programow zgodnoséci, znaczenie
obszaru zgodnosci w Spofce wzrosfo, ze wzgledu na obszary, kiére zostaly ujete
w ww. Wytycznych. Zgodnie z Programem zgodnosci fakt umiejscowienia operatora
w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze w zadnym stopniu
wplywaé na pelnione przez operatora funkcje a OSD powinien byé niezaleznym,
bezstronnym | transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Inspektor oraz kadra
menedzerska w PSG doktadajg staran, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom oraz aby zasady
wynikajgce z Programu zgodnosci byly respektowanie przez pracownikéw kazdego
szczebla organizacii.

2. Podstawa prawna dziatan podejmowanych w obszarze Programu zgodnosci

Inspektor ds. zgodnosci realizowat swoje dziatania w 2022 r. w oparciu o normy Programu
zgodnosci oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy
z dnia 10 kwietnia 1987 r. Prawo energetyczne. W zakresie dziatalnosci opiniodawczej
Inspektor siegat rowniez do przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczgcei wspdlnych zasad rynku wewnetrznego
gazu ziemnego i uchylajgcej dyrektywe 2003/55/WE.

Ponizej opis kluczowych regulacji prawnych wykcrzystywanych w dziatalnosci inspektora
w 2022 r. Podstawowym aktem prawnym stosowanym przez Inspektora w biezacej
dziatalnosci jest Program zgodnosci. W PSG obowigzuje Program zatwierdzony
przez Prezesa URE decyzjg z dnia 26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-21(4) /2013/MKo1,
ktéra nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia 14 pazdziernika
2013 1. nr DRR-7125-21(7) /2013/MKo1 oraz zaktualizowany decyzjg Prezesa URE z dnia
19 pazdziernika 2021 r. nr DRR.WRD.748.4.3.2019.APo. W 2019 r. rozpoczely sie prace
zainicjowane przez Organ Regulacyjny, ktdrych celem byta zmiana obowigzujgcego
Programu w Kierunku zaostrzenia regut zgodnosci | niezaleznosci OSD. Zakresem zmiany
zostaty objete przede wszystkim takie obszary jak uszczegdtowienie regut niezaleznosci
operatorskigj, minimalny zakres przedmiotowy Programu, funkcjonowanie ICT, odrebnosé
w zakresie marki OSD, zasady prowadzenia komunikacji, marketingu i dziatalnosci B+R
przez Operatora oraz rozbudowane =zasady ochrony danych sensytywnych.
W ramach tego procesu Operator, odpowiadajgc na wezwania Prezesa URE, przedkiadat
kolejne wersje nowego Programu zgodnoédci, argumentujac swoje stanowisko
w odniesieniu do poszczegdlnych zadan Organu Regulacyjnego. W dniu 19 pazdziernika
2021 r. zakonczyt sie proces konsultacji zmiany Programu zgodnoéci dla PSG, tj. decyzja
nr DRR.WRD.748.4.03.2019.APo z dnia 19 pazdziernika 2022 r. Prezes URE zatwierdzit
aktualizacje Programu zgodnosci dla Spétki. Zmieniony Program zgodnoéci obowigzuje
w Spolce od 28 kwietnia 2022 roku.
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Program zgodnosci oraz Wytyczne do Programu zgodnosci z 2019 r., to kluczowe
dokumenty regulujgce funkcjonowanie OSD w odniesieniu do innych uczestnikow rynku
w zakresie przestrzegania zasady réownoprawnego traktowania. Jednak podstawowym
dokumentem, z ktérego wynikajg obostrzenia dla dziatalnoéci operatorskigj jest ustawa
> dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, w szczegolnosci art. 9d okreslajacy reguty
i warunki samodzielnosci decyzyjnej OSD. Zgodnie z powotanym przepisem prawa OSD
bedacy w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo pozostaje pod wzgledem
formy prawnej iorganizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych
dziatalnosci niezwiazanych z dystrybucja paliw gazowych. Operator systemu
dystrybucyjnego ma prawo podejmowaé niezalezne decyzie w zakresie majatku
niezbednego do wykonywania dziatalnoéci gospodarczej w zakresie dystrybucji paliw
gazowych, natomiast osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie operatorem maja zapewniong
mozliwo$¢ niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo nie moze wydawaé Operatorowi Sieciowemu polecen dotyczacych jego biezacej
dziatalnosci. Operator powinien mie¢ peing niezaleznos¢ w zakresie zatwierdzonego planu
finansowego. PSG oraz Zarzad Spotki wykonuja swoje zadania zgodnie z kryteriami
niezaleznosci operatorskiej wyrazonymi w ww. przepisach Prawa energetycznego.

Inspektor w biezace]j dziatalnosci stosuje wytyczne nie tylko organow krajowych, ale czgsto
odwoluje sie réwniez do wytycznych unijnych wydawanych przez CEER (The Council
of European Energy Regulators) oraz ACER (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators) zawierajacych interpretacie przepisdw dotyczacych funkecji Operatora
oraz zakresu autonomii operatorskiej. W przedmiotowych dokumentach podkresla sig,
ze nowe wyzwania | zadania dla OSD powinny by¢ realizowane w mysl zasady,
7e kiuczowg rolg OSD jest zachowanie neutralnosci w kontaktach zewnetrznych
z przedsiebiorstwami energetycznymi, poniewaz niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej decyduje o dostepie dostawcy do odbiorcéw na poziomie detalicznym.
Inspektor w swoich stanowiskach przedstawiat szerokie spektrum aspektow | problemow,
odnoszac sie nie tylko do postanowiert Programu zgodnosci, ale takze opracowan
kierunkowych takich jak ww. dokumenty. Takie kompleksowe podejécie miato na celu
zmniejszenie ryzyka dokonania nieprawidtowej interpretacii i rekomendacji co do dalszych
dziatan.

3. Dziatania podjete w ramach Programu zgodnosci

W 2022 roku Inspektor realizowat spoczywajgce na nim obowigzki wynikajgce z tresci
Programu zgodnoéci oraz przepisow Prawa energetycznego. Podejmowane dziatania
stluzyty kontynuowaniu dziatan rozpoczetych w latach ubiegtych. Ponadto wdrozone zostaty
nowe rozwiazania oraz ulepszone istniejgce narzedzia. Inspektor dokiadat staran,
aby wykonywane zadania przyniosty korzy$ci jakosciowe dla Spéiki oraz zabezpieczaty
przedsiebiorce przed zarzutami naruszenia postanowien Programu zgodnosci
lub przepiséw dotyczgcych niezaleznosci OSD. Kluczowym celem dziatan Inspektora byta
ochrona intereséw odbiorcow paliwa gazowego oraz zapewnienie realizacji przez PSG roli
niezaleznego, bezstronnego i transparentnego moderatora rozwoju rynku gazu. Inspektor
czuwat, aby reguta réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego byta przestrzegana przez pracownikow Spotki, dlatego jednym z gtdwnych
obszaréw dziatalno$ci Inspektora byto wdrazanie rozwigzan stuzacych podniesieniu
poziomu $wiadomosci pracownikéw. Jasnos¢, przejrzystose, transparentnosd, przystepny
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przekaz stanowity gtéwne kryteria, ktdérymi kierowat sie Inspektor przy opracowywaniu
mechanizmow realizacji postanowier Programu.

Realizujac zadania w obszarze Programu zgodno$ci oraz niezaleznosci OSD w 2022 r.
Inspektor stosowat mechanizmy, ktorych celem bylo przede wszystkim utrwaienie wsréd
pracownikéw Spdtki wiedzy w zakresie obostrzen prawnc-regulacyjnych obowigzujgcych
Operatora Sieciowego, wtym regut zgodnosci, tak aby nie doszto do zaistnienia
naruszenia. Kluczowym elementem akiywnosci Inspektora bylo wydawanie opinii
oraz stanowisk, zawierajgcych ocene rozpatrywanych standw faktycznych i ryzyk
zwigzanych z podjeciem okreslonych dziatan. Wydajac opinie, Inspekior wielokrotnie
wskazywal rekomendowany kierunek dziatan wylaczajgcy [ub istotnie ograniczajacy ryzyka
wynikajgce z Programu zgodnosci. W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia
przede wszystkim z obszaru badan i rozwoju, komunikacji, zakupdw, nieruchomosci, ICT,
rozwoju sieci gazowej, wdrozenia regulacji holdingowych, spraw miedzynarodowych
(. nawigzania wspolpracy z OSD z innych krajéw), ochrony informacji sensytywnych,
projektéw, controlingu oraz inwestycji. Aktywnos¢ obszardw merytorycznych
wystepujacych do Inspektora lub Koordynatorow ds. zgodnosci o zajecie stanowiska
odnosnie danego zagadnienia potwierdzito istotne znaczenie regut zgodnosci w codzienngj
dziatalnosci Spotki. Ponadto liczne pytania dotyczace stosowania regut Programu
w cdniesieniu do aspektéw finansowych dowodzg, ze zrozumienie tych zasad jest coraz
wigksze w obszarach, ktdre nie dotyczg podstawowych zadan Operatora.

W ubiegtym roku Inspektor aktywnie wspotpracowat z Departamentem Rozwoju
oraz Departamentem Transformacji Energetyczne] w zakresie realizacji projektow
badawczo-rozwojowych i innowacyjnych. Opiniujgc zagadnienia z te] dziedziny Inspektor
positkowat sie rowniez wymogami wynikajagcymi z nowych Wytycznych do Programu
zgodno$ci oraz samego Programu zgodnosci, kiére okreslajg warunki, jakie OSD powinien
speié w zakresie dziatalnosci badawczo-rozwojowej. W zaktualizowanym Programie
zgodnosci wskazano, ze dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa Operatora powinna byé
prowadzona na zasadach transparentnych i niedyskryminujacych, w szczegoélnosci proces
doboru partnerdow powinien by¢ otwarty i transparentny oraz nie powinno by¢ mozliwe
prowadzenie jakiejkolwiek dziatainosci badawczo-rozwojowe] na polecenie innych
podmiotdw przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.

W swoich opiniach dotyczacych kwestii B+R+| inspekior zaznaczat, ze jakakolwiek
wspdipraca w tym obszarze nie moze prowadzi¢ do naruszen zasad ochrony wrazliwych
danych operatorskich. VW Spélce obowigzuje ,Regulamin wspodlpracy badawczo-rozwojowej
i innowacyjnej z jednostkami zewnetrznymi®, ktéry zostat opublikowany na stronie
internetowej PSG, tak aby zainteresowane podmioty miaty jednakowy dostep do jego tresci
okreslajgcej zasady wyboru partnerow przy realizacji projektow badawczo-rozwojowych
i innowacyjnych. Celem opracowania i udostepnienia ,Regulaminu” byio okreslenie zasad
wspolpracy z jednostkami zewnetrznymi, majac na wzgledzie wymoég regulacyjny
stanowigcy o tym, ze infrastruktura operatora, jak réwniez informacje bedace w jego
postadaniu powinny byé dostepne dla wszystkich na rownych zasadach a infrastruktura
powinna by¢ wykorzystywana dla poprawy efektywnosci produkcji i konsumpcji paliw
gazowych.
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Tres¢ ,Regulaminu wspobtpracy badawczo-rozwojowej i innowacyjnej PSG sp. z o.0.
z jednostkami zewnetrznymi” odpowiada zasadom dotyczacym prowadzenia dziatalnosci
B+R+l przez OSD okreslonym w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r.,
oraz w Programie zgodnoéci. Zgodnie z celem ,Regulaminu” jego przyjecie byto zwigzane
z koniecznoscig zapewnienia przestrzegania przepisow Prawa energetycznego
dotyczgcych niezaleznosci OSD, w szczegdlnosci art. 9d ust. 1d, 1e, Th oraz ust. 3.
Odestanie do regut niezaleznosci oraz zasad Programu zgodnoéci zostato kilkukrotnie ujete
w ,Regulaminie’, tj. w pkt 1.2, 1.3, IV.1.2.2, IV.1.3.1-1.3.4, IV.1.5.2. W tresci Regulaminu
zostato zaakcentowane, ze jednostki zewnetrzne przyjmuja do akceptujgce] wiadomosci,
ze udzial PSG w zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych iinnowacyjnych
objety jest ograniczeniami wynikajacymi z posiadania przez PSG statusu OSD.
Ponadto ,Regulamin” stanowi, ze Spoétka moze angazowaé sig¢ w projekty badawczo-
rozwojowe iinnowacyjne, ktérych rezultaty majg w zatozeniu stuzy¢ zapewnieniu
efektywnego i niezawodnego $wiadczenia ustug dystrybucji paliw gazowych lub realizacji
zadan ustawowych OSD.

,Regulamin” okreéla dwa tryby postepowania w zakresie zgtaszania i wyboru projektow
badawczo-rozwojowych lub innowacyjnych (tryb  podstawowy oraz szczegolny).
Zgtaszajacy pomyst zobowigzany jest kazdorazowo uwzgledni¢ konieczno$é dochowania
wymogdw przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zwlaszcza przepisami Prawa energetycznego, jak réwniez Programu zgodnosci (pkt 1.3.1
,Regulaminu”). W my$| postanowien ,Regulaminu” w przypadku stwierdzenia przez PSG,
ze nawiazanie lub kontynuowanie wspdlpracy narusza ograniczenia w zakresie
niezaleznosci operatorskiej lub regut zgodnosci albo ze wystgpuje powazne ryzyko
naruszenia tych ograniczen PSG jest uprawniona do natychmiastowego zakonczenia
wspolpracy ze zgtaszajacym, w tym — w zaleznosci od etapu zaangazowania wspotpracy —
do pozostawienia zgtoszenia bez rozpatrzenia, odrzucenia zgtoszenia, niezawarcia umowy
lub rozwigzania umowy bez wypowiedzenia (pkt 1.3.4 ,Regulaminu®). W lutym zesztego
roku ,Regulamin’ zostat opublikowany na stronie internetowej PSG w zaktadce
_Dla kontrahenta’ — ,Innowacije” i jest obecnie dostepny dla wszystkich zainteresowanych
wspolpraca ze Spolkkg w obszarze dziatalno$ci B+R+l. Ponadto nalezy wskazac,
ze ,Regulamin” zostat udostepniony takze w jezyku angielskim, tak aby ufatwi¢
dokonywanie zgtoszen przez podmioty zagraniczne.

Inspektor we wspbtpracy z Departamentem Rozwoju oraz Departamentem Transformacji
Energetycznej uczestniczyt w opiniowaniu porozumien, ktére Spdtka zawierata
z podmictami zewnetrznymi. Celem tych porozumien bylo zainicjowanie wspdtdziatania
owocujacego bardziej efektywna realizacjg inwestycji sieciowych z pozytkiem
dla odbiorcow paliwa gazowegc oraz stworzenie moziiwosci rozwoju rynku OZE
oraz synergii z tym sektorem. W zesziym roku PSG przystapita do Mazowieckiej Doliny
Wodorowej, ktdora dziata jako klaster wodorowy utatwiajgcy nawiazanie wspdipracy
i podjecie dziatan zmierzajacych do budowy | rozwoju gospodarki wodorowsj,
w tym stworzenia otoczenia biznesowego i technologicznego oraz badawczo-
rozwojowego. Kazdorazowo Inspektor weryfikowat tre$¢ uzgadnianych porozumien,
zaznaczat iwprowadzat zmiany podkreslajgce odmienno$¢ otoczenia prawno-
regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator i konieczno$¢ stosowania regut zgodnosci
i niezaleznosci OSD przy wykonywaniu postanowien tych uméw. Przestrzeganie Programu
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zgodnoéci byto zapewniane przede wszystkim poprzez wprowadzenie odpowiednich
klauzul umownych nakladajacych taki obowigzek na strony umowy pod sankcjg kary
umownej.

W ubiegtym roku Inspektor opiniowat liczne zagadnienia dotyczace funkcjonowania
obszaru ICT  oraz bezpieczenstwa  teleinformatycznege, w tym  obszaru
cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do prawidlowego stosowania zasad zgodnosci
oraz niezaleznosci OSD. Inspektor byt angazowany w projekty, ktdrych celem bylo
wdrazanie rozwigzan informatycznych majgcych wplyw na sposéb wykonywania zadan
ustawowych przez OSD. W swoich stanowiskach [nspektor akcentowat obostrzenia
wynikajace ze zaktualizowanego Programu zgodnosci oraz Wytycznych z 2019 r,,
czyli miedzy innymi konieczno$¢ wykazania rynkowosci oraz korzysci jakosciowych
wdrozenia danego narzedzia. Waznym aspektem, ktéry kazdorazowo byl podawany
jako wymog konieczny bylo zapewnienie zasad ochrony informacji sensytywnych
i niedopuszczenie do uzyskania dostepu do niech przez nieuprawnione podmioty,
czyli miedzy innymi przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo, do kidrego nalezy Operator.

W zakresie systemow | T dotyczacych podstawowej dziafalnosci OSD, Inspektor wskazywat,
ze ich nabycie powinno by¢ samodzielna decyzjg OSD, zgodnie z regulg wyrazona
w przepisach Prawa energetycznego (art. 9d ust. 1e pkt 4) stanowigca, ze Operator posiada
niezalezno&¢ w odniesieniu do biezgcej dziatalnosci oraz budowy sieci lub jej modernizacji
w granicach zatwierdzonego planu finansowego. Inspektor w swoich opiniach przedstawiat
interpretacje kierunkowe bazujgce na postanowieniach Programu, w my$l ktorych
rozwigzania informatyczne wspierajgce dzialalnos¢ operacyjng operatora w obszarze
zarzadzania majatkiem, zarzadzania siecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), inwestycji,
rozwoju, przytaczania odbiorcow, gospodarki materiatowej, ustug dystrybucyjnych, obstugi
odbicrcow powinny by¢ zrealizowane w postaci infrastruktury ICT fizycznie odrebnej
i niezaleznej od przedsiebiorstwa zintegrowanego picnowo lub spdtek wchodzacych w jego
sktad craz zarzgdzane przez stuzby bezposrednio podiegte Operatorowi.

Tak jak w poprzednich latach licznie opinie wydawane przez Inspekiora dotyczyly
dziatalnosci marketingowej oraz identyfikacji wizualnej Spoltki, a takze prawidtowe] polityki
komunikacyjnej wewnatrz i na zewnatrz organizacji, w tym w ramach dawnej GK PGNiG
oraz juz nowej GK Orlen. Niewatpliwe duzym utatwieniem we wiasciwym komunikowaniu
roli PSG na rynku gazu, czyli niezaleznego OSD, jest posiadanie odrgbnego znaku
towarowego, ktory odréznia PSG od holdingu, jednakze nadal powstaja watpliwe sytuacije,
ktére wymagaja biezacego reagowania. Inspektor, wydajac opinie w zakresie dziatalnosci
marketingowe] i komunikacyjnej Spdtki wielokrotnie korzystat z interpretacji zawartych
w Wytycznych do Programu zgodnosci. Inspektor wydawat rekomendacje spéjne
z postanowieniami  Programu zgodnosci stanowigcymi, Zze dziatania podejmowane
przez Operatora powinny prowadzié¢ do uzyskania czytelnej i spdjnej identyfikacji rynkowe;j
oraz odroznienia Operatora od innych podmiotéw przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo. Dziatania marketingowe oraz sponsoringowe PSG sa realizowane na bazie
wiasnej strategii marketingowej i stuzg promowaniu dziatalnosci OSD, w tym edukacji w tym
zakresie.

Nalezy zaznaczy¢, ze PSG zachowuje odrebnosé komunikacyjng w wielu obszarach,
miedzy innymi Spdtka posiada adresy e-mail niezalezne od holdingu, odrebng strona
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internetowa oraz intranetowg jak rowniez wtasne konta w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube). Inspektor na biezgco weryfikuje tresci
umieszczane przez PSG w mediach spotecznoéciach i w razie watpliwosci co do ich
prawidtowosci podejmuje dziatania w zakresie zmiany lub usunigcia zanegowanych tresci.
Spotka wydaje wlasny magazyn branzowy ,Gazpress” dedykowany jej pracownikom,
w ktorym poruszane sg kwestie istotne z perspektywy pracy u gazowego Operatora
oraz wydarzen, inicjatyw dotyczgcych dziatalnosci OSD. Narzgdziami przeznaczonymi
do rozpowszechniania informacji o roli Operatora sg takze ,PSG TV® oraz cyklicznie
nagrywane filmy poruszajgce tematyke zadarh OSD, w duzej mierze publikowane réowniez
na stronie internetowej Spdtki, miedzy innymi dotyczace pracy pogotowia gazowego,
przytgczenia do sieci gazowej, funkcjonowania stacji redukcyjno-pomiarowych czy stacji
LNG.

W ubiegtym roku tak jak w poprzednich latach cze$¢ pytan dotyczyta wspdlnego
zajmowania nieruchomosci przez PSG oraz spotki obrotowe z dawnej GK PGNIG,
tj. PGNIiG S.A., PGNIG OD sp. z 0.0. W przypadku nowych stanéw faktycznych pytania
dotyczyty kwestii dopuszczalnoéci prowadzenia aktywnosci przez Operatora i spotke obrotu
w tej samej lokalizacji. W swoich opinfach Inspektor akcentowat, Ze zgodnie
z Wytycznymi do Programu zgodno$ci oraz zaktualizowanym Programem zgodnosci,
najbardziej pozgdang sytuacja sg oddzielne lokalizacje (adresy) jednostek organizacyjnych
Operatora i spotek wchodzgcych w skiad przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo,
poniewaz stuzy to zapewnieniu przejrzystosci dziatania Operatora i eliminuje mozliwos¢
dyskryminacji uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego i nieuprawnionego przekazania
informacji sensytywnych. Majgc nawzgledzie kierunek wytyczony przez Regulatora
Inspektor w swoich opiniach podnosit, Zze nowe sytuacje w zakresie wspolnego zajmowania
nieruchomosci przez Operatora i przedsiebiorstwo obrotu zardwno z dawnej Grupy
Kapitatowej PGNIG jak i spoza rodzimego holdingu, zwlaszcza gdy w tych lokalizacjach
miatyby funkcjonowaé punkty obstugi klienta, nie powinny mie¢ miejsca. Inspektor
akcentowat, e takie rozwigzania mogg powodowaé trudnosci u odbiorcow paliwa
gazowego w zakresie wtasciwe] identyfikacji rol petnionych przez poszczegodlne podmioty
na rynku gazu.

Zasady wynikajgce z zaktualizowanego Programu zgodnosci dotyczgce wspolinego
zajmowania nieruchomosci przez OSD oraz spotke obrotu znalazly odzwierciedlenie
w regulacji wewnetrznej PSG, pn.. ,Zasady oddawania nieruchomosci spotki
do korzystania innym podmiotom”. Przedmiotowa regulacja dotyczy bezposrednio
wspolnego zajmowania powierzchni przez Operatora oraz spotkg obrotu. Zgodnie z jej
tre$cig w celu realizacji zasad wynikajgcych z ustawy Prawo energetyczne oraz Programu
zgodnosci, w szczegdlnosci zasad réwnoprawnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego, umowy najmu dzierzawy/inne umowy zobowigzaniowe nie powinny byc
zawierane przez PSG ze sprzedawca/producentem/wytworcg paliwa gazowego lub energii
elektrycznej, jesli wskazany przedsiebiorca w nieruchomoéci nalezacej do PSG zamierza
prowadzi¢ punkt obstugi klienta. Jego wprowadzenie w regulacji wewngtrznej PSG byto
efektem uzgodnien pomiedzy Inspektorem oraz obszarem odpowiedzialnym
za zarzadzanie nieruchomoséci w Spoice.

Z istotnych dziatan, ktére Spodtka rozpoczeta w poprzednich latach, a ktbre zostato
udoskonalane w ubieglym roku w odniesieniu do relacji z uzytkownikami systemu
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dystrybucyjnego nalezy wskaza¢ na wprowadzenie nowej funkcjonalnosci tj. ,Portalu
Przytaczeniowego”. Dzigki Portalowi wszyscy zainteresowani korzystaniem z gazu
Zziemnego mogg przesta¢ odpowiednie dokumenty z dowolnego miejsca i przez catg dobe.
Poprzez Portal mozna miedzy innymi ztozy¢ wniosek o okreslenie warunkéw i moziiwosci
przytagczenia do sieci gazowej, zawarcie umowy o przylgczenie a takze sprawdzaé biezgce
informacje o etapach i postepie prac przytgczeniowych, uzyska¢ dokumenty kofcowe
oraz fakiure za przytgczenie. Wydawane dokumenty sa akceptowane elektronicznie,
czyli bez tradycyjnego podpisu. W 2022 r. z wykorzystaniem Portalu zostato ztozonych 45
tys. wnioskdw o przytaczenie do sieci dystrybucyjnej, natomiast 9,6 tys. klientéw skorzystato
z mozliwosci elektronicznego podpisania umowy o przytaczenie, natomiast od poczatku
funkcjonowania Portalu, czyli od marca 2020 r. za jego pomocg ztozono 183 tys. wnioskow
0 przytaczenie do sieci dystrybucyjnej, natomiast 31 tys. oséb zostalo podpisanych
w postaci elektronicznej za pomoca Portalu.

Inspektor uczestniczyt w dziataniach, ktdére miaty promowaé odrebnos¢ Operatora
w holdingu. Projekty opracowywane jako wspélne rozwigzania w dawnej GK PGNIG byty
wdrazane z poszanowaniem prawa Operatora do samostanowienia i podlegaty koniecznej
modyfikacji w przypadku niemoznosci ich pogodzenia z obowigzkami Spotki Sieciowej.
Inspektor doktadat staran, aby relacje pomiedzy Operatorem Sieciowym a spétkg matka,
nie przekraczaty dopuszczalnych granic nadzoru wiascicielskiego, okreslonego w art. 9d
ust. 3 Prawa energetycznego, czyli w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez Operatora
zarzadem iwykonywang przez niego dziatalnoscig gospodarczg, w odniesieniu
do rentownc$ci zarzadzanych przez niego aktywdw. Dzieki efektywnej wspétpracy
pomiedzy Inspektorem a Biurem Organizacji i Nadzoru na biezaco oceniane byty wnioski,
zadania formutowane przez przedsiebiorstwo macierzyste na gruncie przepiséw
dotyczgcych autonomii operatorskiej oraz praw wtascicielskich wobec OSD. Tym samym
Inspektor czuwat, aby reguty unbundlingu funkcjonalnego, w tym prawoc do samodzielnego
dziatania oraz skutecznego podejmowania decyzji handlowych | operacyjnych byty
przestrzegane w Grupie Kapitatowej.

Dziatania holdingowe przewidujace czynny lub bierny udziat Operatora byly poddawane
ocenie Inspektora na wniosek bezposrednio Zarzadu lub Dyrektoréw obszaréw
merytorycznych oraz Dyrektoréw Oddziatow Zaktadow Gazowniczych. Inspektor
wielokrotnie opiniowat dopuszczalnosé udzialu PSG w zakupach wspdlnych realizowanych
w dawnej] GK PGNIG, miedzy innymi w odniesieniu do zakupdw w obszarze |CT, zakupu
paliwa, swiadczenia ustug sprzatania, zakupu ubezpieczenia oraz swiadczen pocztowych
i kurierskich. Stanowiska zawieraty zastrzezenia, kiorych spetnienie decydowato
o legalnosci danego dziatania. Inspektor kazdorazowo akcentowal, ze zakup wspolny
wymaga jasnego uzasadnienia biznesowego, tzn. przedstawienia korzysci, ktére Spoétka
osiggnie dzieki realizacji zakupu wspéinego w migjsce samodzieinego nabycia,
w szczegolnosci wykazania efektywnosci kosztows] takiego zakupu. W swoich
stanowiskach Inspektor, wykazujgc dopuszczainosé zakupdw wspolnych, siegat miedzy
innymi do koncepcji grup zakupowych.

Czesé dziatalnosci Inspektora odniesieniu do relacji w przedsiebiorstwie zintegrowanym
pionowo dotyczyta opiniowania dopuszczalnego zakresu wdrozenia regulacji
holdingowych, czyli regulacji opracowanych przez przedsiebiorstwo macierzyste
przeznaczonych do stosowania przez wszystkie lub wiekszos¢ podmiotéw w holdingu.
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Przedmiotowe dziatanie bylo realizowane we wspofdziataniu z Biurem Regulagji.
W mys$l Programu zgodno$ci umowy i procedury regulujgce wspotprace Operatora
w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo muszg byCc dostosowane
do wymagan unbundlingu, a w przypadku dokumentéw tworzonych w przedsigbiorstwie
zintegrowanym pionowo (np. roznego rodzaju procedury, polityki, regulaminy obowigzujgce
w catej grupie kapitatowe] lub porozumienia pomiedzy spotkami z grupy kapitatowej),
w skiad ktorego wchodzi Operator przewidziane zostaly rozwigzania polegajgce
na wdrozeniu systemu weryfikacji zgodnosci tych dokumentéw z prawem, w szczegolnosci
z przepisami odnoszacymi sie do kryteriow niezaleznosci Operatora i jego procedurami
wewnetrznymi.

W PSG cbowigzuje regulacja pn. ,Procedura zarzgdzania dokumentami | zapisamf”,
zgodnie z ktéra w przypadku wewnetrznego aktu prawnego, ktdérego opracowanie
lub zmiana ma na celu wdrozZenie regulacji opracowanej dawniej przez Wiasciciela, projekt
takiego wewnetrznego aktu prawnego powinien zosta¢ uzgodniony z Inspektorem
ds. zgodnosci, ktory weryfikuje go w zakresie regut zgodnosci wynikajgcych z Programu
zgodnosci oraz zasad niezaleznosci Operatora Sytemu Dystrybucyjnego. W 2022 roku
Inspektor opiniowat wdrozenie regulacji holdingowych miedzy innymi z obszaru
finansowego, podatkowego, prawnego, projektéw oraz transportu. W efekcie zgtaszanych
uwag regulacje holdingowe byly wdrazane jedynie czesciowo, z uwzglednieniem
koniecznych modyfikagiji.

W ubiegtym roku Inspektor uzgadniat rowniez udziat PSG w projektach realizowainych
w dawnej GK PGNiG, wramach ktérych wskazywat na mozliwos¢ udziatu PSG
lub przedstawiat iwyjasniat przeszkody o charakterze formalnym czy merytorycznym
uniemozliwiajgce zaangazowanie sie w dane przedsiewziecie holdingowe oraz uzasadniat
ewentualne dopuszczalne granice zaangazowania sie Spétki w ich wykonanie.
W poprzednim roku wramach aktualizacji regulacji wewnetrznej dotyczace] metodyki
zarzadzania projektami miedzyspotkowymi zostata potwierdzona wczesniej wypracowana
sciezka procedowania takich projektow zapewniajaca niezaleznosé decyzyjng OSD
na kazdym lego etapie poczawszy od opracowania po finalizacje.
Wypracowany mechanizm jest efektywnie stosowany w praktyce. W szczegdinosci
konieczne jest kazdorazowe uzyskanie zgody PS8G naokreslong inicjatywe
oraz na rozstrzygniecia czastkowe w projekcie, jesli w zatozeniach takiego przedsigwzigcia
przewidziano udziat Operatora. Z dopuszczalnego zakresu wspotdziatania w catosci
zostata wytgczona mozliwos¢ przekazywania jakichkolwiek danych sensytywnych OSD.

Inspektor byt zaangazowany w proces potgczenia PGNiG S.A. z PKN Orlen S.A. w zakresie
oddziatywania tej transakcji na Operatora. Przedmiotowy proces zostat sfinalizowany
w listopadzie 2022 r., tym samym dajac podwaliny do dziatalnosci multikoncernu
energetycznego, w ktorym PSG zachowala status gazowego Operatora Systemu
Dystrybucyjnego. [Inspektor czuwat przede wszystkim nad prawidtowoscig wymiany
informacji, okreslajac mechanizmy, ktére w tym zakresie zostaty wdrozone. Ponadto
Inspektor okreslat warunki, stuzace zapewnieniu, aby model funkcjonowania OSD w zaden
sposoOb nie zagrazat realizacji zasady réwnoprawnego i niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.
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Poza dziataniami dotyczacymi rozpatrywania konkretnych stanéw faktycznych Inspektor,
wykorzystujgc narzedzia dostepne w Spoélce, przekazuje informacje o obowiazkach
spoczywajgcych na pracownikach Operatora wynikajgcych z Programu zgodnosci,
po to, aby zapewni¢ zgodnos¢ dziatania Spotki oraz jej pracownikéw z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, normami wewnetrznymi oraz wytycznymi formutowanymi
przez krajowego Regulatora i organy unijne. Intencja Inspektora jest, aby pracownicy,
realizujac codzienne czynnosci potrafili samodzielnie oceni¢, czy dane dziatanie jest
zgodne z normami Programu i wdrozyé wiasciwe rozwigzanie. Niewatpliwie rodzaj
zagadnien przedstawianych do analizy $wiadczy o tym, ze pracownicy maja swiadomoscg,
ze reguty zgodno$ci i niezaleznosci operatorskiej mogg dotyczyé kazdego obszaru
dziatalnosci OSD, nie tylko podstawowej, ale rdwniez wspierajace;.

Warto dodaé, ze Inspektor ds. zgodnosci uczestniczy jako reprezentant Spéiki w pracach
grup roboczych powotanych na podstawie rzgdowego porozumienia sektorowego na rzecz
rozwojlt gospodarki wodorowej z dnia 14.10.2021 r. oraz porozumienia ¢ wspdipracy
na rzecz rozwoju sektora biogazu i biometanu z dnia 23.11.2021 r. w odniesieniu do kwestii
prawno-regulacyjnych. Udziat Inspektora pozwala na biezgca weryfikacje regut
ksztattowanych dla rynku wodoru i biometanu, kiore w sposéb nierozwieralny wiaza sie
z dziatalnoscig OSD gazowego z uwagi na posiadang infrastrukturg gazowa i mozliwosé
zattaczania do niej odnawialnych zrédet energii. Trwajgcy proces transformaciji
energetyczne] w duzej mierze kierunkowo okreslony na poziomie Unii Europejskigj
oraz rosnace znaczenie zrodet OZE w regulacjach unijnych powoduja, ze Operator gazowy
weryfikuje mozliwosci zaangazowania sie w nowe obszary dziatalnosci, majac na wzgledzie
obowigzujgce przepisy prawa miedzy innymi w zakresie rozdzialu dziatalnosci
dystrybucyjnej od obrotowej i produkcyjnej w odniesieniu do paliwa gazowego i energii
elektrycznej a tym samym potrzebe wprowadzenia ewentuainych zmian legislacyjnych.

4. Obowiazek szkoleniowy

W 2022 r. Inspektor ds. zgodnosci organizowat iprzeprowadzat szkolenia wstepne
oraz okresowe dla pracownikow i 0s6b zatrudnionych w PSG wedtug zasad, kiére zostaty
opracowane w latach ubiegtych i okazaty sie efektywne. Szkolenia dfa nowozatrudnionych
pracownikdw byly przeprowadzane we wspolpracy z Biurem Polityki Personalnej.
W jednostkach terenowych szkolenia realizowali w znaczgce] mierze Koordynatorzy
ds. programu zgodnosci wspotpracujacy w tym zakresie z Partnerami/Opiekunami HR.
Koordynatorzy raz na kwartat raportujg do Inspektora ds. zgodnosci informacje dotyczace
zrealizowanych szkolefi, miedzy innymi termin oraz forme szkolenia. Szkolenia odgrywaty
wiodaca role w podnoszeniu Swiadomosci pracownikow Spdtki o obowigzkach
wynikajgcych z Programu zgodnosci.

W  szkoleniach  uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni  pracownicy  Spofki.
Obowigzek szkoleniowy wobec pracownikdw rozpoczynajacych prace zostatl zrealizowany
w ciggu miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt Il
ppkt 8 Programu zgodnosci. Szkolenia z Programu zgodnosci byly przeprowadzane takze
dla praktykantow oraz stazystow odbywajgcych praktyke lub staz w PSG bez wzgledu
na zakres czynnosci realizowanych na rzecz Spotki.

Podobnie jak wlatach ubieglych pracownicy oraz ich przetozeni mieli zapewniong
mozliwos¢é zgloszenia checi uczestnictwa w szkoleniu z Programu zgodnoSci
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oraz przedstawienia pytan lub problematycznych kwestii do oméwienia w trakcie szkolenia.
Szkolenie z Programu zgodnosci stanowi element karty obiegowej przyjecia do PSG,
na ktorej zostata wyodrebniona pozycja odnoszaca sie do szkolenia z Programu.
W 2022r. zProgramu zgodnosci zostato przeszkolonych 752 nowozatrudnionych
Pracownikow.

Juz od kiku lat w Spoice szkolenia z Programu zgodnosci sg przeprowadzane
z wykorzystaniem Platformy Szkoleniowe] PSG, dzieki ktdrej pracownik moze odby¢
szkolenie w formie online. Jest to nowoczesne narzedzie, za pomocg ktérego materiaty
szkoleniowe sg prezentowane w sposéb atrakcyjny i przystepny dla pracownika, miedzy
innymi za sprawa elementéw multimedialnych.

Szkolenie e-learningowe z Programu zgodno$ci stwarza uczestnikom mozliwose
zapoznania sie z trescig Programu, obowigzkiem przestrzegania jego postanowien
araz sankcjami w przypadku ich naruszenia. Zakres przedmiotowy szkolenia obejmuje
w szczegoblnosci nastepujace kwestie:

- status prawno-regulacyjny PSG;

—  kryteria niezalezno$ci OSD;

— reguty unbundlingu;

— granice nadzoru wtascicielskiego;

— charakter prawny, cele i zakres Programu,

- obowigzki pracownikdéw PSG i ustugobiorcoéw wynikajgce z Program;

~ zasady ochrony informacji sensytywnych;

— sytuacje, w ktérych moze wystapi¢ konflikt intereséw;

- przypadki stosowania postanowien Programu w praktyce,

— komunikacjg oraz sponsoringiem;

-~ badaniami i rozwojem;

— funkcjonowaniu OSD w holdingu;

- outsourcingiem oraz centralizacjg ustug oraz zakupdw;

—  sankgje wynikajgce z naruszenia Programu przez Spétke.

Elementem szkolenia z Programu zgodnosci sa réwniez zagadnienia dotyczace
niezaleznosci OSD. Szkolenie e-learningowe zawiera modut dotyczacy zasad rozdziatu,
ktdrymi jest objety Operator, {j. rozdzialu prawnego, ksiegowego oraz organizacyjnego.
Ponadto w ramach szkolenia wyjasniane sg zasady autonomii operatorskiej,
w tym niezaleznosci kadry menadzerskiej OSD ijakie dziatania stanowia naruszenie tej
reguly. W szczegolnosci zakazy i nakazy wynikajgce z art. 9d ust. 1d oraz 1e Prawa
energetycznego. W trakcie szkolenia prezentowane sg rowniez granice wykonywania praw
nadzorczych przedsiebiorstwa macierzystego wobec Operatora Dystrybucyjnego
wyznaczone przepisem art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego. W 2022 r. materiat
szkoleniowy zostat zaktualizowany w odniesieniu do elementéw dotyczgcych
funkcjonowania Operatora w holdingu, z uwagi na wejscie PKN Orlen S.A. w prawa
wiascicielskie PGNIG S.A. wobec PSG.

W szkoleniu e-learningowym szczegOtowo zostaty przedstawione aspekty prawne
i praktyczne dotyczace ochrony informacji sensytywnych oraz konflikiu interesow
w rozumieniu Programu zgodnoéci. Szkolenie zawiera liczne przyktady pozwalajgce lepigj
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zrozumie¢ zagadnienia ujete w Programie. Dokladne wyjasnienie przedmiotowych
zagadnien ma przeciwdziataé wszelkim naduzyciom w tym obszarze.
Kluczowym zamierzeniem byfo jednak uswiadomienie pracownikom wagi i znaczenia regut
zgodnosci oraz roli OSD dla prawidtowego rozwoju konkurencyjnego rynku gazu.

Ww. forma szkolenia posiada bogata oraz ciekawa interaktywnag grafike, ponadto zostata
tak skonstruowana, aby pracownik musiat obligatoryjnie zapoznac sie z kazdag czescia
szkolenia. Pracownik nie moze pomijaé poszczegolnych efementow szkolenia.
Podczas szkolenia uczestnik poznaje przykiady mozliwych naruszen postanowien
Programu zgodnos$ci, ktére zostalty przedstawione w sposdb czytelny i estetyczny.
Celem takiego dziatania byl jasny przekaz w zakresie praktyk, ktérych nalezy unikaé
podczas pracy u Operatora. Szkolenie kohczy sie testem, ktéry jest QUIZ-em wiedzy
o Programie zgodnoéci PSG i zasadach jego stosowania. Zdanie testu jest warunkiem
poprzedzajagcym pobranie przez pracownika odwiadczenia o obowigzku przestrzegania
Programu zgodnosci.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik ztozyt odwiadczenie o zapoznaniu sie z Programem
i sankcjami z tytutu niezachowywania jego regut. Oswiadczenie zawiera zobowigzanie
do jego przestrzegania i jest skladane zgodnie z obowigzujacym wzorem (pkt Il ppkt 10
Programu). Odwiadczenia pracownikéw sg przechowywane w aktach osobowych.

Zgodnie z decyzja Prezesa URE w sprawie zatwierdzenia zaktualizowanego Programu
zgodnosci PSG przedmiotowy Program wszedt w Zycie po uptywie szesciu miesiecy od dnia
doreczenia ww. decyzji PSG, czyli od dnia 28 kwietnia 2022 r. i tym samym dla Spotki
powstat obowiazek przeprowadzenia szkolenia w zwigzku z wprowadzonymi zmianami,
bowiem w mysl pkt I ppkt 12 zaktualizowanego Programu zgodnosci pracownicy OSD
zostali zobligowani do zapoznania sie z zmianami w Programie zgodnosci.
Tym samym Inspektor we wspétpracy z Biurem Kapitatu Ludzkiego przygotowat szkolenie
z Programu zgodno$c¢i celem jego odbycia przez wszystkich Pracownikow Spotki.

Szkolenie zostalo realizowane za pomocg platformy szkoleniowej oraz w formie hybrydowej
dla Pracownikdw na stanowiskach monterskich. W trakcie trwania szkolenia byla
prowadzona intensywna komunikacja wewnetrzna dotyczaca obowigzku wykonania
szkolenia, w szczegoélnosci kilkukrotnie zostaly skierowane do Pracownikdw Newslettery
informujgce o szkoleniu. Réwnoczesnie Dyrektorzy Departamentdw i Dyrektorzy Oddziatéw
Zaktaddéw Gazowniczych otrzymywali komunikaty wzywajgce do efekiywnego nadzoru
nad wypeigniem obowiazku szkoieniowego przez podlegtych Pracownikow.

Szkoleniem ze zaktualizowanego Programu zgodnosci objeto wszystkich Pracownikdw
Spotki w liczbie 11 467. Szkolenia nie ukonczyli jedynie Ci Pracownicy, ktérzy sg niecbecni
z powodu diugotrwatych usprawiedliwionych nieobecnosci. Ta grupa Pracownikow Spotki
zostanie przeszkolona po powrocie do pracy. Ponadto, majgc na wzgledzie rekomendacje
ujete w Wytycznych z 2019 r. Inspektor ds. zgodnosci w ubieglym roku przeszkolit
ze zaktualizowanego Programu zgodnosci wszystkich Czionkéw Rady Nadzorczej PSG
oraz Cztonkdéw Zarzadu PSG.

W celu zwigkszenia swiadomosci Pracownikow Operatora w zakresie zasad wynikajacych
z Programu zgodnosci w pierwszym kwartale zeszitego roku w magazynie Spotki,
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,Gazpressie” (nr 1(37)2022), ukazat sie artykut pn. ,Zaostrzenie regut Programu zgodnosci
od 28 kwietnia 2022 r." dotyczacy zmian w Programie zgodnosci. W przedmiotowym
artykule wyjasniono, jakich obszaréw dotyczg zmiany ujete w Programie, ponadto
przedstawiono gléwne zatozenia Programu, a takze opisano proces zatwierdzania
zaktualizowanego Programu. W tresci artykulu zaakcentowano, ze zmieniony Program
uszczegSowia reguly zgodnoéci obowigzujgce w obszarach ochrony informac]i
sensytywnych, obstugi klienta, komunikacji, marketingu i sponsoringu, prowadzenia badan
i rozwoju, ICT, outsourcingu i ustug wspdinych oraz zarzgdzania infrastrukturg ICT.

W ubiegtym roku z inicjatywy Inspektora ds. zgodno$ci miato rowniez miejsce spotkanie
Inspektora z Koordynatorami ds. programu zgednoéci, na ktorym Inspektor przeprowadzit
warsztaty dotyczace zmian w Programie zgodnosci oraz omoéwit sprawy, kiore byly
przedmiotem rozpoznania. W trakcie spotkania zostaly réwniez przedstawione wymagania
wynikajace z Wytycznych z 2019 r. Inspektor oméwit zmiany dotyczgce kluczowych
obszaréw merytorycznych, dla ktérych w Programie oraz w Whytycznych zawarto
szczegotowe rozwigzania, czyli przede wszystkim odnoszgce sig do infrastruktury
informatycznej, dziatalno$ci badawczo-rozwojowej | innowacyjnej, marketingu
i sponsoringu oraz outsourcingu i centralizacji ustug. Przedmiotem dyskusji byty rowniez
kwestie odnoszace sie do funkcjonowania Operatora w przedsiebiorstwie zintegrowanym
pionowo. Inspektor zwracat szczegdlng uwage na zmieniong definicie informacii
sensytywnych oraz przykladowy katalog tych informacji. Dodatkowo zostat przedstawiony
proces zatwierdzenia zmienionego Programu zgodnosci. Celem lepszego zrozumienia
kierunkowych zmian Inspektor przedstawit przyktady zachowan, ktére mogtyby zostac
zakwalifikowane jako naruszenie przepisow Programu zgodnosci. Przedmiotowe warsztaty
dla Koordynatoréw powinny skutkowaé¢ zwiekszeniem poziomy wiedzy i $wiadomosci
Pracownikow Spotki w lokalnych jednostkach organizacyjnych.

5. Skargi i wnioski dotyczace Programu zgodnosci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. zgodnosci pozwalajg stwierdzic,

ze w2022 roku postanowienia Programu zgodnosci w Polskiej Spotce Gazownictwa

sp. z 0.0. byly realizowane prawidfowo, w szczegolnosci:

— nie wplynety skargi dotyczace stosowania postanowien Programu;

— nie wplynety zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia konfliktu interesow;

— nie zwracano sie o wydanie wigzacej interpretacji postanowien Programu w oparciu
o pkt 1.7. ppkt 10.2.Programu.

Natomiast podobnie jak w latach ubiegtych wplynety liczne pytania o interpretacje
przepiséw Programu zgodnosci w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych.
Bazujac na prowadzonej ewidencji spraw z obszaru zgodno$ci i niezaleznosci OSD nalezy
stwierdzié, ze z roku na rok rosnie liczba zgtaszanych pytan oraz wnioskéw, co swiadczy
o duzym zrozumieniu obowigzkéw wynikajacych z Programu zgodnosci wsrod kadry
pracowniczej takze w odniesieniu do obszaréw niestanowigcych podstawowe] dziatalnosci
Operatora.

Przestrzeganie zasad réwnosci 1 niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnoSci
dystrybucyjnej stanowi cel nadrzedny dla PSG, poniewaz beneficjentem nalezycie
wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spoétka doktada
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wszelkich staran, aby odbiorcy paliwa gazowego posfrzegali Operatora Sieciowego
jako profesjonalny podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz rozwoju rynku dystrybucji
paliw gazowych. Inspektor ds. zgodnosci inicjuje wdrazanie narzedzi majacych na celu
zwickszenie $wiadomosci pracownikéw Spotki o regutach zgodnosci, a te dziatania
s mocno wspierane przez Zarzad Spotki, podkreslajgcy wielokrotnie w ramach komunikagji
wewnetrzne] oraz zewnetrzne] pierwszorzedne znaczenie regut unbundlingu
oraz zgodnosci w  relacjach z  przedsiebiorstwem  zintegrowanym  pionowo
oraz uczestnikami rynku spoza holdingu.

W 2022 r. pracownicy Spdiki wielokrotnie zwracali sie do Inspektora o zajecie stanowiska
odnoénie planowanych dziatan. Cze$¢ spraw dotyczaca zadan realizowanych
przez jednostki terenowe Spdtki byta kierowana bezposrednio do Koordynatorow
ds. programu zgodnos$ci. Inspektor dokonywat interpretacji postanowienn Programu,
przedstawiajac ryzyka oraz rekomendacje w zakresie mozliwego sposobu rozstrzygniecia
poszczegdlnych spraw wraz z argumentacja przemawiajacyg za podjeciem
lub zaniechaniem okreslonego dziatania. Pytania dotyczyly inicjatyw podejmowanych
przez poszczegdlne obszary merytoryczne Spdiki, dopuszczalinego zakresu wdrozenia
regulacji holdingowych oraz dziatan realizowanych wramach prac prejektowych,
szczegblowo przedstawione w rozdziale 4 ninfejszego Sprawozdania.

Inspektor w swoich odpowiedziach udzielanych cbszarom merytorycznym bardzo mocno
akcentowat reguty réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego, co w konkretnych sprawach oznaczato koniecznoé¢ zaniechania
okreslonege dzialania Iub wdrozenia jego korekty. inspektor przedstawiat mozliwe
scenariusze zachowan tak, aby przyjety model dziatania nie prowadzit do nieprawidtowosci
w obszarze Programu zgodnosci oraz niezaleznoéci OSD. Stanowiska Inspektora
w poszczegdinych sprawach byly poparte uzasadnieniem zawierajgcym analize wtasciwych
przepisow prawa oraz wytycznych organdw krajowych i unijnych.

W 2022 r. Inspekior zajat stanowisko w 340 sprawach, z zakresu Programu zgodnosci,
a ponadto realizowat dziatania w ramach projektow wewnetrznych PSG. W ubiegtym roku
Inspektor byt zaangazowany jako Czlonek Zespotu Projektowego w przedsiewziecia
dotyczgce rozwoju rynku biometanu oraz wodoru, tworzeniu strategii  Spoétki,
a takze w projekcie B+R+ dotyczgcym tworzenia aplikacji do zdalnego odczytu gazomierzy
przez Klientow. Tak jak wskazano, w zesztorocznym Sprawozdaniu, w marcu 2021 r.
w jednej ze spraw zostalo skierowane pismo do Prezesa URE z wnioskiem o interpretacje
przepisdw prawa.

Pytania kierowane do Inspektora w 2022 r. odnosity sie do dziatah podejmowanych
lub planowanych do podjecia przez poszczegdlne obszary merytoryczne PSG, reladii
wramach dawne] Grupy Kapitalowe] PGNIG, obecnej Grupy Kapitatowe] Orlen
oraz do relacji zewnetrznych z podmiotami spoza Grupy, ). z odbiorcami paliwa gazowego,
spotkami obrotu, Operatorem Systemu Przesytowego oraz innymi Operatorami Systemu
Dystrybucyjnego. Liczne pytania dotyczyly dziatalnosci komunikacyjnej Spotki,
organizowania i udziatu w wydarzeniach i konferencjach branzowych, angazowania sie
w przedsiewziecia B+R+| oraz zasad prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
realizacji projektow oraz mozliwego zakresu wspotdziatania z uczestnikami rynku w ramach
poszczegblnych  przedsiewzie¢, nadzoru wilascicielskiego, bilansowania, regut
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dopuszczalnej wspdlpracy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie gazyfikaciji,
udostepniania na zewnatrz informagcji sensytywnych Spotki, dziatalnosci ubezpieczeniowe,
proceséw inwestycyjnych, dziatalnosci nieregulowanej, zarzadzania nieruchomosciami,
obszaru ICT, a takze cyberbezpieczenstwa.

Zgodnie z tym, co zostato wskazane w rozdziale 3 niniejszego Sprawozdania Inspektor
zajmowat stanowisko dotyczace przedsiewzie¢ holdingowych lub inicjatyw wdrazanych
przez Whasciciela. Najczescig) opinie dotyczyly mozliwego outsourcingu
ustug, przeprowadzenia zakupéw wspdinych z udziatem Operatora oraz kwestii
zwigzanych z przekazywaniem informacji do Wiasciciela w ramach wykonywanego
nadzoru wiascicielskiego, ktdrego granice okresla art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.
Istotna cze$¢ zadan koncertowata sie na zagadnieniach zwigzanych z dopuszczalnym
zakresem wdrozenia polityk holdingowych z poszanowaniem zasad niezaleznosci OSD,
ktére to obowigzek weryfikacji dopuszczalnego zakresu wdrozenia wynika wprost
z zaktualizowanego Programu zgodnosci.

Inspektor prowadzit efektywng wspdiprace z komorkami merytorycznymi  Spotki,
w szczegobinosci realizujgcymi podstawowe procesy operatorskie tj. z obszarem obstugi
klienta, swiadczenia ustugi dystrybucyjnej, bilansowania gazu, transportu gazu, inwestycji,
transformacji energetycznej, bezpieczenstwa, zakupéw, strategii i rozwoju, nieruchomosci
oraz komunikacji. W przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych wdrozenia
okreslonego dziatania nagruncie niezaleznosci OSD lub zasady rownoprawnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, wiasciwe Departamenty lub Biura
Spotki wystepowaty do Inspektora o zajecie stanowiska w sprawie. Zadaniem Inspektora
bylo przede wszystkim przedstawienie rekomendacji wiasciwego zachowania
oraz szczegdlowe wyjaénienie aspektow konkretnej sprawy. Wielokrotnie analizowane
zagadnienia byly przedmiotem szerszych kensultacji i licznych spotkann  celem
wypracowania w pelni transparentnego rozwigzania, uwzgledniajgcego biznesowy element
dziatalnoéci Operatora.

W ubiegtym roku, podobnie jak w latach ubiegtych, Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania wewngtrznych aktéw prawnych przyjmowanych do stosowania
wPSG. Rola Inspektora polegata nauzgadnianiu treéci postanowien regulaci
wewnetrznych, w tym proponowania zmian ich brzmienia. Przedmiotem gruntowne] analizy
Inspektora byty regulacje, ktore zawieraty postanowienia odnoszace sig do regut zgodnosci,
miedzy innymi w obszarach obstugi kfienta, infrastruktury, bezpieczeristwa danych, badan
| rozwoju, ICT, rachunkowos$ci, prawnym, nieruchomoéci, komunikacji oraz sponsoringu.
Szczegodlne zainteresowanie Inspektora koncentrowato sig na proponowanych narzedziach
dziatania Operatora pod kgtem ich spojnosci z zasadami réwnoprawnego traktowania
uzytkownikow  systemu  dystrybucyjnego  oraz  niezaleznoéci  operatorskiej.
W zakresie konsultacji wewnetrznych aktow prawnych Inspektor aktywnie wspotpracowat
z pracownikami Biura Regulacji odpowiedzialnymi za legislacje wewngtrzna.

Jednoczeénie nalezy zaznaczyé, ze opinie wydawane przez Inspektora ds. zgodnosci
nie dotyczyly jedynie zagadnien zwigzanych bezposrednio z Programem zgodnosci,
ale réwniez zlozonych kwestii odnoszacych sie do regut niezaleznoéci operatorskiej
okreslonych w przepisach art. 9d ust. 1d i 1e Prawa energetycznego oraz konfliktu
interesow. Zgodnie z powotanymi przepisami prawa OSD begdacy w strukturze
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przedsicbiorstwa zintegrowanego picnhowo pozostaje pod wzgledem formy prawnej
i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych dziatainosci
niezwigzanych z dystrybucja paliw gazowych. Operator powinien mie¢ petng niezaleznosé
w zakresie zatwierdzonego planu finansowego, w szczegoinosci w odniesieniu
do autonomii  decyzyjnej. Regulacja  dotyczgca  unbundlingu  funkcjonalnego
ma gwarantowaé przestrzeganie zasady réwnego traktowania wszystkich uzytkownikow
oraz potencjalnych uzytkownikdw systemu oraz uniemozliwiaé faworyzowanie okreslonych
przedsiebiorcow w stosunku do pozostatych.

W ubiegltym roku Inspektor opiniowat zagadnienia odnoszace sie do relacji OSD waobec
innych Spoétek z dawnej GK PGNIG, czuwajgc nad zachowywaniem dopuszczalnych granic
wspotpracy w Grupie Kapitatowej. W efekcie tych dziatart Spétka wstrzymata swoj udziat
w przedsiewzieciach opracowanych jednolicie dla Spdtek z dawnej GK PGNIG. W ramach
tych dziatan Inspektor wyjasnial, dlaczego okreslone inicjatywy, projekty, regulacje nie
mogg zosta¢ wdrozone przez Operatora albo ich implementacja wymagac bedzie
wprowadzenia okreslonych modyfikacii.

W poprzednich latach Inspektor korzystat z rozwiazania przewidzianego wprost w nowych
Wytycznych do Programu zgodnosci i skierowat zapytania do Crganu Regulacyjnego
w sprawie interpretacji przepisow Prawa energetycznego w zwigzku z planowanym
dziataniem w dawnej GK PGNIG z udziatem PSG, ktdre budzito watpliwosci o charakterze
prawno-regulacyjnym. Zgodnie z trescia ww. Wytycznych (rozdz. VI \Wdrozenie i realizacja
Programu”) Inspektor jest upowazniony do wystepowania do Prezesa URE 0 ocene
lub interpretacje postanowien Programu. Analogiczne postanowienie zostato ujete
w aktualizacji Programu zgodnosci, tj. w pkt [l. ppkt 7.4. \Wdrozenie i realizacja Programu”.
Wiresci pisma Spolka przedstawita argumentacje uzasadniajgcg dopuszczalnosé
wdrozenia analizowanego dziatania. Obecnie Spodtka czeka na koncowe stanowisko
Prezesa URE, w zakresie pytania sformutowanego w 2021 r. a dotyczgcego zajmowania
wspolnych nieruchomosci przez Operatora i podmiot z holdingu. Niewatpliwe mozliwosé
uzyskania stanowiska Organu Regulacyjnego jest efektywnym narzedziem minimalizacji
ryzyk w zakresie regut niezaleznosci, kidrych stosowanie w praktyce w odniesieniu
do konkretnych stanéw faktycznych nastrecza trudnosci a bledna interpretacja w razie
podjecia decyzji biznesowe] o uruchomieniu okreslonego dziatania grozi dotkliwymi
sankcjami administracyjnymi.

Aktywnos¢ Inspekiora w obszarze niezaleznosci OSD pozostaje spojna z postanowieniami
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Wsparcia PSG stanowigcymi,
ze poza zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi ze stosowaniem | przestrzeganiem
Programu zgodnosci, do zadan Inspektora nalezy wydawanie opinii dotyczacych
niezaleznosci O3D. Pracownicy moga zgtaszac skargi dotyczgce realizacji requt Programu
bezposrednio do Inspektora, Koordynatoréw ds. programu zgodnosci
lub z wykorzystaniem adresu e mail zgodnosc@psgaz.pl, ktdry powstat wylgcznie
na potrzeby dotyczace informowania o nieprawidtowosciach w obszarze zgodnosci.
Inspektor przypomina o istniejacych kanatach komunikacji w obszarze zgodnosci,
wykorzystujac takie narzedzia jak Newsletter, Intranet oraz Gazpress.
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6. Srodki ochrony informacji sensytywnych

PSG opracowata i wdrozyta srodki o charakterze regulacyjnym oraz technicznym, ktorych
celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych przetwarzanych
przez Spétke. Z kazdym rokiem te srodki sg rozbudowywane o nowe mechanizmy
zwickszajace bezpieczenstwo operacji wykonywanych na bazach danych Spotki.
W ostatnich latach istotna czeéé dziatan PSG w zakresie ochrony réznej kategorii danych
poufnych OSD koncentruje sie na zapewnieniu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Nad przestrzeganiem zasad ochrony informacji czuwajg wiasciwe komérki organizacyjne
Spotki, w szczegolnosci Departament Bezpieczenstwa, w ktérego sktad wchodzg Biuro
Ochrony Informacji, Biuro Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz Biuro Monitorowania
Cyberbezpieczenistwa, atakze w pewnym zakresie Departament Teleinformatyki.
W zakresie ochrony informacji sensytywnych obowiazki spoczywajg rowniez
na Inspektorze ds. zgodnosci. Wiasciciele wskazanych obszarow merytorycznych
wspotpracuja ze sobg w procesie zarzgdzania informacjami, w szczegolnosci
ich udostepniania podmiotom zewnetrznym.

W PSG chronione sg nastepujace grupy informacii:

— informacje sensytywne w rozumieniu Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnosci,

— informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informaciji
niejawnych,

— dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

— informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

— informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,

— inne informacje prawnie chronione.

Spotka sprawuje ochrone ww. grup informacii na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego oraz wiasciwych regulacji wewnetrznych, ktére w znacznej mierze zostaty
przyjete w latach ubiegtych i podiegaty aktualizacji roéwniez w minionym roku.
W Spélce szczegdtowe zasady oraz sposob postgpowania z informacjami prawnie
chronionymi regulujg nastepujgce akty prawa wewnegtrznego:
,Zasady okreslania wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego dla systemoéw
informatycznych przeznaczonych do realizacji Ustug IT w Polskie] Spotce Gazownictwa
sp. z 0.0.” wprowadzane do stosowania zarzadzaniem Prezesa Zarzadu nr 82 z dnia
20 grudnia 2022 r.;

— ,Zasady bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony osdb, mienia i informacji
w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.” wprowadzane do stosowania zarzgdzaniem
Prezesa Zarzadu nr 75/2022 z dnia 4 pazdziernika 2022 r;

- Instrukcja ochrony informaciji sensytywnych w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.”
wprowadzona do stosowania zarzgdzaniem Prezesa Zarzadu nr 34/2022 z dnia 20
maja 2022 r;
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- ,Zasady Bezpieczenstwa Teleinformatycznego w Polskiej] Spodtce Gazownictwa
sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 107/2021
z dnia 14 grudnia 2021 roku;

- Zasady zarzadzania incydentami bezpieczenstwa w Polskiej Spétce Gazownictwa
sp. Z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 22/2021
Z dnia 22 marca 2021 roku;

- ,Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.”
wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu nr 2/2021 z dnia
8 stycznia 2021 roku;

— ,Bezpieczenstwo aktywow informacyjnych w PSG” wprowadzone do stosowania
zarzgdzaniem Prezesa Zarzagdu nr 114/2020 z dnia 22 grudnia 2020 roku,

— ,Zasady zarzadzania ciagto$cig dziatania srodowiska teleinformatycznego w Polskiej
Spétce Gazownictwa sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu nr 34/2020 z dnia 16 kwietnia 2020 roku;

— Zasady ochrony danych osobowych w PS8G® wprowadzone do stosowania
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 126/2018 z dnia 29 pazdziernika 2018 roku;

— L Instrukcja przetwarzania informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone”
wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 57/2017 z dnia
8 czerwca 2017 roku;

— Plan ochrony informacji niejawnych” wprowadzony do stosowania zarzadzeniem
nr 24/2017 Prezesa Zarzgdu z dnia 20 marca 2017 roku.

Z perspektywy przepisow Programu zgodnosci kluczowe znaczenie ma ochrona informagji
sensytywnych. Informacje sensytywne, czyli wrazliwe informacje gospodarcze,
kiére w razie ich nieprawidiowego przetwarzania, mogg by¢ Zrodtem nieuprawnionych
korzysci handlowych sa chronione w PSG na podstawie art. 9c ust. 4a Prawa
energetycznego, przepiséw Programu zgodnosci oraz ww. ,instrukcji ochrony informacgiji
sensytywnych”. W zwigzku z wejsciem w zycie w Spoice zaktualizowanego Programu
zgodnosci, nastapita zmiana ,Instrukcji ochrony sensytywnych handlowych®, tak aby
przedmiotowa regulacja spefniata wymagania, jakie zostaly okreslone w odniesieniu
do zasad ochrony informacji sensytywnych w Programie oraz Wytycznych z 2019 r.
Zmieniona zostata nazwa ww. Instrukcji, a takze rozszerzony zostat zakres ochrony
informaciji sensytywnych zgodnie z Wytycznymi z 2019 r.

W mys$l powotanych przepisow OSD obowiazany jest zachowaé poufnosé informacgii
handlowych, ktdre uzyskat w trakcie wykonywania dziatalnoéci oraz zapobiegac ujawnianiu,
w sposéb dyskryminacyjny, informacji o wtasnej dziatalnosci, ktére moga powodowaé
korzysci handlowe (art. 9c ust. 4a Prawa energetycznego). Przyktadowy katalog informacji
sensytywnych zostat ujety w pkt 1.6. Programu zgodnosci. Wsrod danych sensviywnych
znalazly sie miedzy innymi informacje handlowe oraz rozliczeniowe, wynikajgce z umodw
zawieranych przez OSD z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego, jak réwniez dane
pomiarowe oraz takie, ktére umozliwiajg segmentacje odbiorcow.

W tresci Wytycznych z 2019 r. doprecyzowano definicje informacji sensytywnych
oraz okreslono kategorie danych, ktére stanowig wrazliwe dane operatorskie, do ktdrych
zaliczono miedzy innymi informacje dotyczace osoéb trzecich (na przyktad odnoszgce
sig do obecnych lub potencjalnych uzytkownikéw systemu), warunki finansowe oraz
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warunki umodw, dane umozliwiajgce przygotowanie dedykowanych ofert, dane
umozliwiajgce segmentacje odbiorcédw, zmniejszenie kosztoéw akwizycji i utrzymania
odbiorcy a takze inne informacje o systemie zarzadzanym przez Operatora i o jego
dziatalnoéci, ktdére moga przynosi¢ korzysci handlowe. Wytyczne jednoznacznie stanowig,
ze holding nie moze wejs¢ w posiadanie danych sensytywnych Operatora
z pokrzywdzeniem innych uczestnikéw rynku, tym samym Inspektor opiniujac zakres
mozliwych do przekazania wiascicielowi informacji kazdorazowo wyklucza udostepnienie
danych, ktére posiadajg warto$¢ gospodarczg. W mys| Wytycznych informacje, ktore
mogiby przyniesé korzys¢ handlowa, nie powinny byC przekazywane przedsigbiorstwu
zintegrowanemu pionowo lub podmiotom z nim powigzanym przed ich udostepnieniem
wszystkich uczestnikom rynku. Powyzsze wytyczne znalazly odzwierciedlenie
w zmienionym Programie zgodnosci, kidry obowigzuje w Spétce od dnia 28 kwietnia 2022
r. W Programie zgodnosci caty rozdziat zostat po$wiecony kwestii ochrony informagii
sensytywnych.

Podobnie jak w latach ubieglych, w 2022 r. Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania udostepnienia informacji sensytywnych na zewnatrz. Ten proces
opiniowania danych przetwarzanych przez Spétke byt realizowany we wspotpracy
z Departamentem Bezpieczenstwa, z Koordynatorami ds. zgodno$ci w cddziatach
terenowych Spdtkki oraz kierownikami departamentéw merytorycznych wiasciwych
ze wzgledu na przedmiot zapytania. Inspektor opiniowat réwniez wykorzystanie
historycznych danych sensytywnych do opracowania tematow prac
magisterskich, doktorskich, podyplomowych oraz prac na zakonczenie studiow MBA
dotyczgcych aspektdw odnoszgcych sie do dystrybucii pailiwa gazowego.

Wszelka wspélipraca z osobami trzecimi, ktéra wigzala sie z przekazywaniem informacji
sensytywnych, realizowana byta na podstawie umowy o poufnosci. Wielokrotnie Spodtka
z uwagi na zakres przedmiotowy informacji sensytywnych oraz spoczywajgcy na PSG
obowiazek ich ochrony odmawiata przekazania tych danych podmiotowi zewnetrznemu,
w szczegolnosci, jesli wniosek o udostepnienie informacji nie zawierat uzasadnienia
merytorycznego dla realizacji zgdania. Inspektor byt zaangazowany w opiniowanie uméw
oraz porozumien z osobami trzecimi, na podstawie ktérych miaty by¢ przekazywane
informacje dotyczace dziatainosci Operatora.

W ostathich latach istotnie wzrosta liczba pism ze strony jednostek samorzadu
terytorialnego zawierajgcych wnioski dotyczace udostgpniania danych o zuzyciu paliwa
gazowego, stanie technicznym gazociggdw, liczbie odbiorcéw paliwa gazowego, podziale
na grypy taryfowe odbiorcow oraz innych dotyczacych rozwoju i eksploatacji systemu
dystrybucyjnego. Przedmiotowe dane zgodnie z uzasadnieniem
prezentowanym przez wnioskujacych mialy w wiekszosci postuzy¢ do opracowania
projektow zatozen zapatrzenia w cieplo, energie elekiryczng i paliwa gazowe dla okreslonej
jednostki samorzadu terytorialnego na lata przyszte. Powyzsze zapytania byly kierowane
do poszczegolnych Oddziatow PSG, gdzie byly rozpatrywane przez Koordynatorow
ds. zgodnosci. W przypadku watpliwosci Koordynator konsultowat tresé odpowiedzi
z Inspektorem ds. zgodnosci. Z zakresu przekazania wytaczane byly informacje
pozwalajgce na identyfikacje odbiorcy paliwa gazowego jako nadmiarowe w stosunku
do celu ich przetwarzania przez organ administracji publicznej. Inspektor akcentowat
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zasady szczegolnej ochrony danych sensytywnych takze z podmiotami niebedacymi
uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Inspektor aktywnie wspierat Departament Bezpieczenstwa w dziafaniach na rzecz ochrony
cyberbezpieczenstwa Spolki. Ponadto nalezy wskazac¢, ze kazdy pracownik Spokki
oraz nowozatrudniona osoba zobowigzani sg odby¢ szkolenie z cyberbezpieczenstwa,
zawierajace opis zagrozen oraz sposobu ochrony przed nimi. Szkolenie koncentruje sie
na bezpiecznym przetwarzaniu danych online oraz rodzajach naduzy¢ w przestrzeni
wirtualnej. Przedmiotowe szkolenie w postaci e-learningu jest prowadzone
przez Departament Bezpieczenstwa. Aspekty dotyczace cyberbezpieczenstwa nabierajg
szczeqolnego znaczenia takze w odniesieniu do aktywnosci operatorskiej, zwazywszy
na postepujaca informatyzacje dziatalnosci sieciowej. Warto dodaé, ze Komisja Europejska
postrzega transformacje cyfrowg systemu energetycznego jako istotny element spetnienia
celow zwigzanych z redukcja emisji gazéw cieplarnianych o co najmniej 55% do 2030 r.
oraz osiggnieciem neutralno&ci klimatycznej do 2050 r.

W ubiegtym roku Inspektor czuwat nad transparentnoscig wymiany informacji pomiedzy
Operatorem a przedsiebiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa
spotki matki do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Spdlki Dystrybucyjnej, ktérego
ramy okresla art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego, Inspekior w odniesieniu
do pojedynczych stanow faktycznych badat, czy pytanie o przekazanie wnioskowanych
danych mieécito sie w granicach uprawnien wiasciciela. Brak zaistnienia przestanek
uprawniajacych do zadania danych lub nigjasne podstawy prawne skutkowaty wydaniem
opinii o odmowie udostepnienia informacji. Inspektor sprawowat kontrole nad przeptywem
informacji pomiedzy PSG a PGNIG S A., nastepnie PKN Orien S.A. we wspdlpracy
z Biurem Organizacji i Nadzoru. Przedmiotowe wspoidziatanie polegato na kierowaniu
do Inspektora pism spdtki matki, kidére zawieraty zadanie o przekazanie danych lub ktére
chotby posrednio dotyczyty obszaru zgodnosci. Proces ten przebiegat tak jak w latach
ubiegtych.

Inspektor brat réwniez udziat w procesie udostepniania informaciji na podstawie ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w szczegolnosci w zakresie
istnienia podstawy do zastosowania art. 5 {ograniczenie dostepu do informacji publicznej)
z uwagi na to, ze dana informacja jest kwalifikowana jako informacja sensytywna Operatora
na podstawie art. 9c ust. 4a Prawa energetycznego. Te dziatania realizowane byly
we wspolpracy z Biurem Regulacji. Ponadto Inspektor w porozumieniu z Biurem Prawnym
uczestniczyt w konsultacji treSci uméw o poufnoéci zawieranych z kontrahentami PSG
przy realizacji poszczegdlnych projektdw. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci prowadzonej
przez podmiot, kiéry przystepowat do umowy o poufnosci, rekomendowane byly
postanowienia wylaczajgce dane sensytywne z cbowigzku udostepnienia drugiej stronie.

7. Podsumowanie

Dziatania realizowane w obszarze zgodnosci w 2022 r. byly kontynuacjg konsekwentnie
realizowanej polityki Spotki od 2013 r., kiedy Prezes URE zatwierdzit Program zgodno$ci.
Niewatpliwe jednak od 2019 r., kiedy zostaly opublikowane przez Prezesa URE nowe
Whytyczne do Programu zgodnosci, nastgpita intensyfikacja dziatan na rzecz zapewnienia
jak najpetniejszego poszanowania regut zgodnosci oraz niezaleznosci OSD. Decydujacym
momentem byto zatwierdzenie zmienionego Programu zgodnosci w 2021 r., bedacego

PSG sp. z 0.0. Strona 22z 25

23



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 60 (2724) 17 maja 2023 r.

Sprawozdanie roczne
Z realizacji Programu zgodnosci w 2022 roku w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.

efektem wydania ww. Wytycznych przez Organ Regulacyjny, a ktéry to Program zaczat
obowiazywa¢ od kwietnia 2022 r. Znaczenie tych zmian jest o tyle niebagatelne, ze dotyczg
one konkretnych obszaréw funkcjonowania OSD, wprowadzajac szczegdlowe reguty.
Te zmiany regulacyjne znalazly wyraz we wdrazaniu przez Spdtke nowych rozwigzan
i korygowaniu stosowanych mechanizméw, ktorych stosowanie mogio budzic pewne
watpliwosci w zwigzku z ochranym przez Prezesa URE kierunkiem bardziej rygorystycznego
podejscia do rozumienia zasady niedyskryminacji oraz autonomii operatorskie].

Ubiegty rok byt dla Operatora wymagajacy w obszarze Programu zgodnosci
oraz niezaleznosci OSD nie tylko ze wzgledu na wejscie w zycie ww. zmian, ale takze
zmiany kapitalowe wynikajace z polaczenia PGNIG S.A. z PKN Orlen S.A i zmianeg
wiascicielska dla PSG. Ten proces zapoczgtkowany w 2022 r. bedzie kontynuowany
w 2023 r. i bedzie kreowal nowe wyzwania. Rola OSD i jego zadania okre$lone ustawowo
nie ulegajg zmianie, zwtaszcza w odniesieniu do kluczowej zasady réwnoprawnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego wyrazonej migdzy innymi w art.
9¢ ust. 1 Prawa energetycznego odnoszgcym sie do obowigzkéw Operatora oraz art. 7
ust. 1 Prawa energetycznego regulujgcym proces przytaczenia do sieci gazowej.

Nalezy zaakcentowaé, ze szczegodlne znaczenie ma wysokie zaangazowanie Kkadry
menadzerskiej PSG w przestrzeganie zasad Programu zgodnosci, ktére owocuje
podejmowaniem skorygowanych dziatan zgodnych =z obowigzkami spoczywajacymi
na OSD. Nie =zawsze stanowiska zajmowane przez Inspektcra w odniesieniu
do konkretnych stanéw faktycznych byly spdjne z oczekiwanymi celami biznesowymi
jednak pierwszenstwo znajdowalo postepowanie nienaruszajgce norm prawa.
Nalezy stwierdzi¢, ze Swiadomo$é odmiennosci otoczenia prawno-regulacyjnego, w ktorym
funkcjonuje Operator Dystrybucyjny w Spoéice jest wysoka | satysfakcjonujgca. Impuls
w zakresie poszanowania regut zgodnosci ptynie od Zarzgdu Spdiki do menadzerdw
nizszych szczebli, ktérzy sg odpowiedzialni i egzekwuja wiasciwe postawy od podlegltych
pracownikow.

W ostatnich latach zwiekszyla sie skala dziataino$ci opiniodawczej Inspektora, ale zakres
tematyczny analizowanych zagadnien byt podobny i dotyczyt w szczegolnosci relacii
w dawnej GK PGNIG, kwestii strategicznych, nadzoru wtascicielskiego, infrastrukturalnych
(w tym dotyczgcych systemow ICT), rozwojowych, finansowych, inwestycyjnych,
komunikacyjnych oraz przekazywania danych sensytywnych. inspektor czesto byt pytany
przez Zarzgd Spdtki i zajmowat stanowisko w sprawach kluczowych dla jej prawidtowego
i zgodnego z prawem funkcjonowania. Inspektor aktywnie dziatat jako cztonek zespotéw
projektowych, analizujgc kwestie prawno-regulacyjne w konkretnych sprawach
dotyczacych obecnej i przysztej roli Operatora na rynku gazu, miedzy innymi w odniesieniu
do zattaczania biometanu do sieci gazowej oraz transportu wodoru przy wykorzystaniu
systemu dystrybucyjnego. Réwnolegle inspektor uczestniczyt w wewnetrznym procesie
legislacyjnym, opiniujgc przepisy aktow prawa wewneirznege opracowywanych
na podstawie polityk holdingowych. Nalezy zaakcentowac, ze ze szczegdlng uwagg byty
traktowane kwestie odrebno$éci OSD w holdingu i granic dopuszczalnych relacji
z wiascicielem.

Ponadto w 2022 roku Inspektor wdraZzat rozwigzania, ktére celem bylo rozpowszechnianie
wiedzy o obowigzkach wynikajacych z Programu oraz przepiséw Prawa energetycznego
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dotyczacych statusu Spélki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego migdzy innymi
poprzez liczne szkolenia z Programu zgodnosci, ktére byty przeprowadzane za pomoca
nowoczesnej platformy e-learningowej, liczne Newslettery, a takze artykuty w Gazpressie.
Podejmowane dziatania byty ukierunkowane na budowanie $wiadomosci pracownikow
w obszarze zgodnos$ci, kreowanie prawidtowych relacji z interesariuszami zewnetrznymi
oraz ulepszanie istnigjacych mechanizméw. Inspektor okreslat prawidlowe zachowania
wobec klientéw oraz kontrahentdw zgodnie z rola, jakg PSG odgrywa na rynku,
czyli neutralnego Operatora umozliwiajgcego rozwoj kenkurencji w segmencie sprzedazy
paliwa gazowego. Ta inicjatywa bedzie kentynuowana i rozwijana w kolejnych iatach.

Od 2019 roku Inspektor istotng czes¢ swoich dziatan poswigcit zapewnieniu wiasciwego
zrozumienia wymogow wynikajacych z Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r.
oraz przygotowaniu Programu zgodnosci, ktdry wdrazatby rozwigzania wynikajgce
z ww. Wytycznych. Bezspornie zaostrzenie podejscie Prezesa URE do przestrzegania
przez Operatora regut zgodnoéci nie tylko rzutuje na relacje z uczestnikami rynku,
sprzedawcami oraz odbiorcami paliwa gazowego, ale rowniez na wspotdziatanie OSD
z innymi Spotkami w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, ktdrego czescig
jest PSG. Operator musi jednoznacznie precyzowaé dopuszczalne granice wspotpracy
z wiascicielem, tak aby nie naruszy¢ praw przedsiebiorstwa macierzystego wynikajacych
z petnionego nadzoru nad OSD, ajednoczeénie przestrzega¢ wymogow unbundlingu
oraz zgodnosci.

Tak jak to zostato wskazane wczesniej dnia 19 pazdziernika 2021 roku zakonczyt sig proces
zatwierdzania zaktualizowanego Programu zgodnosci dla PSG. W 2022 roku jednym
z wiekszych wyzwan, jakie zrealizowal [nspektor ds. zgodno$ci bylo przeszkolenie
wszystkich Pracownikéw Spétki ze zmian w Programie. Proces przeszkolenia Pracownikow
przebiegt sprawnie m.in. dzieki specjalnie utworzonemu szkoleniu e-learningewemu,
w ramach ktérego kazdy Pracownik zapoznat sie z materig zwigzang z Programem
zgodno$sci.

Inspektor w okresie procesu zmiany Programu zgodnosci, czyli od 2019 r. do 2021 r.
podejmowat dziatania w duchu nowych Wytycznych, o ktérych mowa powyzej, ktore
znalazty odzwierciedlenie w zaktualizowanym Programie zgodno$ci. Tym samym wydajgc
opinie i zajmujac stanowiska w odniesieniu do poszczegolnych zagadniert merytorycznych
Inspektor czesto powotywal sie na interpretacje przepisow prawa zawartych w Wytycznych.
Dotyczylo to w szczegdlnosci obszardw ICT, bezpieczenstwa teleinformatycznego,
rozwoju, nieruchomosci, udostepnienia informacji sensytywnych oraz komunikagji
i sponsoringu. Zmiana postepowania zostata tez wprowadzona w odniesieniu
do dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz zakupdow wspdlnych. Niewatpliwe duzym
utatwieniem w kwalifikacji okre$lonego zachowania jako dopuszczalnego okazaly sie jasne
reguly iprzyktady ujete w Wytycznych, w szczegolnosci w zakresie przestrzegania
i komunikowania odrebnej tozsamosci Operatora.

Przestrzeganie zasad rownosci i niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci
dystrybucyjne] stanowi priorytet dla PSG, poniewaz beneficientem nalezycie
wykonywanych obowigzkow przez OSD jest uzytkownik systemu. Spotka dokiada
wszelkich staran, aby odbiorcy paliwa gazowego postizegali Operatora Systemu
Dystrybucyjnego jako profesjonalny podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz rozwoju
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rynku dystrybucji paliwa gazowych. Takie podej$cie wpisuje sie w oczekiwanie wyrazone
w  zaktualizowanym Programie zgodnosci, ktéry zaakcentowat role ,OSD
jako niezaleznego, bezstronnego i transparentnege moderatora rozwoju rynku gazu”.

W kolejnych latach status prawno-regulacyjny Spétki bedzie oddziatywaé na jej kierunkowy
rozwdj z uwagi na wymagania klimatyczno-energetyczne Unii Europejskiej, wyrazone
migdzy innymi w Europejskim Zielonym tadzie, dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/2001 zmieniajgcej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/2001, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1999 i dyrektywe
98/70/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do promowania energii ze zrodet
odnawialnych oraz uchylajgcego dyrektywe Rady (UE) 2015/652 (tzw. Dyrektywa RED 1)
oraz licznych projektowanych regulacjach unijnych takich jak ,Pakiet for 55", Pakiet gazowy
i wodorowy, ktorych celem jest dekarbonizacja rynku gazu.

Inspektor ds. lgsdﬂﬂfﬁ/—
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