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Sprawozdanie z realizacyi Programu Zgodnosci w ENEA Operator sp. z 0.0. za rok 2022

. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie opracowane zostato w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym
z art. 9d ust. 5a ustawy z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.
1385 z pd2n. zm.; dalej ,Ustawa”).

Sprawozdanie zawiera opis dziatann podjetych przez ENEA Operator sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (dalej takze ,Spéika”) w celu przestrzegania i realizacji postanowien
Programu Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator sp. z o.0. (dalej ,Program
Zgodnosci’) zatwierdzonego decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej ,Prezes
URE"} z 30 marca 2011 r., nr: DPK-7124-9(5)/2011/MiKo, zmieniong decyzjg z 14 lutego
2014 r., nr: DRR-7124-82(6)/2013/2014/MKo1 oraz decyzja z 1 czerwca 2020 r,
nr: DRRWRD.748.4.2.2019.APo.

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2022r. do 31 grudnia 2022 r. i zawiera
informacje dotyczgce realizacji i monitorowania Programu Zgodnosci. Sprawozdanie zostaio
sporzadzone wg stanu na dzief 8 marca 2023 r.

ll. Realizacja Programu Zgodnosci

Opis dziatarn podjetych przez Spoétke w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2022 r.
sporzgdzono w oparciu o informacje uzyskane z poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
Spdtki, w ramach prowadzonego badania ankietowego dotyczacego przestrzegania
i realizacji Programu Zgodnoéci, a takze na podstawie biezgcego monitorowania dziatalnosci
pod katem przestrzegania Programu Zgodnoéci w ENEA Operator sp. z 0.0.

1. Na biezgco prowadzono szkolenia z Programu Zgodnoéci dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie rekrutacji
i szkolen, kazdy nowo zatrudniony pracownik, w terminie do jednego miesigca,
a w praktyce zazwyczaj jeszcze przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkow
stuzbowych, odbywa szkolenie z zakresu obowigzujgcego Programu Zgodnosci oraz
podpisuje oswiadczenie potwierdzajgce fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci
i zobowigzanie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien. Os$wiadczenie
przechowywane jest w aktach osobowych pracownika.

2. W celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych podejmowanc nastepujgce
dziatania:

- zamieszczano klauzule o zachowaniu w poufnosci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z ustugodawcami, w ramach
ktorych niezbedne byto udostepnienie informaciji sensytywnych,

- zamieszczano kiauzuie o zachowaniu w poufhosci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w dokumentacji dotyczacej udzielanych zamoéwien,
wprzypadku gdy w ramach prowadzonego postepowania konieczne bylo
udostepnianie informacji sensytywnych,

— stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zapewnienie ochrony
danych zawierajgcych informacje sensytywne.

3. W ramach opiniowania dokumentéw, ktdre dotyczyly obszaru unbundlingu, przed ich
zatwierdzeniem, przegladano oraz weryfikowano opracowane przez jednostki
organizacyjne Spdiki regulacje wewnetrzne oraz wzory dokumentéw pod katem
spelnienia wymagan okreslonych w Programie Zgodnosci i w razie koniecznosci
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wskazywano zmiany, kiére nalezy wprowadzié, celem zapewnienia przestrzegania
postanowien Programu Zgodnosci.

4. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy energii elektrycznej przez odbiorcow
przytgczonych do sieci dystrybucyjnej Spokki:
~ kontynuowano proces zawierania Generainych Uméw Dystrybucji (GUD) ze
sprzedawcami energii elektrycznej. W okresie sprawozdawczym podpisano takie
umowy z 11 nowymi sprzedawcami. Na dzieri 31 grudnia 2022 r. obowigzywato 151
GUD zawartych pomiedzy ENEA Operator sp. z0.0. a sprzedawcami. Na dzien
sporzgdzenia ninigjszego sprawozdania liczba zawartych uméw GUD nie ulegta
zmianie. Ponadto prowadzone byly negocjacje GUD z 1 podmiotem zamierzajgcym
peii¢ funkcje sprzedawcy energii elekirycznej. Na stronie internetowej Spotki
publikowana jest aktuaina lista sprzedawcéw, z ktérymi ENEA Operator sp. z o.0.
posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

— w okresie sprawozdawczym nie zawierano nowych Generalnych Umow Dystrybucji dla
Ustugi kompleksowej (GUD-K) ze sprzedawcami $wiadczacymi ustuge kompleksows
wylacznie odbiorcom w gospodarstwach domowych. Na dzien 31 grudnia 2022r.
obowiazywato 12 GUD-K zawartych pomiedzy ENEA Operator sp. zo.0.,
a sprzedawcami  Swiadczacymi  ustuge kompleksowg wytacznie  odbiorcom
w gospodarstwach domowych. Jednoczesnie niektdrzy sprzedawcy posiadajacy
zawarte umowy, o ktérych mowa powyZej, wystepowali z wnioskami o zawarcie GUD-K
umozliwiajacej swiadczenie ustugi kompleksowej wszystkim odbiorcom koricowym. Na
dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania liczba zawartych ww. GUD-K wynosita
12. Nie odnotowano zapytan od podmiotow zainteresowanych swiadczeniem ustugi
kompleksowe] wytacznie odbiorcom w gospodarstwach domowych w ramach GUD-K.
Na stronie internetowej Spdtki publikowana jest aktualna lista sprzedawcow
swiadczacych ustuge kompleksowg wytacznie odbiorcom w gospodarstwach
domowych,

— kontynuowano proces zawierania GUD-K ze sprzedawcami $wiadczacymi ustuge
kompleksowg wszystkim odbiorcom koricowym, w tym odbiorcom w gospodarstwach
domowych. W okresie sprawozdawczym zawarto 7 ww. GUD-K. Na dzien 31 grudnia
2022 r. obowigzywaty 24 umowy zawarte pomiedzy ENEA Operator sp. z 0.0,
a sprzedawcy Swiadczacym ustuge kompleksowa wszystkim odbiorcom koricowym,
w tym odbiorcom w gospodarstwach domowych. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania obowigzujg 24 GUD-K zawarte pomiedzy ENEA Operator sp. z o.0.
a sprzedawcami $wiadczacymi ustuge kompleksowa wszystkim odbiorcom korfcowym,
w tym odbiorcom w gospodarstwach domowych. Jednocze$nie ww. wzér GUD-K zostat
przestany 1 sprzedawcy zainteresowanemu s$wiadczeniem ustugi kompleksowej
wszystkim odbiorcom koricowym, w tym odbiorcom w gospodarstwach domowych. Na
stronie internetowej Spdiki publikowana jest aktualna lista sprzedawcéw $wiadczacych
ustuge kompleksowg wszystkim odbiorcom koncowym, w tym odbiorcom
w gospodarstwach domowych.

Ponadto na stronie internetowej Spétki publikowane sa:

- aktualna lista sprzedawcoéw zawierajgcych umowe sprzedazy rezerwowej wraz
z adresami stron internetowych tych sprzedawcéw, na ktérych umieszczone zostaty
oferty dotyczace sprzedazy rezerwowej,

— aktualna lista sprzedawcdéw zawierajgcych umowe kompleksows zawierajacay
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej (rezerwowa umowa kompleksowa) ze
wszystkimi odbiorcami, w tym z odbiorcami w gospodarstwach domowych wraz
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z adresami stron internetowych tych sprzedawcdw, na ktérych umieszczone zostaly
oferty dotyczace sprzedazy rezerwowej,

— aktualna lista podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe, z kidrymi ENEA
Operator sp. z 0.0. posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
glektrycznej,

— dane sprzedawcy z urzedu swiadczacego ustugi kompleksowe odbiorcom energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym z prawa wyboru
sprzedawcy,

— dane sprzedawcy zobowigzanego wyznaczonego przez Prezesa URE na obszarze
dziatania ENEA Operator sp. z o.0.

5. Inspektor ds. zgodnosci dokonywai wykladni postanowiern Programu Zgodnosci na
wnioski i zapytania skladane przez pracownikéw Spékki. Kierowane do Inspektora ds.
zgodnosci wnioski o interpretacje dotyczyly szerokiego zakresu spraw zwigzanych
Zz niezalezno$cig operatora systemu dystrybucyjnego, w tym w szczegodlnosci
z przebiegiem procesow w obszarach, w ktérych zapewnia sig¢ niedyskryminacyjne
i rowne traktowanie. W celu zapewnienia ochrony informacji sensytywnych dokonywano
réwniez biezacej analizy danych przekazywanych w zwigzku z nadzorem wiascicielskim.

6. Wydawano opinie dotyczgce ustugodawcdw, podmiotdéw wspotpracujacych i jednostek
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo w zakresie zgodnosci wdrazanych rozwigzan
lub dziatan z zasadami dotyczacymi zapewnienia niezaleznosci OSD oraz
postanowieniami Programu Zgodnos$ci. W szczegdlnosci analizowano, a w miare
mozliwoéci korygowano lub zmieniano rozwigzania dotyczace Spdtki | wdrazane
w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, do ktérego nalezy Spétka.

7. Aktualizowano istniejgce oraz opracowano nowe wzory:
— umébw o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej,
— uméw o przylaczenie do sieci i wnioskow o okreslenie warunkow przytaczenia.

8. Niezwlocznie aktualizowano oraz uzupeiniano strone internetowg Spotki w zakresie
umieszczanych na niej informacji ogoélnodostepnych dotyczgcych m.in. procedury zmiany
sprzedawcy, procedury przylaczenia do sieci, Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej, Taryfy Spétki, wzoréw umoéw i wnioskdw, podmiotéw ubiegajgcych sie
o0 przytaczenie zrodet do sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
(zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 1 Ustawy), wartosci tacznej dostepnej mocy przytgczeniowej
dla zrodet (zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 2 Ustawy), planowanych wytaczen oraz wskaznikéw
czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.

9. Wszelkie materialy i dokumenty zwigzane z Programem Zgodnosci udostgpniano dla
wszystkich pracownikow ENEA Operator sp. z 0.0. na stronie intranetowej zawierajgcej
regulacje wewnetrzne Spotki, w specjalnie przeznaczonej zaktadce. Program Zgodnosci
dostepny jest rowniez na stronie internetowej Spétki, celem umozliwienia zapoznania sie
z jego tredcig przez wszystkich zainteresowanych.

10.Inspektor ds. zgodnosci wspdlpracowat z koordynatorami regionalnymi ds. zgodno$ci,
ktérzy stanowig wsparcie dla inspektora oraz sg dodatkowymi osobami kontaktowymi
w sprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci w czterech oddziatach dystrybucii,
ktére zlokalizowane sg poza siedzibg Spdtki, a znajduja sie w Bydgoszczy, Gorzowie
Wielkopolskim, Szczecinie oraz Zielonej Goérze.

11.W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczgcego niezaleznosci
dziatania OSD opracowano i przestano do URE ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy
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oraz niezalezncsci dziatania OSD.

12.Kontynuowano wspétprace na forum panstw cztonkowskich Unii Europejskiej poprzez
czynny udziat Inspektora ds. zgodnoéci w pracach Compliance Officers Forum European
Electricity Distributors w zakresie wspolpracy biezgcej, jak rowniez w konferencii
Inspektoréw ds. zgodnosci, ktoéra zorganizowana zostala w pazdzierniku 2022 roku przez
jednege z europejskich dystrybutoréw energii elektrycznej. W ramach powyzszej
wspolpracy prowadzona jest m.in. wymiana informacji oraz doswiadczen
w zakresie zabezpieczania niezalezno$ci w europejskich OSD w obszarze biezacych
dziatan lub podczas wprowadzania rozwigzan innowacyjnych. Wspélpraca w ramach
niniejszego forum stanowi niezwykle cenng wiedze, ktéra jest wykorzystywana
w dziataniach Inspektora ds. zgodnosci majacych na celu zapobiezenie naruszeniom
Programu Zgodnosci oraz zapewnienie niezaleznosci w zwigzku z funkcjonowaniem OSD
w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo.

13.Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 9d ust. 5a Ustawy opracowano Sprawozdanie
z realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator sp. z 0.0. za rok 2021,
Sprawozdanie zostato przyjete Uchwata nr 103/2022 Zarzgdu ENEA Operator sp. z 0.0.
Zz 22 marca 2022 r. i w terminie przekazane Prezesowi URE.

lil. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci
1. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator sp. z o0.0.

Monitoring przestrzegania i realizacji postanowien Programu Zgodnosci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym na biezgco przez Inspektora ds. zgodnoéci oraz okresowo
poprzez badanie ankietowe, ktore adresowane bylo do kierujacych poszczegélnymi
jednostkami organizacyjnymi Spdotki. W tym celu opracowano wersje elektroniczng
ankiety dotyczgcej przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. Badanie przeprowadzono w styczniu i lutym
2023 r. w poszczegbinych oddziatach Spoki przez koordynatoréw regionalnych ds.
zgodnosci, natomiast w Oddziale Dystrybucji Poznan oraz w Dyrekcji Spotki przez
Inspektora ds. zgodnosci.

Wyniki monitorowania wykazaly m.in., ze:

- nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw,

- nie zidentyfikowano wystgpienia zachowan dyskryminacyjnych,

- nie zidentyfikowano skarg lub reklamacji dotyczacych dyskryminacyjnego traktowania,

— nie zgtoszono propozycji zmiany tresci Programu Zgodnosci,

- nie zidentyfikowano skierowanych przez Prezesa UOKIK spraw dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania,

- nie zidentyfikowano skierowanych przez Prezesa URE spraw dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania.

2. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Centrum sp. z 0.0.

W zwigzku ze swiadczeniem ustugi kompleksowej obstugi proceséw na rzecz ENEA
Operator sp. z 0.0., ENEA Centrum sp. z 0.0. zostata zobowigzana w zawartej umowie do
przestrzegania postanowient Programu Zgodnosci ENEA Operator sp. z 0.0.

a. W styczniu 2023 r. Inspektor ds. zgodnoséci wystapit do ENEA Centrum sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu U&/
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Zgodneosci w zwigzku z realizacjg ustugi w zakresie obstugi klienta w okresie od
1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 .

Z pozyskanych z ENEA Centrum sp. z o.0. informacji wynika m.in., ze:

wszyscy pracownicy i wspoipracownicy ENEA Centrum sp. z o.0. realizujacy
dziatania w imieniu i na rzecz ENEA Operator sp. z 0.0. podpisali o$wiadczenia
potwierdzajgce zapoznanie sie z Programem Zgodno$ci i zobowigzanie sie do
bezwzglednego przestrzegania jego postanowien,

- nie zidentyfikowano wystapienia zachowarn dyskryminacyjnych,

- w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informac;ji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byly
informacje sensytywne ENEA Operator sp. z 0.0. oraz stosowanc $rodki techniczne
i organizacyjne majace na celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych
informacje sensytywne,

— w ramach wykonywania dziatan w imieniu i na rzecz ENEA Operator sp. z o.0.
pracownicy i wspélpracownicy ENEA Centrum sp. z 0.0. nie promowali, nie
rekomendowali, nie rozpowszechniali, nie eksponowali oraz nie udzielali informac;ji
o przedsiebiorstwach energetycznych zajmujgcych sie wytwarzaniem badz
sprzedazg energii elektrycznej,

— ze wzgledu na architekture systemdw bilingowych pracownicy ENEA Centrum
sp. z 0.0. posiadajg dostep jedynie do tych informacji sensytywnych, ktére sg
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy kompleksowej - nalezy przy tym
podkreslic, ze takie rozwigzanie nie prowadzito do uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez zadnego sprzedawce.

b. Inspektor ds. zgodno$ci na biezaco wspierat osobe koordynujgcg przestrzeganie
Programu Zgodnosci w ramach ENEA Centrum sp. z 0.0. w zakresie udzielania opinii
i wyjasnien zwigzanych z obowigzujacym Programem Zgodno$ci.

3. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodno$ci w ENEA Pomiary sp. z 0.0.

W zwigzku ze swiadczeniem ustug dotyczacych obstugi uktadéw pomiarowych na rzecz
ENEA Operator sp. z 0.0., ENEA Pomiary sp. z 0.0. zostata zobowigzana w zawartej
umowie do przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci ENEA Operator sp. z 0.0.

a. W styczniu 2023 r. Inspektor ds. zgodnosci wystapit do ENEA Pomiary sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnosci w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Z pozyskanych z ENEA Pomiary sp. z o.0. informacji wynika m.in., ze:

— wszyscy pracownicy i wspdipracownicy ENEA Pomiary sp. z o0.0. realizujgcy
dziatania w imieniu i na rzecz ENEA Operator sp. z 0.0. podpisali oSwiadczenia
potwierdzajgce zapoznanie sie¢ z Programem Zgodnoéci i zobowigzanie sie do
bezwzglednego przestrzegania jego postanowien,

— w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnoéci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byly
informacje sensytywne oraz stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu zapewnienie ochrony danych zawierajacych informacje sensytywne,

— nie zidentyfikowano wystapienia zachowan dyskryminacyjnych,
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b. Inspektor ds. zgodnosci w razie potrzeby udzielat niezbednego wsparcia osobie
koordynujacej przestrzeganie Programu Zgodnosci w ramach ENEA Pomiary sp.
Z 0.0. w zakresie udzielania opinii i wyjasnien zwigzanych z obowigzujacym
Programem Zgodnosci.

IV. Podsumowanie

Przedsigwzigcia podejmowane i realizowane w okresie sprawozdawczym przez ENEA
Operator sp. z 0.0. majg na celu zapewnienie uzytkownikom systemu i potencjalnym
uzytkownikom systemu réwnoprawnego dostepu do systemu dystrybucyjnego oraz
korzystanie z ustug dystrybucji energii elektrycznej na rownoprawnych zasadach.

Ponadto w miare moziiwosci, ograniczonych z uwagi na nadal trwajacy na terenie kraju
stan zagrozenia epidemicznego, kontynuowanc czes¢ dziatan zainicjowanych w poprzednich
latach sprawozdawczych, ktére usprawniajg proces monitoringu realizacji i przestrzegania
Programu Zgodnosci, co w przypadku pojawienia sie ewentualnych nieprawidtowosci pozwoli
na podjgcie szybkiej oraz sprawnej reakcji w celu zapobiezenia naruszeniom Programu
Zgodnosci.





