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2. Wstep

W zwigzku z obowigzkiem okreélonym w art. 9d ust. 5a ustawy Prawo energetyczne
(Dz. U. z 2012, poz. 1059 z péZ. zm.) zwanej dalej Ustawg, Inspektor ds. zgodnosci wyznaczony
do petnienia tej funkcji uchwaty Zarzadu TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna z dnia 6 maja
2014 roku przedktada sprawozdanie z realizacji ,Programu  Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON
Dystrybucja Spdétka Akcyjna” (zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem).
Sprawozdanie obejmuje opis podjetych w 2021 roku dziatar zwigzanych z realizacjg Programu

Zgodnosci.

Giéwnym celem funkcjonowania Programu Zgodnoscl jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna (TAURON Dystrybucja) jako operatora systemu
dystrybucyjnego {OSD) w sposéb zapewniajacy réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej Spétki dla wszystkich uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja
Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatari operatora i jego pracownikéw, ktére
mogq byé uznane za dyskryminujgce lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek

uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki w celu

opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy.

3. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodnosci

Podstawe prawng opracowania | wdrozenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni s3 za
opracowanie i realizacje programéw okreslajacych przedsiewzigcia, jakie nalezy podjac w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu, w tym szczegdtowe

obowiazki pracownikéw wynikajgce z tych programéw.

TAURON Dystrybucja petni funkcje operatora systemu dystrybucyjnego

elektroenergetycznego na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia
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31 grudnia 2008 r. znak: DPE-47-93(9)/2698/2008/P) wraz z péiniejszymi zmianami na
obszarze okredlonym w konces]i na dystrybucje energii elektrycznej

nr PEE/19/2698/U/1/98/IK z dnia 16 listopada 1998 r. wraz z p6Zniejszymi zmianami.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw systemu
dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnia 21 lutego 2011 r. wraz z pdiniejszymi
zmianami. Ostatnia zmiana programu miata miejsce 9 czerwca 2020 r., decyzjg Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki znak: DRR.WRD.748.4.5.2019.APo.

Program zostat przyjety uchwaty Zarzadu TAURON Dystrybucja Nr 104/1X/2019 z dnia
23 grudnia 2019 roku izgodnie z ww. decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki wszedt
w Zycie od dnia 11 grudnia 2020 r. za wyjatkiem punktu 1.8.9 w czeéci dotyczacej strony

intranetowej, ktéry wszedt w 2ycie w dniu 11 czerwca 2021 r.

4. Zakres i postanowienia Programu Zgodnoscl

Program Zgodnosci okresla przedsiewzigcia, jakie naleiy podjaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw systemu, takie jak: zasady kontaktéw
z uzytkownikami systemu, obowigzki w zakresie udostgpniania informacji, reguly ochrony
informacji sensytywnych, metody zapobiegania i eliminacji wyréznionych dziatar uznanych za
dyskryminacyjne, szczegétowe obowigzki pracownikéw niezbedne dla osiagniecia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacjl. Program wyszczegélnia obszary,
w ktdrych zapewnia sig niedyskryminacje | réwne traktowanie oraz wskazuje jakie zachowania
s3 uznane za dyskryminacyjne | sprzeczne z zasady réwnosci oraz okreéla jakie rodzaje
informacji uznaje sig za informacje sensytywne. Program reguluje réwniez niektére aspekty
funkcjonowania OSD w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo. W Programie

wskazano takze reguty postepowania w przypadku wystapienia naruszenia jego postanowien.

Program Zgodnosdci Jest zgodny z regulacjami okre$lajagcymi organizacje i sposéb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja. Zarzad TAURON Dystrybucja sprawuje nadzér nad
wdrozeniem irealizacjy Programu Zgodno$cl. Kierujacy jednostkami i komérkami

organizacyjnymi odpowiedzialni s za wdrozenie oraz nadzorowanie przestrzegania i realizacji

 ~—
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Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komérkach. Za przygotowanie oraz

monitorowanie wdrozenia | realizacjl Programu odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnoéci.

Dla zapewnienia, w trakcie oferowania | $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, réwnego
traktowania wszystkich uzytkownikéw systemu okresla sie w obowigzujacej Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] jednakowe dla wszystkich uzytkownikéw systemu, zasady
iwarunki dostepu do systemu dystrybucyjnego. Jednoczeénie dla uzytkownikéw
i potencjalnych uzytkownikéw systemu stosuje si¢ jednolite wzorce wnioskéw, uméw oraz

innych dokumentéw.

Realizacja Programu Zgodnosci dotyczy réwniez ustugodawcé4w TAURON Dystrybucja czyli
podmiotéw $wiadczacych ustugi lub wykonujacych, na rzecz lub w imleniu OSD, zadania
zwigzane zdziatalnos$cia w obszarach, w ktérych zapewnia sie ochrone informacji
sensytywnych oraz réwne i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw i potencjalnych

uzytkownikéw systemu.

W TAURON Dystrybucja wszyscy pracownicy komérek organizacyjnych objeci s3
postanowieniami Programu Zgodnosci i w trakcie szkolet wewnetrznych s zapoznawani
Z jego uregulowaniami. Przyjeto zasade, ie nowo zatrudniani pracownicy zapoznaja sig
z postanowieniami Programu Zgodnoéci w terminie jednego miesigca od daty zatrudnienia.
Przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w Programie stanowi podstawowy obowigzek
pracownlkéw TAURON Dystrybucja w rozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszenie jest
zagrozone okreslonymi sankcjami. Program Zgodnosci jest regulaminem wewngtrznym

TAURON Dystrybucja.

5. Wdroienie i realizacia Programu Zgodno$cl

1} W lutym 2019 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki opublikowat nowe Wytyczne
do tresci Programéw Zgodnosci | wezwat operatoréw do przediozenia propozycji zmian
do Programéw Zgodnoéci dostosowanych do nowych Wytycznych. Proces uzgodniert
zmian do treécl Programu zakoriczyt sie decyzjy Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

z dnia 9 czerwca 2020 zatwierdzajgcg zmieniong tre$¢ Programu.
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2) Za monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu w TAURON Dystrybucja odpowiedzialny
Jest Inspektor ds. zgodnoécl podlegly bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Operatora.
Inspektor ds. zgodno$ci wyznaczony Uchwaty Zarzadu z dnia 6 maja 2014 roku nie taczy
petnienia tej funkeji z wykonywaniem obowiazkéw w ramach struktury organizacyjnej
odpowiedzialnej za realizacje dziata’i w obszarach wymienionych w punkcie 1.4 Programu,
czyli obszarach w ktérych zapewnla sie niedyskryminacje i rowne traktowanie.

3) Ze wzgledu na rozlegfoéé obszaru dziatania spétki Prezes Zarzadu TAURON Dystrybucja
Zarzadzeniem nr 26/2018 z dnia 5 czerwca 2018 roku wprowadzit do stosowania
JInstrukcje monitorowanla realizacji Programu Zgodnosci" i upowainit Inspektora
ds. zgodnoéci do powotywania i odwolywania, w miare potrzeb, czionkéw Zespotu
ds. monitorowania realizacji Programu Zgodnosci. Przedmiotowa instrukcja okresla zasady
monitorowania realizacji Programu Zgodno$ci, a takie zasady wprowadzania, stosowania
i dokonywania zmian w procesach zgodnie z wymogami okre$lonymi w Programie.
Zgodnie z ww. Instrukcja w spotce funkcjonuje Zespét ds. monitorowania realizac]i
Programu Zgodnoéci. Jako Przewodniczacego Zespotu wskazano Inspektora ds. zgodnosci,
ktéremu nadano uprawnienia do definiowania | przydzielania zadari cztonkom zespotu
oraz pozyskiwania wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego monitorowania
realizacji Programu. Jednoczeénie zobowigzano osoby Kkierujagce poszczeg6lnymi
jednostkami organizacyjnymi TAURON Dystrybucja do zapewnienia | udzielenia niezbednej
pomocy Przewodniczacemu Zespotu oraz Cztonkom Zespotu w celu umoiliwienia
prawidiowej realizacji postanowient Programu Zgodnosci. W skfad zespotu weszli réwniei
przedstawiciele komdrek TAURON Dystrybucja odpowiedzialnych za poszczegélne obszary
merytoryczne zwigzane zrealizacja Programu oraz przedstawiciele giéwnych
ustugodawcéw majacych dostep do informacji sensytywnych i zobowigzanych do réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw 1 potencjalnych uzytkownikéw
systemu. Powyisze rozwigzanie utatwia Inspektorowi ds. zgodnosci bezposredni dostep do
informacji zarébwno w ramach OSD jak i jednostek z nim powigzanych, bedjcych
jednoczesnie jego ustugodawcami.

4) Na koniec 2021 roku w TAURON Dystrybucja zatrudnionych byto 7898 pracownikéw.
Wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja podlegali obowigzkowemu szkoleniu

z Programu Zgodnoéci. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w zioZonych

Cc—
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os$wiadczeniach, potwierdzali zapoznanie sie¢ z Programem oraz zobowilgzali sie do jego
stosowania. O$wiadczenia te przechowywane s3 obecnie w systemie informatycznym
obstugujacym portal pracowniczy.

5) W 2021 roku w TAURON Dystrybucja przeprowadzono szkolenia dla wszystkich
pracownikéw. Zakres szkoleli obejmowat miedzy innymi przedstawienie nastepujacych
zagadniefi:

a) celuizakresu Programu,

b) zasad monitorowania i realizacji Programu,

c) obowiazkéw OSD,

d) obowigzkéw pracownikéw OSD,

e) sankcji wynikajgcych z naruszenia obowigzkdw przez pracownikéw OSD.

6) Poniewai zmieniona w roku 2020 tre$¢ Programu Zgodnosci obejmowata szereg nowych
aspektéw Inspektor ds. zgodnoéci zdecydowat o aktualizacji szkolenia e-learningowego.
Wigzalo sie to z aktualizacjg platformy szkoleniowej co wymagato w praktyce opracowania
nowego szkolenia. W ramach swoich uprawnien i w zwigzku z pojawieniem sie takie]
motiliwoéci technologicznej Inspektor ds. zgodnosci zdecydowat réwniei, ie wraz
z uruchomieniem nowego szkolenia, o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Programem beda
archiwizowane nie w dokumentacji papierowe], a w systemie Informatycznym
obstugujacym portal pracowniczy. Takie rozwigzanie znaczaco uproscito administracje
w tym zakresie. Prace nad nowym szkoleniem e-learningowym zrealizowano w ostatnim
kwartale 2020 roku. Zdecydowano réwniez, Ze zaktualizowane szkolenie bedzie
obowigzkowe w roku 2021 dla wszystkich pracownikéw TAURON Dystrybucja oraz dla
wybranych pracownikéw gtéwnych ustugodawcow czyli TAURON Dystrybucja Pomiary sp.
z 0.0. {TAURON Dystrybucja Pomiary) i TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0. (TAURON
Obstuga Klienta), ktérzy realizujg ustugi dla TAURON Dystrybucja. Szkolenia w formie
e-learningu sg obecnie podstawowg forma szkolenia z Programu Zgodnosci. Takie
rozwigzanie upraszcza i ujednolica system szkolenia oraz gwarantuje standaryzacje
szkolenia i utrzymanie jego jakoéci. Umoiliwia réwniez w sposéb szybki i efektywny
zapoznanie pracownikéw z ewentualnymi zmianami w zasadach realizacji Programu
Zgodnosci. Na bazie nowego szkolenia e-learningowego zaktualizowano réwniez materiat

szkoleniowy w formie prezentacji przeznaczony do wykorzystania w szkoleniach

Q—
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pracownikéw nie majacych dostepu do komputera.

7) Dodatkowo w 2021 roku inspektor ds. zgodnosci przeprowadzit szkolenle bezposrednie
przeznaczone dla ok. 250 osobowej grupy oséb kierujacych pracq pracownikéw bez
dostepu do komputera. Szkolenie po$wiecone byto m.in. zmianom zapiséw Programu
Zgodnosci i miafo na celu lepsze przygotowanie oséb odpowiedzialnych za przeszkolenie
podleglych pracownikdw.

8) Przestrzeganie ochrony okreélonych w Programie informacji sensytywnych jest
zagwarantowane poprzez funkcjonalno$é eksploatowanych w TAURON Dystrybucja
systeméw informatycznych, ktére umoiliwiajg odpowiednie rozgraniczenie uprawniefi
dostepu do gromadzonych w aplikacjach informacji sensytywnych. Szczegétowe zasady
przyznawania dostepu do informacji w systemach informatycznych reguluje dedykowany
tym zagadnieniom regulamin zarzadzania systemem informatycznym. Dodatkowo
w TAURON Dystrybucja obowigzuje polityka ochrony danych osobowych.

9) Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg
zamieszczane na specjalnie dedykowanej w tym celu stronie intranetowej TAURON
Dystrybucja o nazwie ,Program Zgodnosci” zawierajacej:

a) biezace informacje dotyczace funkcjonowania Programu,

b) materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,

c) Program Zgodnosci | inne dokumenty z nim zwigzane,

d) bezpoérednie numery telefonéw oraz adresy e-mail Inspektora ds. zgodnodci
| cztonkédw Zespotu, ktdrego celem jest monitorowanie realizacji Programu.

Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na biezaco.

10) Na stronach internetowych TAURON Dystrybucja umieszczono informacje dla klientéw
dotyczace w szczegdlnosci:

a) Programu Zgodno$ci w tym adres mailowy umoiliwiajagcy zadanie pytania
bezposrednio Inspektorowi ds. zgodnosci {program.zaodnosci@tauron-dystrybucia.pl),

b) przytaczenia do sieci elektroenergetycznej,

c) $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej, zmiany sprzedawcy i wzorcéw
uméw o Swiadczenie ustug dystrybucii,

d) wykazu sprzedawcéw energii elektryczne], ktérzy zawarlli z TAURON Dystrybucja

umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne], umoiliwiajgcq tym

Q~—
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podmiotom sprzeda: energli elektrycznej do odbiorcéw na terenle dziatania TAURON
Dystrybucja,

e) wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umoweg o S$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umoiliwiajgcg tym
podmiotom sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej do odbiorcéw na terenie
dziatania TAURON Dystrybucja,

f) zaktéceri | awarii,

g) standardéw technicznych urzadzeri energetycznych stosowanych na terenie dziatania
TAURON Dystrybucja.

11) Zapisami Programu Zgodnosci zostali objeci wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja
i pracownicy ustugodawcéw majacy dostep do informacji sensytywnych.

12) Obstuga klientéw realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja przez
podwykonawce, TAURON Obstuga Klienta, na podstawie zawarte] umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadath obstugi klienta do TAURON
Obstuga Klienta zrealizowane zostato celem optymalizacji proceséw zaréwno w aspekcie
Jakosciowym jak ikosztowym. W umowie SLA normujace] zasady obstugi Klientéw
TAURON Dystrybucja ustugodawca zobowlgzat sie do stosowania obowigzujacego w OSD
Programu Zgodnosci.

13) TAURON Obstuga Klienta realizuje tez dla TAURON Dystrybucja ustugi w zakresie obstugi
kadrowo-ptacowej, finansowo-ksiggowej [ IT. Przy realizacji tych ustug ustugodawca
réwniez zobowigzat sie do stosowanla obowigzujacych w OSD zasad Programu Zgodnosci.

14) Za realizacje Programu Zgodno$ci w TAURON Obstuga Klienta odpowiedzialny jest Zarzad
Spétki, ktéry wyznaczyt jako osobe odpowiedzialng za realizacje oraz kontakty z TAURON
Dystrybucja w zakresie Programu Zgodnosci - Koordynatora Procesu ds. Programu
Zgodnosci, podlegtego bezposrednio Dyrektorowi Centrum Zarzadzania Rozwojem Obstugi
Klientéw, ktéry to wspéipracuje na bieiaco zInspektorem ds. zgodnosci w TAURON
Dystrybucja.

15) W TAURON Obstuga Klienta zasadami Programu Zgodnosci objeci s3 wszyscy pracownicy
realizujacy ustugi dla TAURON Dystrybucja. Pracownicy ci przechodzg szkolenie
e-learningowe lub stacjonarne, majace na celu poznanie | utrwalenle zasad Programu

Zgodnodci. Obowigzek szkolenla dotyczy takie pracownikéw zatrudnionych na okres

Q ~—
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tymczasowy. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oswiadczeniach,
potwierdzili zapoznanie sie z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali si¢ do jego
stosowania. O$wiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci s przechowywane
w wersji elektronicznej w systemie Informatycznym obstugujacym portal pracowniczy,
a w wersji papierowej przez Koordynatora Procesu ds. Programu Zgodnoéci.

16) TAURON Obstuga Klienta zostat takie zobowigzany do skfadania TAURON Dystrybucja
sprawozdari zrealizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdania te sy przekazywane do
31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

17)W zwigzku z ostatniy decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zmieniajgcy tresé
Programu Zgodnodci, TAURON Obstuga Klienta w uzgodnieniu z TAURON Dystrybucja
podjgt kilka dodatkowych dzialari. Powotany w drugiej potowie 2020 roku Zespot
zadaniowy ds. opracowanla i wdrozenia zmiany modelu funkcjonowania Punktéw Obstugi
Klienta przygotowat w 2021 roku zakres i harmonogram wprowadzania zmian, ktéry
nastepnie zostat przyjety do realizacji z koicowym terminem wdrozenia do kofica
I kwartatu 2024 roku. W trakcie 2021 roku w ramach realizacji harmonogramu
przeprowadzono m.in. pilotazowe wdroienia w 2 Punktach Obstugi Klienta
nowej formuly zarzadzania ruchem klientéw opartej na Systemie Zarzadzania Ruchem
Klientéw oraz wykorzystaniu wideo-czatu w dedykowanej budce akustycznej do kontaktu
klienta z doradca. System Zarzgdzania Ruchem Klientéw umotliwia przekierowanie klienta
do stanowiska obstugowego, na ktérym wyswietlane sq tresci dedykowane wybranej przez
kiienta firmie i realizowanej przez nig ustudze. W 2021 roku wdrozono réwniez oddzielny
dla TAURON Dystrybucja — od pozostatych Spdétek Grupy TAURON - adres
korespondencyjny. Rdwniez w 2021 roku zakoriczono wdroienie produkcyjne nowej wersji
Intranetu wg. uzgodnienia z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON Dystrybucja tak aby
zrealizowaé wymég odrdiniania si¢ TAURON Dystrybucja jako OSD od przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo réwniez w tym kanale komunikacji.

18) Obstuga uktaddéw pomiarowych realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja
przez podwykonawce TAURON Dystrybucja Pomiary. W ramach tej ustugi TAURON
Dystrybucja Pomiary realizuje zadania zwigzane z pozyskiwaniem danych pomiarowych,
obstugy techniczng ukfadéw pomiarowych, prowadzeniem gospodarki magazynowej

i logistyki dostaw, wzorcowaniem i legalizacjq licznikdw oraz wykrywaniem, obstuga
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nielegalnego poboru energii elektryczne] | utrzymaniem | rozwojem systemoéw
inteligentnego opomiarowania.

19} TAURON Dystrybucja Pomiary realizuje ww. ustugi na podstawie zawartej umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadan obstugi uktadéw pomiarowych
w terenie do TAURON Dystrybucja Pomiary zrealizowane zostato celem optymalizacji
proceséw zarowno w aspekcie jako$ciowym jak i kosztowym. W umowie SLA TAURON
Dystrybucja Pomiary zobowigzat sie do stosowania Programu Zgodno$ci obowigzujacego
w TAURON Dystrybucja.

20) Za realizacje Programu Zgodnosci w TAURON Dystrybucja Pomiary jest odpowiedzialny
Zarzad Spdtki. Za realizacje szczegétowych zadan zwigzanych z wdrozeniem, realizacjg
i monitorowaniem Programu odpowiada wyznaczona osoba, ktéra w sprawach
zwigzanych z Programem Zgodnosci wspdtpracuje z Inspektorem ds. zgodnosci w TAURON
Dystrybucja.

21) W TAURON Dystrybucja Pomiary Programem Zgodnos$ci objeci sq wszyscy pracownicy
w tym Pracownicy Agencji Pracy Tymczasowej. Po przeprowadzonych szkoleniach
pracownicy, w ztoionych oéwiadczeniach, potwlerdzili zapoznanie sie z Programem
Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane s3
obecnie w systemie informatycznym obstugujacym portal pracowniczy.

22)Ponadto z uwagi na fakt podzlecania przez TAURON Dystrybucja Pomiary podmiotom
trzecim ustug odczytéw licznikéw energii elektryczne] oraz obstugi technicznej uktadow
pomiarowych, zobowigzano te podmioty do stosowania postanowleri Programu
Zgodnosci. Przed przystapieniem do wykonania umowy dla pracownikéw
podwykonawcéw, staraniem TAURON Dystrybucja Pomiary, przeprowadzano szkolenia
w tym zakresie. W trakcie szkoleri omawiane byly zagadnienia zwigzane z niezaleznoscig
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz przedstawiane zapisy aktualnego Programu
Zgodnosci. Szkolenia koriczyly sie przyktadowymi pytaniami sprawdzajgcymi nabyty
wiedze uczestnikéw.

23) TAURON Dystrybucja Pomiary zostat takze zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan z realizacji Programu Zgodno$cl. Sprawozdania te sa przekazywane do
31 stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

24) W zwiazku z wejéciem w 2ycie w grudniu 2020 zaktualizowanej tresci Programu Zgodnosci
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w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo, ktérego czescia jest TAURON Dystrybucja,
wprowadzono nowe rozwigzanie organizacyjno-procesowe dotyczace wydawania regulacji
wewnatrzkorporacyjnych. W dniu 4 listopada 2020 roku podjeto decyzje, ie regulacje
wewnatrzkorporacyjne, ktére bedg miafy obowigzywaé w TAURON Dystrybucja nie beda
obowigzywaty wprost, tak jak w innych spétkach przedsieblorstwa zintegrowanego
pionowo, a beda przekazywane do TAURON Dystrybucja z rekomendacjy przyjecia
do stosowania, po poddaniu ich systemowi weryfikac)i zgodnosci z zasadami unbundlingu,
w szczegblnosci w zakresie kryteriéw niezalezno$ci TAURON Dystrybucja jako OSD i jego
procedurami wewnetrznymi.

25} W wyniku powyiszej decyzji regulacje wewnatrzkorporacyjne majace obowigzywaé
w TAURON Dystrybucja wprowadzane s3 obecnie do stosowania przez Zarzad TAURON
Dystrybucja w brzmieniu obowigzujgcym w TAURON Dystrybucja, po poddaniu ich
systemowi weryfikacji.

26)W zwigzku z nowymi wymogami dotyczacymi nowoprojektowanych i wdraianych
systeméw informatycznych wspierajacych dziatalnoé¢ OSD, w TAURON Dystrybucja
przyjeto zasade, ze zawsze w takim przypadku konieczne jest przeprowadzenie analizy pod
katem zapewnienia zasady unbundlingu, szczegélnie w zakresie przechowywania
| przetwarzania danych oraz uprawnieri dostepu do systemu informatycznego.

27) W celu praktycznej realizacji tej zasady, w grudniu 2020, Inspektor ds. zgodnosci uzgodnit
z Biurem Planowania i Rozwoju Teleinformatyki w TAURON Dystrybucja wymagania
dotyczace systeméw ICT zapewniajgce zachowanie niezaleznosci OSD, réwne traktowanie
uzytkownikéw systemu i potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz wymagang ochrone
informacji sensytywnych. Uzgodnione wymagania stanowig obecnie baze do
przeprowadzania analiz systeméw informatycznych pod katem zapewnienia zasady

unbundlingu.

6. Monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

1) Za monitorowanie przestrzegania postanowiert Programu Zgodnosci w TAURON

Dystrybucja odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.

2) W roku 2021 Inspektor ds. zgodnoéci na biezgco opiniowat co do zgodnoéci z zapisami

Programu projekty rozwigzar zwigzanych z przebiegiem proceséw w obszarach, w ktérych
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3)

4)

5)

zapewnia sie niedyskryminacje i réwne traktowanie. Jednoczeénie udzielat informacji
i wyjaénied co do interpretacji zapiséw Programu. Najistotniejszymi zagadnieniami
analizowanymi dodatkowo przez Inspektora ds. zgodnosci w tym okresie byty kwestie
zwigzane z realizacjag proceséw wsparcia i planowanymi modernizacjami systeméw

informatycznych.

W roku 2021 w ramach wspoétpracy inspektora ds. zgodnosci z osobg wyznaczong
w TAURON Dystrybucja Pomiary do realizacji szczegétowych zadarh zwigzanych
z wdrozeniem, realizacjy | monitorowaniem Programu stwierdzono  wystapienie
jednostkowego incydentu w zakresie ustug realizowanych przez TAURON Dystrybucja
Pomiary dla TAURON Dystrybucja. Incydent polegat na btednym podaniu przez pracownika
Ustugodawcy numeru infolinii TAURON Dystrybucja w jednej partii korespondenc;ji
pisemnej. Incydent zostat szczegdtowo przeanalizowany, wprowadzono dziatania
naprawcze i podjeto w tych obszarze wzmozony monitoring. Przypadek, o ktérych mowa

powyzej byt rezultatem btedu ludzkiego, ktéry zostat popeiniony w sposéb niezamierzony.

Dodatkowo w zwligzku z przyjeciem nowych zasad, w zakresie obowigzywania w TAURON
Dystrybucja regulacji wewnatrzkorporacyjnych, Inspektor ds. zgodnosci aktywnie

uczestniczyt w stosowaniu wdrozonego rozwigzania.

W wyniku prowadzonego monitoringu:

a) nie stwierdzono przypadkdw celowego naruszenia postanowier Programu Zgodnosci,

b) potwierdzono, ie realizowane dziatania uwzgledniaja aspekt réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikéw | potencjainych uzytkownikéw
systemu oraz ochrong informacji sensytywnych.

¢} zauwazono dalszy wzrost zainteresowania tematykq Programu Zgodnoéci wynikajacy
zaréwno z szerokiego wykorzystania nowoczesnych form szkolenia jak i faktu wejscia

w 2Zycie nowe] tresci Programu.

W roku 2021 w TAURON Dystrybucja nie odnotowano przypadkéw zachowar

dyskryminacyjnych wobec uzytkownikéw i potencjalnych uiytkownikéw systemu, jak réwniei

skarg dotyczacych przestrzegania Programu Zgodnosci.
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7. Dalsze dziafania

1) TAURON Dystrybucja planuje kontynuacje dotychczasowych dziatan majacych na celu
zapewnienie wdrozenia | realizacji Programu Zgodnosci w sposéb zapewniajacy réwny,
niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej dla wszystkich uzytkownikow
| przysztych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

2) TAURON Dystrybucja planuje réwniez kontynuacje dziatari wdrozeniowych wynikajgcych
z decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzajgcej obowlazujacy Program.

3) Inspektor ds. zgodnosci planuje w roku 2022 biezacy monitoring jego przestrzegania,
szczegblnie w tych elementach, ktére dotychczas nie byly szczegétowo regulowane
w Programie.

4) Inspektor ds. zgodnosci planuje réwniez kontynuacje w roku 2022 szkolen
ukierunkowanych na najbardziej aktualne zagadnienia zwigzane z stosowaniem Programu.

5) Dodatkowo podstawowymi kierunkami dziatah w 2022 roku beda:

a) promowanie wiedzy dotyczacej zasad wynikajacych z Programu z szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki ochrony danych sensytywnych,

b} monitoring funkcjonowania najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw
organizac]i,

¢} zapewnienie przestrzegania zasad wynikajacych z Programu w projektowanych
rozwigzaniach informatycznych, zmianach procesowych i regulacjach zaréwno

wewnetrznych jak i wewnatrzkorporacyjnych.

8. Podsumowanie

TAURON Dystrybucja w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego realizuje ,Program Zgodnosci - Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uiytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego
w TAURON Dystrybucja S.A.", ktéry spetnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucja w 2021 roku nie stwierdzono
przypadkédw celowego naruszenia postanowieri Programu Zgodnosci lub wystepowania

zachowarh dyskryminujacych uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.
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