BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 47 (2564) 17 maja 2022 r.

\
2
POLSKA

SPOtKA GAZOWNICTWA

SPRAWOZDANIE ROCZNE
z realizacji Programu zgodnos$ci
w 2021 roku w Polskiej Spétce Gazownictwa sp. z o0.0.

Warszawa, marzec 2022 1.



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 47 (2564) 17 maja 2022 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnos$ci w 2021 roku w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z o.0.

Spis tresci:

TR 1 L3 T« O PP P VPP PPPPP PP 2
2. Podstawa prawna dziatan podejmowanych w obszarze Programu zgodnosci......... 3
3. Dziatania podjete w ramach Programu zgodnoSci ... 5
4. Obowigzek SZKOIBNIOWY ... 12
5. Skargi i wnioski dotyczace Programu zgodnosSci.................. 14
6. Srodki ochrony informacji sensytywnych ... 18
7. POUSUMOWAIIIE ... .o et e e e 21
1. Wstep

Dziatajac na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2021 r. poz. 716, z pdzn.zm.) Inspektor do spraw zgodnosci, zwany
dalej réwniez Inspektorem, przedkiada sprawozdanie zawierajace opis dzialan podjetych
w celu realizacji obowigzujacego Programu zgodnos$ci, czyli programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnege w 2021 r.
Ziozenie przedmiotowego dokumentu do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, zwanego
dalej Prezesem URE lub Regulatorem lub Organem Regulacyjnym, stanowi jednoczesnie
wypetnienie obowigzku sprawozdawczego przewidzianego w treéci Programu zgodnosci
(pkt 5.3.4 Programu). W sprawozdaniu zostata szczegétowo omowiona aktywnos¢ Spotki
oraz Inspektora ds. zgodnosci zrealizowana w ubiegtym roku na gruncie przepisow
Programu, podjete i wykonane dziatania i inicjatywy, w tym w obszarze zwigkszenia
Swiadomosci pracownikéw o regutach zgodnosci i niezaleznosci operatorskiej, wdrozone
zmiany oraz wydane opinie i stanowiska.

Za nadzorowanie przestrzegania Programu zgodnosci i niezaleznosci OSD w Polskie]
Spétce Gazownictwa sp. z 0.0., zwanej dalej réwniez Spétka lub PSG, odpowiedzialny jest
Inspektor ds. zgodnosci bedacy roéwnoczesnie Kierownikiem Biura zgodnosci.
Inspektor ds. zgodnoéci w PSG zajmuje stanowisko niezalezne podlegle bezposrednio
Prezesowi Zarzadu Spétki. Wymogi dotyczace zatrudnienia Inspektora wynikajg
z przepiséw Prawa energetycznego praz Programu zgodnosci. W mysl pkt 1.1,
oraz pkt 5.1.6.1. Programu zgodnosci Inspektor podlega bezpoérednio Zarzadowi Spotki,
a zajmowane przez niego stanowisko jest stanowiskiem odrebnym i nie moze byc taczone
z innymi funkcjami lub stanowiskami. Przedmiotowy przepis Programu pozostaje
w zgodnie z wymogami ustawowymi stanowigcymi, ze Inspektor powinien byC swoich
dziataniach niezalezny — art. 9d ust. 5 Prawa energetycznego.

Inspektor ds. zgodnosci jako Kierownik Biura zgodnosci zajmuje sie rowniez
zagadnieniami wynikajacymi z prawa antymonopolowego, co sprzyja budowaniu

$wiadomosci Spotki w obszarze regut zgodnosci abowigzujgcych Operatora, poniewaz

czestokroé te same stany faktyczne moga rodzié¢ ryzyka zaréwno na gruncie przepisow
energetycznych jak rowniez antymonopolowych. Ponadto zgodnie z zasadami identyfikacji
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kluczowych stanowisk pracy wPSG stanowisko Inspektora zostalo uznane
za Kluczowe Stanowisko Pracy o charakterze strategicznym dia Spotki, co sprzyja
budowaniu $wiadomosci wsréd pracownikow o0 znaczeniu Programu zgodnosci
w dziatalnosci OSD.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego biezacej realizacji Inspektor wspofpracuje
z Koordynatorami ds. programu zgodnos$ci, zwanymi dalej rowniez Koordynatorami, ktérzy
swojg funkcje petnia w wszystkich Oddzialach Zakfadach Gazowniczych Spétki.
Koordynatorzy $cisle wspolpracuja z Inspektorem przy rozpatrywaniu spraw o zasiegu
lokalnym zgtaszanych do rozpatrzenia na gruncie Programu zgodno$ci oraz realizuja
obowigzek szkoleniowy wobec nowozatrudnionych pracownikow w jednostkach
terenowych Spéitki. Dziatalno$é Koordynatoréw ma szczegdine znaczenie dla zapewnienia
przesirzegania regut zgodnosci przez calg Spotke, w szczegdlnosci Gazownie
oraz Placowki Gazownicze. Poprzez wspéldziatanie z Koordynatorami Inspektor uzyskuje
dostep do informacji o wiekszej liczbie zdarzen potencjalnie ryzykownych i dzieki temu
moze im przeciwdziata¢. W 2021 roku nie byto zmian w zakresie osob petnigcych funkcje
Koordynatora w Oddziatach.

Realizacja przepiséw Programu zgodnosci w PSG sp. z 0.0. ma priorytetowe i strategiczne
znaczenie, majac na wzgledzie historie, skale | zakres dziatalnosci prowadzonej
przez Spotke. Polska Spdtka Gazownictwa jest nowoczesnym przedsiebicrstwem
o bogatych tradycjach czerpigcych do$wiadczenie z ponad 160 — letniej historii
gazownictwa na ziemiach polskich. PSG jest najwiekszym w Europie Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego Gazu. Spétka eksploatuje sie¢ gazowa o diugosci prawie 200 tys. km,
co stanowi 97% sieci dystrybucyjnej gazu w Poisce, poprzez ktéra dostarcza rocznie
ponad 12 mld m® paliwa gazowego do ponad 7,3 min Klientéw. Dgzeniem Spoiki jest
nie tylko zapewnienie bezpieczenstwa dostarczania paliw gazowych, ale réwniez
zagwaraniowanie najwyzszego poziomu realizacji uméw z Luzytkownikami systemu
oraz obstugi odbiorcdw, ktory to cel jest osiggany dzieki zachowaniu postanowien
Programu oraz dodatkowych dokumentdw regulujacych dziatalno$¢ Operatora.

Przestrzeganie regut zgodnosci zwazywszy na fakt, ze PSG nalezy do przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo, tj. Grupy Kapitatlowej PGNIG, do ktore] nalezg sprzedawcy
paliwa gazowego posiadajgcy najwiekszy udziat w hurtowym i detalicznym rynku
sprzedazy paliwa gazowego (PGNIG S.A. craz PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.) stanowi
fundamentalny  obszar  aktywnosci  Spoélki.  Znaczenie  obszaru  wzrosto
wraz z opublikowaniem przez Prezesa URE nowych Wytycznych do Programu zgodnosci
w lutym 2019 r., w ktérych Regulator zaakcentowat istotne znaczenie Programu w biezace]
dziatalnosci OSD. Zgodnie z Wytycznymi Organu Regulacyjnego fakt umiejscowienia
operatora w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze w zadnym
stopniu wptywaé na petnione przez operatora funkcje a OSD powinien byé niezaleznym,
bezstronnym i transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Inspektor oraz kadra
menedzerska w PSG dokiadajg staran, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom oraz aby zasady
wynikajgce z Programu zgodnosci byly respektowanie przez pracownikéow kazdego
szczebla organizacii.

2. Podstawa prawna dzialan podejmowanych w obszarze Programu zgodnosci

Inépektor ds. zgodnosci realizowat swoje dziatania w 2021 r. w oparciu o normy Programu
zgodnos$ci oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegoélnosci ustawy
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z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne. W zakresie dziatalnosci opiniodawcze)
Inspektor siegat réwniez do przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczacej wspdinych zasad rynku wewnegtrznego
gazu ziemnego i uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE.

Ponadto Inspektor czesto korzystat z wytycznych dotyczacych przestrzegania regut
zgodnosci sformutowanych przez krajowy Organ Regulacyjny oraz organy i organizacje
unijne. W szczegélnosci czestym punktem odniesienia w rozpatrywanych sprawach byty
zalecenia sformufowane przez Prezesa URE w nowych wytycznych do tresci Programow
zgodnosci opracowywanych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych i operatora
systemu magazynowania (Wytyczne do tresci Programéw Zgodnoéci opracowywanych
przez operatorow systeméw dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania,
Informacja Prezesa URE 15/2019 z dnia 18 lutego 2019 r.), zwanych dalej Wytycznymi
do Programu zgodnosci z 2019 .

Ponizej opis kluczowych regulacji prawnych wykorzystywanych w dziatalnoéci Inspektora
w 2021 r. Podstawowym aktem prawnym stosowanym przez Inspektora w biezgcej
dziatalnoéci jest Program zgodnosci. W PSG obowigzuje Program zatwierdzony
przez Prezesa URE decyzja z dnia 26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-21(4) /2013/MKo1,
ktéra nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia 14 pazdziernika
2013 r. nr DRR-7125-21(7) /2013/MKo1 w zakresie firmy przedsigbiorcy. Od 2019 r. trwaty
prace zainicjowane przez Organ Regulacyjny, ktérych celem byta zmiana obowigzujgcego
Programu w kierunku zaostrzenia regut zgodnoéci i niezaleznosci OSD. Zakresem zmiany
zostaly objete przede wszystkim takie obszary jak uszczegétowienie regut niezaleznosci
operatorskiej, minimainy zakres przedmiotcwy Programu, funkcjonowanie ICT, odrgbnosc
w zakresie marki OSD, zasady prowadzenia komunikacji, marketingu i dziatalnosci B+R
przez Operatora oraz rozbudowane zasady ochrony danych sensytywnych.
W ramach tego procesu Operator, odpowiadajac na wezwania Prezesa URE, przedktadat
kolejne wersje nowego Programu zgodnoéci, argumentujgc swoje stanowisko
w odniesieniu do poszczegéinych zadan Organu Regulacyjnego. W dniu 19 pazdziernika
2021 r. zakonczyt sie proces konsultacji zmiany Programu zgodnosci dia PSG, tj. decyzja
nr DRR.WRD.748.4.03.2019.APo z dnia 19 pazdziernika 2022 r. Prezes URE zatwierdzit
aktualizacje Programu zgodnosci dia Spotki. Zmieniony Program zgodnosci zacznie
obowigzywac w Spotce od dnia 28 kwietnia 2022 roku.

Program zgodnosci oraz nowe Wytyczne do Programu zgodnosci z 2019 r., to kluczowe
dokumenty regulujgce funkcjonowanie OSD w odniesieniu do innych uczestnikow rynku
w zakresie przestrzegania zasady rownoprawnego traktowania. Jednak podstawowym
dokumentem, z ktérego wynikajg obostrzenia dla dziatalnosci operatorskiej jest ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, w szczegélnosci art. 9d okreslajgcy reguty
i warunki samodzielnoéci decyzyjnej OSD. Zgodnie z powotanym przepisem prawa
operator systemu dystrybucyjnego bedacy w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania
decyzji niezalezny od innych dziatalnosci niezwigzanych z dystrybucjg paliw gazowych.
Operator systemu dystrybucyjnego ma prawo podejmowac niezalezne decyzje w zakresie
majatku niezbednego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie dystrybucji
paliw gazowych, natomiast osoby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem maja
zapewniong mozliwo$¢é niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsigbiorstwa
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Zintegrowanego pionowo nie moze wydawaé Operatorowi Sieciowemu polecen
dotyczacych jego biezacej dziatalnoéci. Operator powinien mieé petng niezaleznosé
w zakresie zatwierdzonego planu finansowego. PSG oraz Zarzad Spdtki wykonujg swoje
zadania zgodnie z kryteriami niezaleznosci operatorskiej wyrazonymi w ww. przepisach
Prawa energetycznego.

Inspektor w biezgcej dziatalnosci stosuje wytyczne nie tylko organdw krajowych, ale czesto
odwotuje sie réwniez do wytycznych unijnych wydawanych przez CEER (The Council
of European Energy Regulators) oraz ACER (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators) zawierajacych interpretacje przepisow dotyczacych funkcji Operatora
oraz zakresu autonomii operatorskiej. W przedmiotowych dokumentach podkresla sie,
Zze nowe wyzwania i zadania dla OSD powinny byé realizowane w mysl zasady,
ze kluczowa rolg OSD jest zachowanie neutralnosci w kontaktach zewnetrznych
z przedsiebiorstwami energetycznymi, poniewaz niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej decyduje o dostepie dostawcy do odbiorcow na poziomie detalicznym.
Inspektor w swoich stanowiskach przedstawiat szerokie spekirum aspekioéw i probleméw,
odnoszac sig nie tylko do postanowienn Programu zgodnosci, ale takze opracowan
kierunkowych takich jak ww. dokumenty. Takie kompleksowe podejscie miato na celu
zmniejszenie ryzyka dokonania nieprawidtowej interpretacji i rekomendac;ji co do dalszych
dziatan.

3. Dziatania podjete w ramach Programu zgodnosci

W 2021 roku Inspektor realizowat spoczywajgce na nim obowigzki wynikajgce z tresci
Programu zgodnosci oraz przepiséw Prawa energetycznego. Podejmowane dziatania
stuzyty kontynuowaniu dziatan rozpoczetych w latach ubieglych. Ponadto wdrozone
zostaty nowe rozwigzania oraz Llepszone istnigjgce narzedzia. Inspektor doktadat staran,
aby wykonywane zadania przyniosty korzysci jakosciowe dla Spotki craz zabezpieczaty
przedsigbiorce przed =zarzutami naruszenia postanowien Programu zgodnosci
lub przepisow dotyczacych niezaleznosci OSD. Kiuczowym celem dziatan Inspektora byta
ochrona intereséw odbiorcéw paliwa gazowego. Inspektor czuwat, aby reguta réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego byla
przestrzegana przez pracownikdw Spéiki, dlatego gtdwny wysitek Inspektora koncentrowat
sie na wdrazaniu rozwigzan stuzacych podniesieniu poziomu $wiadomosci pracownikow.
Jasnosé, przejrzysto$¢, transparentno$é, przystepny przekaz stanowity gidéwne kryteria,
ktdérymi kierowat sie Inspektor przy opracowywaniu mechanizméw realizacji postanowien
Programu.

Realizujac zadania w obszarze zgodnosci w 2021 r. Inspektor stosowat narzedzia, ktérych
celem byto przede wszystkim zwiekszenie $Swiadomosci pracownikdw Spdiki
w zakresie obosirzen prawno-regulacyjnych obowigzujacych Operatora Sieciowego,
witymregut zgodnosci, tak aby nie doszio do zaistnienia naruszenia.
Kluczowym elementem aktywnosci Inspektora byte wydawanie opinii oraz stanowisk,
zawierajacych ocene rozpatrywanych stanow faktycznych i ryzyk zwigzanych z podjeciem
okreslonych dziatan. Wydajac opinie, Inspektor wielokrotnie wskazywal rekomendowany
kierunek dziatan wylaczajacy lub istotnie ograniczajacy ryzyka wynikajace z Programu
zgodnosci. W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia przede wszystkim z obszaru
badan i rozwoju, komunikacji, zakupéw, nieruchomosci, ICT, rozwoju sieci
gazowej, wdrozenia regulaciji holdingowych, controllingu oraz  innowadji.
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Aktywno$¢é obszaréw merytorycznych wystepujacych do Inspektora iub Koordynatorow ds.
zgodnosci o zajecie stanowiska odnoénie danego zagadnienia wskazuje narosnace
znaczenie obszaru zgodnosci w codziennej dziatalnoéci Spotki. Ponadto liczne pytania
dotyczace stosowania regut Programu w odniesieniu do aspektow finansowych dowodzg,
ze zrozumienie tych zasad jest coraz wicksze w obszarach, ktére nie dotycza
podstawowych zadan Operatora.

W ubieglym roku tak jak w poprzednich latach czesé pytan dotyczyta wspoinego
zajmowania nieruchomoéci przez PSG oraz spétki obrotowe z GK PGNIG, tj. PGNIG S.A.,
PGNIG OD sp. z 0.0. W przypadku nowych standéw faktycznych pytania dotyczyty kwestii
dopuszczalnosci prowadzenia aktywno$ci przez Operatora i spotke obrotu w tej samej
lokalizacji. W swoich opiniach Inspektor akcentowat, ze zgodnie z nowymi Wytycznymi
do Programu zgodnosci z 2019 r., najbardziej pozgdang sytuacjg sa oddzielne lokalizacje
(adresy) jednostek organizacyjnych Operatora i spoélek wchodzacych w  sklad
przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, poniewaz stuzy to zapewnieniu przejrzystosci
dziatania Operatora i eliminuje mozliwos¢ dyskryminacji uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego i nieuprawnionego przekazania informaciji sensytywnych.
Majac na wzgledzie kierunek wytyczony przez Regulatora Inspektor w swoich cpiniach
podnosit, ze nowe sytuacie w zakresie wspolnego zajmowania nieruchomosci przez
Operatora i przedsiebiorstwo obrotu zaréwno z Grupy Kapitatowe] PGNIG jak i spoza
rodzimego holdingu, zwtaszcza gdy w tych lokalizacjach miaty funkcjonowaé punkty
obstugi klienta, nie powinny mie¢ miejsca. Inspektor akcentowat, ze takie rozwigzania
moga powcdowac trudnosci u odbiorcéw paliwa gazowego w zakresie wiasciwe]
identyfikacji rél petnionych przez poszczegélne podmioty na rynku gazu.

Zasady wynikajace z nowych Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r. dotyczgce
wspolnego zajmowania nieruchomosci przez OSD oraz spotke obrotu znalazty
odzwierciedlenie w regulacji wewnetrznej PSG pn.: ,Zasady oddawania nieruchomo$ci
spotki do korzystania innym podmiotom”, ktéry to akt zostat wprowadzony w Spolce
przez Prezesa Zarzadu zarzadzeniem nr 63/2021 z dnia 19 lipca 2021 r. Pkt 2.13.
przedmiotowej regulacji dotyczy bezposrednio wspélnego zajmowania powierzchni
przez Operatora ze spotkg obrotu. Przedmiotowe postanowienie stanowi, ze W celu
realizacji zasad wynikajgcych z ustawy Prawo energetyczne oraz Programu zgodnosci,
w szczegolnosci  zasad roéwnoprawnego  traktowania  uzytkownikdow  systemu
dystrybucyjnego, umowy najmu dzierzawy/inne umowy zobowigzaniowe nie powinny byc
zawierane ze sprzedawca/producentem/wytworcg paliwa gazowego Iub energii
elektrycznej, jesli wskazany przedsiebiorca w nieruchomeéci nalezgcej do PSG zamierza
prowadzi¢ punkt obstugi klienta”. Jego wprowadzenie w regulacji wewnetrznej PSG bylo
efektem uzgodnien pomigdzy Inspektorem oraz obszarem odpowiedzialnym
za zarzadzanie nieruchomosci w PSG.

W ubiegtym roku Inspektor mocno wspierat funkcjonowanie obszaru ICT
oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego w odniesieniu do prawidlowego stosowania
regut zgodno$ci oraz niezaleznosci OSD w tym obszarze. Inspektor byt angazowany
w projekty, ktdrych celem bylo wdrazanie rozwiazan informatycznych majacych wplyw
na sposob wykonywania zadan ustawowych przez OSD. W swoich stanowiskach
Inspektor akcentowat obostrzenia wynikajgce z Wytycznych do Programu zgodnosci
z 2019 r., czylimiedzy innymi koniecznosé wykazania rynkowosci oraz korzy$ci
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jakosciowych wdrozenia danego narzedzia. W zakresie systemdw IT dotyczacych
podstawowej dziatalnosci OSD, Inspektor wskazywat, ze ich nabycie powinno byé
samodzielng decyzja OSD. Taka interpretacja kierunkowa wynika z ww. Wytycznych,
w mysl ktérych rozwigzania informatyczne wspierajgce dziatalno$¢ operacyjng operatora
w obszarze zarzadzania majatkiem, zarzgdzania siecig (dyspozycje, obstuga ruchowa),
inwestycji, rozwoju, przylaczania odbiorcow, gospodarki materialowej, ustug
dystrybucyjnych, obstugi cdbiorcéw powinny byé zrealizowane w postaci infrastruktury ICT
fizycznie odrebnej i niezaleznej od przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo iub spétek
wchodzgcych wjego skfad oraz zarzgdzane przez stuzby bezposrednio podiegte
operatorowi. W 2021 r. przedmiotem analizy Inspektora byto migedzy innymi mozliwosé
wdrozenia przez PSG narzedzia zakupowego opracowanege dla GK PGNIG.
Zagrozenia o charakterze prawno-regulacyjnym wskazane przez !nspektora wptynety
na zaniechanie przyjecia tego rozwigzania przez Spétke.

W ubiegtym roku Inspektor akitywnie wspétpracowat z Departamentam Rozwoju w zakresie
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych. Wiym obszarze Inspektor réwniez positkowat
sie wymogami wynikajacymi z nowych Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r.,
ktére okresiajg warunki, jakie OSD powinien spehi¢ w zakresie dziatalnosci badawczo -
rozwojowej. Regulator w treéci Wytycznych podkredlit, ze dziatalno$é badawczo-
rozwojowa Operatora powinna by¢é prowadzona na zasadach transparentnych
i niedyskryminujacych, w szczegolnosci proces doboru parinerdw powinien byé otwarty
i transparentny oraz nie powinno by¢ mozliwe prowadzenie jakigjkolwiek dziatalnosci
badawczo-rozwojowej na polecenie innych podmiotéw przedsiebiorstwa zintegrowanego
piohowo. W swoich opiniach Inspekior zaznaczat, Zze jakakolwiek wspdipraca w obszarze
B+R nie moze prowadzi¢ do naruszen zasad ochrony wrazliwych danych operatorskich.
Inspektor wspierat Departament Rozwoju w pracach nad stworzeniem Regulaminu
wspdipracy badawczo-rozwojowej i innowacyjnej PSG z jednostkami zewnefrznymi.
Czego efekiem bylo wdrozenie w Spélce powyzszego Regulaminu oraz opublikowanie
na stronie internetowej PSG, tak aby zainteresowane podmicty moglby sie zapoznaé
z jego trescig. Celem Regulaminu wspdtpracy badawczo-rozwojowej i innowacyjny PSG
z jednostkami zewnetrznymi bylo okreslenie zasad wspétpracy z jednostkami
zewnetrznymi, aby infrastruktura operatora, jak rowniez informacje bedace w jego
posiadaniu byty dostepne dla wszystkich na rownych zasadach i byla wykorzystywana dla
poprawy efektywnosci produkcji i konsumpcji paliw gazowych.

We wspolpracy z Departamentem Rozwoju Inspekior uczestniczyt w opiniowaniu
porozumierl, kidre Spdtka zawierata z podmiotami zewnetrznymi. Celem tych
porozumieniem bylo zainicjowanie wspétdziatania owocujgcego bardziej efektywna
realizacjg inwestycji sieciowych z pozytkiem dla odbiorcéw paliwa gazowego.
Kazdorazowo Inspekicr zaznaczat iwprowadzat zmiany podkreslajace odmiennoéé
otoczenia prawno-regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator i konieczno$¢ stosowania
regut zgodnosci i niezaleznosci OSD przy wykonywaniu postanowien porozumienia.
Przestrzeganie Programu zgodnosci bylo zapewniane poprzez wprowadzenie
odpowiednich klauzul umownych nakiadajacych taki obowigzek pod sankcja kary
umownej. inspektor opiniowat réwniez udostepnianie materiatéw i informacji na potrzeby
przygotowania przez pracownikéw PSG prac magisterskich craz prac dyplomowych
w ramach studiow MBA dotyczacych rozwoju sieci gazowej.
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Waznym osiagnieciem w odniesieniu do zasad wynikajgcych z nowych Wytycznych
do Programu zgodnosci z 2019 r., ktére miato miejsce w 2021 r. bylo opracowanie
.Regulaminu  wspdtpracy badawczo-rozwojowej i innowacyjnej PSG sp. z o.0.
z jednostkami zewnetrznymi”. Zgodnie z celem Regulaminu jego przyjecie byto zwiazane
z koniecznoscia zapewnienia przestrzegania przepisébw Prawa energetycznego
dotyczgcych niezaleznosci OSD, w szczegdlnosci art. 9d ust. 1d, 1e, 1h oraz ust. 3.
Odestanie do regut niezaleznosci oraz zasad Programu zgodno$ci zostato kilkukrotnie
ujete w Regulaminie, {j. w pkt 1.2, 13, IV.1.2.2, IV.1.3.1-1.34, V152
W tre$ci Regulaminu zostato zaakcentowane, ze jednostki zewnetrzne przyjmuja
do akceptujacej wiadomosci, ze udzial PSG w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych objety jest ograniczeniami wynikajgcymi z posiadania przez
PSG statusu OSD. Ponadto Regulamin stanowi, ze Spétka moze angazowac sie w projekty
badawczo-rozwojowe i innowacyjne, ktorych rezultaty majg w zatozeniu stuzyé
zapewnieniu efektywnego i niezawodnego $wiadczenia ustug dystrybuciji paliw gazowych
lub realizacji zadan ustawowych OSD. Regulamin okreéla tryb postgpowania w zakresie
zgtaszania  iwyboru  projektéw  badawczo-rozwojowych  lub  innowacyjnych
(tryb podstawowy oraz szczegolny). Zgtaszajgcy zobowiazany jest uwzgledni¢
koniecznoé¢ dochowania wymogow przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zwlaszcza przepisami Prawa energetycznego jak rowniez
Programu zgodnosci (pkt 1.3.1 Regulaminu). W my$l Regulaminu w przypadku
stwierdzenia przez PSG, ze nawigzanie lub kontynuowanie wspdipracy, o ktbérej mowa
w Regulaminie, narusza ograniczenia w zakresie niezaieznosci operatorskiej fub regut
zgodnoéci albo ze wystepuje powazne ryzyko naruszenia tych ograniczen PSG jest
uprawniona do natychmiastowego zakonczenia wspoipracy ze zgtaszajacym, w tym
w szczegolnosci — w zaleznosci od etapu zaangazowania wspoéipracy — do pozostawienia
zgtoszenia bez rozpatrzenia, odrzucenia zgtoszenia, niezawarcia umowy lub rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia (pkt 1.3.4 Regulaminu). Regulamin zostat dostoswany
do przepiséw zaktualizowanego Programu zgodnoséci, ktéry zacznie obowiazywac od 28
kwietnia 2022 r. (pkt 1.3.5 Regulaminu). Regulamin zostal opublikowany na stronie
internetowej PSG pod adresem Polska Spétka Gazownictwa - Regulamin wspdtpracy
B+R+| (psgaz.pl) i jest dostepny dla wszystkich zainterescwanych wspélpraca ze Spotkg
w obszarze dziatalnosci B+R+\.

Tak jak w poprzednich latach licznie opinie wydawane przez Inspektora dotyczyty
dziatalnosci marketingowej oraz identyfikacji wizualnej Spolki a takze prawidtowej polityki
komunikacyjnej wewnatrz i na zewnatrz organizacji, w tym w ramach GK PGNIG.
Niewatpliwe duzym utatwieniem we wiasciwym komunikowaniu roli PSG na runku gazu,
czyli niezaleznego Operatora Systemu Dystrybucyjnego, jest posiadanie odrebnego znaku
towarowego, ktory odréznia PSG od holdingu, jednakze nadal powstaja watpliwe sytuacje,
ktére wymagajg biezgcego reagowania. Inspektor, wydajac opinie w zakresie dziatalnosci
marketingowej i komunikacyjnej Spétki wielokrotnie korzystat z interpretacji zawartych
w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r. Wytyczne przesadzajg, ze dziatania
podejmowane przez Operatora powinny prowadzi¢ do uzyskania czytelnej i spodjnej
identyfikacji rynkowej oraz odréznienia Operatora od innych podmiotéw przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo.
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Nalezy zaznaczyC, ze PSG zachowuje odrebnes¢ komunikacyjng w wielu obszarach,
miedzy innymi Spotka posiada adresy e-mail niezalezne od holdingu, odrebng strong
internetowa oraz intranetowg jak réwniez wtasne konta w mediach spofecznosciowych
(Facebook, Instagram, LinkedIn). Inspektor na biezaco weryfikuje tresci umieszczane
przez PSG w mediach spotecznosciach i w razie watpliwosci co do ich prawidlowosci
podejmuje dziatania w zakresie zmiany lub usunieta zanegowanych tresci. Od 2019 roku
w GK PGNIG jest wydawany kwartalnik pt. ,Gtos Grupy”, w ktérym publikowane sg artykuty
dot. aktywnosci poszczegdinych Spodtek z przedsiebiorstwa holdingowego. Inspektor jest
uprawniony i zobligowany do weryfikacji tre§ci ww. magazynu przed jego publikacja.
W przypadku uwag, ktore najczesciej dotycza artykuldw opracowanych przez spotki
obrotu, artykuly, do ktérych zgtoszono zastrzezenia nie sg umieszczane w wersji ,Glosu
Grupy” przeznaczonego do rozdystrybuowania w PSG. Takie rozwigzanie stanowi wyraz
realizacji zakazoéw wynikajgcych z Programu zgodnoéci, ktére zostaty skonkretyzowane
w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r., stanowigcych, Ze promowanie
i rekomendowanie osobom trzecim, w tym pracownikom Operatora lub podmiotom
dziatajgcym na jego zlecenie, jakichkolwiek przedsiebiorstw energetycznych zajmujgcych
sie wytwarzaniem, produkcja badz sprzedaza energii lub paliw gazowych jest
niedopuszczalne. W 2021 r. Inspektior zweryfikowat ,Gltos Grupy’ pieciokrotnie.
Wiekszos¢ uwag Inspektora dotyczyta tresci artykutdéw PGNiG OD sp. z 0.0. oraz PGNIG
Termika S.A., ktére kofAcowo nie byly publikowane w wersji magazynu przeznaczonego
do rozpowszechnienia w PSG.

Od zesziego roku dla pracownikow PSG poprzez wewnetrzng strone Spdtki dostepny jest
Intranet GK PGNIG, w ktorym mozna znalez¢ informacje o najwazniejszych wydarzeniach
w GK PGNIG, a takze przegiad prasy oraz informacje o prowadzonych rekrutacjach
w Spotkach wchodzgeych w sktad GK PGNIG. Na portalu intranetowym GK PGNIG
widocznym dla pracownikdw PSG nie sa dostepne informacje, ktdrych publikacja
przez OSD bytaby niezgodna z przepisami Programu zgodnosci oraz zasadami
niezaleznosci operatorskiej. Nad zgodnos$cia z wymaganiami prawno-regulacyjnymi
informacji umieszczanych w Intranecie GK PGNIG dostepnych dia pracownikéw Spolki
czuwa Inspektor ds. zgodnoéci we wspdipracy z Departamentem Komunikacii.
Podobnie jak w przypadku ,Glosu Grupy” tresci Intranetu GK PGNIG, ktére moglyby budzi¢
watpliwosci na gruncie przepiséw dotyczgcych niezalezno$ci OSD oraz Programu
zgodnoS$ci nie sg widoczne dla osdb zatrudnionych w Spotce.

Inspektor czuwal nad odrebnoscig dziatania PSG nie tylko w odniesieniu do polityki
komunikacyjnej OSD. Projekty opracowywane jako wspélne rozwigzania w GK PGNIG byly
wdrazane z poszanowaniem prawa Operatora do samostanowienia i podlegaty koniecznej
modyfikacji w przypadku niemoznosci ich pogodzenia z obowiazkami Spotki Sieciowe].
Inspektor doktadat staran, aby relacje pomigdzy Operatorem Sieciowym a spodtkg matka,
nie przekraczaty granic nadzoru wiascicielskiego, okreslonego w arf. 9d ust. 3 Prawa
energetycznego, czyli w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez operatora zarzgdem
i wykonywang przez niego dziatainoscig gospodarcza, w odniesieniu do rentownosci
zarzadzanych przez niego aktywow. Dzieki efektywnej wspdipracy pomiedzy Inspektorem
a Biurem Organizaciji i Nadzoru na biezaco oceniane byty wnioski, zadania formutowane
przez przedsicbiorstwoe macierzyste na gruncie przepisdow dotyczgcych autonomii
operatorskiej oraz praw wiascicielskich wobec OSD. Tym samym Inspekior czuwat,
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aby reguty unbundlingu funkcjonainego, w tym prawo do samodzielnego dziatania
oraz skutecznego podejmowania decyzji handlowych i operacyjnych byly przestrzegane
w GK.

Dziatania holdingowe przewidujace udziat Operatora, inicjowane w ubieglym roku,
a przewidujgce czynne lub bierne uczestnictwo PSG byly przekazywane Inspektorowi
celem zajecia stanowiska bezposrednio przez Zarzad lub Dyrektorow obszardw
merytorycznych oraz Dyrektorow Oddziatow Zaktaddw Gazowniczych.
Inspektor wielokrotnie opiniowat dopuszczalnoé¢ udziatu PSG w zakupach wspoinych
realizowanych w GK PGNIG, zwtaszcza w zakresie ICT, podrézy stuzbowych, swiadczenia
ustug sprzatania, zakupu ubezpieczenia oraz $wiadczen pocztowych i kurierskich.
Opinie zawieraty zastrzezenia, ktérych spetnienie decydowato o legalnosci danego
dziatania. Inspektor kazdorazowo akcentowal, ze zakup wspdlny wymaga jasnego
uzasadnienia biznesowego, tzn. przedstawienia korzysci, kiora Spétka osiggnie dzieki
realizacji zakupu wspdélnego w miejsce samodzielnego nabycia, w szczegolnosci
wykazania efektywnosci kosztowej takiego zakupu. Inspektor wyjasniat, ze zakup wspolny
oznacza wyltacznie przeprowadzenie wspdlnego postepowania, natomiast nie jest
rownoznaczny z legalnoscia implementacji wspoinych rozwigzan w  Grupie,
ktére podlegajg dalszym obostrzeniom.

Istotna czes¢ dziatalno$ci Inspektora dotyczyla opiniowania dopuszczalnego zakresu
wdrozenia regulacji holdingowych, czyli regulacji opracowanych przez przedsigbiorstwo
macierzyste przeznaczonych do stosowania przez wszystkie lub wiekszos¢ podmiotdéw
w Grupie. Przedmiotowe dziatanie byto realizowane we wspétdziataniu z Biurem Regulacji.
W mysl Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r. umowy | procedury regulujace
wspoiprace Operatora w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo muszg by¢
dostosowane do wymagan unbundiinguy a w przypadku dokumentéw tworzonych
w przedsiebiorstwie zintegrowanym pionowo (np. réznego rodzaju procedury, polityki,
regulaminy obowigzujace w catej grupie kapitatowej lub porozumienia pomiedzy spotkami
Z grupy kapitatowej), w sklad ktérego wchodzi Operator powinny by¢ przewidziane
rozwigzania polegajace na wdrozeniu systemu weryfikacji zgodnoéci tych dokumentow
z prawem w zakresie unbundlingu, w szczegélnosci z przepisami odnoszgcymi sie
do kryteriéw niezalezno$ci Operatora i jego procedurami wewnetrznymi. Od 2019 r. w PSG
obowigzuje regulacja pn. ,Zasady organizacji i zarzadzania obszarem prawno-
regulacyjnym w PSG sp. z 0.0.", zgodnie z ktora w przypadku wewnetrznego aktu
prawnego, ktérego opracowanie lub zmiana ma na celu wdrozenie regulacji opracowanej
przez PGNIG S.A., projekt takiege wewnetrznego aktu prawnege powinien zostac
uzgodniony z Inspektorem ds. zgodnosci, ktory weryfikuje go w zakresie regut zgodnosci
wynikajacych z Programu zgodnosci oraz zasad niezaleznosci Operatora Sytemu
Dystrybucyjnego. W 2021 roku Inspektor opiniowal wdrozenie regulacji holdingowych
miedzy innymi z obszaru finansowego, ubezpieczeniowego, podatkowego, prawnego,
projektdw, rozwoju, nieruchomosci, korupcji oraz komunikacji. W efekcie zgtaszanych
uwag regulacje holdingowe byly wdrazane jedynie czesciowo, z uwzglednieniem
koniecznych modyfikacji lub tez nie doszto do ich przyjecia w PSG z uwagi na reguty
unbundlingu, a tak byto w przypadku regulacji dotyczacej wspédtpracy ze startupami w GK
PGNIG.
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W ubieglym roku Inspektor uzgadniat réwniez udziat PSG w projektach realizowalnych
w GK PGNIiG, w ramach ktérych wskazywat na mozliwosé udziatu PSG lub przedstawiat
i wyjasniat przeszkody o charakterze formalnym czy merytorycznym uniemozliwiajgce
zaangazowanie sie w dane przedsigwzigcie holdingowe oraz uzasadnial ewentualne
dopuszczalne granice zaangazowania sie Spdtki w ich wykonanie. W poprzednim roku
w ramach aktualizacji regulacji wewngtrznej dotyczgcej metodyki zarzadzania projektami
migedzyspdtkowymi zostata potwierdzona wczeséniej wypracowana $Sciezka procedowania
takich projektow zapewniajaca niezaleznosé decyzyjna OSD na kazdym jego etapie
poczawszy od opracowania po finalizacje. Wypracowany mechanizm jest efektywnie
stosowany w praktyce. W szczegéinosci konieczne jest kazdorazowe uzyskanie zgody
PSG na okreslong inicjatywe oraz na rozstrzygniecia czgstkowe w projekcie, jesli
w zalozeniach takiego przedsiewziecia przewidziano udziat Operatora. Z dopuszczalnego
zakresu wspotdziatania w cafosci zostata wylgczona mozliwos¢ przekazywania
jakichkolwiek danych sensytywnych OSD. W 2021 r. Spdtka, powotujac sig na ww. zasady,
kilkukrotnie odmowita udziatu w przedsiewzieciu miedzyspdtkowym.

W marcu ubiegtego roku z uwagi na strategiczny przedmiot dziatalnosci Spétki
oraz uzasadniong potrzebe ochrony jej interesow, Zarzad PSG podjat uchwate o zawarciu
ze wszystkimi pracownikami Spétki umow ¢ zakazie konkurencji w trakcie trwania stosunku
pracy. Podjeta przez Zarzad uchwala miala na celu zapewnienie maksymalnegj
przejrzystosci oraz réwnosci zasad i wymogow stawianych w tym zakresie wszystkim
pracownikom. Ponadto, przedmiotowa uchwata stanowita odpowiedz pracodawcy
na liczne pestulaty pracownikow, ktérzy zawarli taka umowe i oczekiwali podjecia krokow,
zmierzajgcych do zapewnienia transparentnosci dziatann pozostalych pracownikow.
Jednoczesnie Zarzagd PSG podjgt uchwate o aktualizacji dotychczasowego wzoru umowy
0 zakazie konkurencji w trakcie trwania stosunku pracy. Inspektor ds. zgodnosci aktywnie
uczestniczyt w procesie przygotowania i wdrozenia tego dziatania. Zgodnie z przyjeta
definicja, dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci Spotki stanowi dziatalnose,
ktéra choéby w jednym elemencie {czeéciowo) pokrywa sie z zakresem dzialalnosci
faktycznie prowadzonej przez Spétke lub z zakresem dziatalnosci pltanowanej przez Spétke
do prowadzenia. Dzialalno$cig konkurencyjna w stosunku do dziatainosci Spétki jest
w szczegolnosci dziatalno$é ustugowa w zakresie dystrybucji i transporfu gazu ziemnego,
skraplania gazu ziemnego lub regazyfikacji skroplonego gazu ziemnego, dziatalno$é
polegajaca na projektowaniu, budowie lub utrzymywaniu infrastruktury gazowej w zakresie
sieci gazowych dystrybucyjnych, w tym stacji LNG, CNG, przylaczaniu klientéw, w tym
biometanowni lub na dokonywaniu pomiaréw jakosci i ilo&ci transporiowanego gazu.
Inspektor jest osoba opiniujacg zapytania dotyczace dziatalnosci konkurencyjnej
formutowane przez pracownikéw Spdtki. W swoich opiniach weryfikuje zagrozenia
wynikajace z art. 9d ust. 1e pkt 1 Prawa energetycznego w zakresie dotyczacym zakazu
taczenia stanowisk w przedsiebiorstwach energetycznych przez osoby zajmujace
stanowiska menadzerskie w OSD oraz konfliktu interesdw, ktérego ramy wyznacza pkt
4.3.5. obowigzujacego Programu zgodnosci.

Z istotnych dziatan, kiére Spdtka rozpoczeta w poprzednich latach i zostafo udoskonalane
w ublegtym roku w odniesieniu do relacji z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego nalezy
wskaza¢ na wprowadzenie nowej funkcjonalnosci ff. ,Portalu Przylaczeniowego’.
Dzieki Portalowi wszyscy zainteresowani korzystaniem z gazu ziemnego moga przestac
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odpowiednie dokumenty z dowolnego miejsca | przez 24 godziny na dobe.
Na Portalu mozna miedzy innymi ztozy¢ wniosek o okreslenie warunkow i mozliwosci
przytgczenia do sieci gazowej, zawarcie umowy o przyfaczenie a takze sprawdzac biezace
informacje o etapach i postepie pracy przytaczeniowych, uzyskaé dokumenty koncowe
oraz fakture za przylaczenie. Wydawane dokumenty sg akceptowane elektronicznie,
czyli bez tradycyjnego podpisu. W 2021 r. poprzez Portal zostalo zloZzonych 85 tys.
wnioskow o przytaczenie do sieci dystrybucyjnej, natomiast 19 tys. klientéw skorzystato
z mozliwosci elektronicznego podpisania umowy o przylaczenie.

W ubiegtbym roku miato miejsce odéwiezenie strony internetowej PSG dzigki czemu klienci
i kontrahenci moga korzystaé z licznych nowych funkcjonalnosci zaprezentowanych
w nowoczesnym layoucie. Przeobrazeniu ulegt sposéb przedstawienia procesu
przytgczeniowego. W czeéci ogodlnej mozna zapozna¢ sie z etapami prac realizowanymi
przez PSG i klientéw oraz sposobami dziatania W Portalu znajdujg sig opisy
poszczegdlnych krokéw, potrzebne dokumenty oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Na nowej stronie dostepne sa réwniez m.in. mapa i wyszukiwarka jednostek PSG,
rozbudowany model pytari i odpowiedzi, wyszukiwarka umozliwiajgca cdnalezienie tresci
i informacji zawartych na stronie. Kolejna nowoscig jest uruchomienie wersji jezykowej —
strona jest dostepna wjezyku angielskim, na ktérej zamieszczane sg wszystkie
najwazniejsze informacje, miedzy innymi w jezyku angielskim dostepna jest tresc taryfy
PSG oraz IRIESD.

Poza dziataniami dotyczacymi rozpatrywania konkretnych stanéw faktycznych Inspektor,
wykorzystujgc narzedzia dostepne w Spoéice, przekazuje informacje o obowigzkach
spoczywajgcych na pracownikach Operatora wynikajacych z Programu zgodnosci,
po to, aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatania Spotki oraz jej pracownikdw z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, normami wewnetrznymi oraz wytycznymi formutowanymi
przez krajowego Regulatora i organy unijne. Intencjg Inspektora jest, aby pracownicy,
realizujac codzienne czynnosci potrafili samodzielnie oceni¢, czy dane dziatanie jest
zgodne z normami Programu i wdrozy¢ wiasciwe rozwigzanie. Niewatpliwie rodzaj
zagadnien przedstawianych do analizy $wiadczy o tym, ze pracownicy majg Swiadomosc,
ze reguly zgodnoséci i niezaleznoéci operatorskiej mogg dotyczy¢ kazdego obszaru
dziataino$ci OSD, nie tylko podstawowej, ale réwniez wspierajgce;.

4. Obowiazek szkoleniowy

W 2021 r. Inspektor ds. zgodnosci organizowat i przeprowadzat szkolenia wstgpne
oraz okresowe dla pracownikow i 0séb zatrudnionych w PSG wedtug zasad, ktore zostaty
opracowane w latach ubieglych i okazaty sie efektywne. Szkolenia dla nowozatrudnionych
pracownikéw byly przeprowadzane we wspdlpracy z Biurem Polityki Personalnej.
W jednostkach terenowych szkolenia realizowali w znaczacej mierze Koordynatorzy
ds. programu zgodnosci wspdlpracujacy w tym zakresie z Partnerami HR.
Koordynatorzy raz na kwartat raportujg do Inspektora ds. zgodnosci informacje dotyczace
zrealizowanych szkolen, miedzy innymi termin oraz forme szkolenia. Szkolenia odgrywaty
wiodaca role w podnoszeniu $wiadomosci pracownikow Spdtki o obowigzkach
wynikajgcych z Pregramu zgodnosci.

W  szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy  Spotki.
Obowigzek szkoleniowy wobec pracownikéw rozpaczynajgcych prace zostat zrealizowany
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W ciggu miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego
wpkt 5.1.12.2. Programu zgodnoSci. Szkolenia z Programu zgodnosci byly
przeprowadzane takze dla praktykantéw oraz stazystéw odbywajacych prakiyke lub staz
w PSG bez wzgledu nazakres czynnosci realizowanych na rzecz Spékki.
Podobnie jak w latach ubiegtych pracownicy oraz ich przetozeni mieli zapewniong
mozliwosCc zgtoszenia checi uczestnictwa w szkoleniu 2z Programu zgodnosci
oraz przedstawienia pytan lub problematycznych kwestii dc omowienia w trakcie
szkolenia. Szkolenie z Programu zgodnoéci stanowi element karty cbiegowej przyjecia
do PSG, na ktérej zostata wyodrebniona pozycja odnoszaca sie do szkolenia z Programu.
W 2021 r. z Programu zgodnosci zostato przeszkolonych 547pracownikéw.

Juz od kilku lat w Spdtce do szkolenn z Programu zgodnosci zastosowanie znajduje
Platforma Szkoleniowa PSG, dzieki ktérej pracownik moze odby¢ szkolenie z Programu
zgodnosci w formie online. W ubiegtym roku w zwigzku z panujacg pandemia,
ktéra spowodowata organicznie kontaktu miedzyludzkiego, kluczowym narzedziem
szkoleniowym okazata sie ww. Platforma Szkoleniowa, dzieki ktérej mozliwe byto
efektywne przeprowadzanie szkoleh z Programu zgodnosci.

Za pomocg szkolenia e-learningowego uczestnicy szkolenia majg mozliwosé zapoznania
sie z treScig Programu, obowigzkiem przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami
w przypadku ich naruszenia (pkt 5.1.10. Programu). Zakres przedmioctowy szkolenia
cbejmuje w szczegolnosci nastepujgce kwestie:
- status prawno-regulacyjny PSG;
kryteria niezaleznosci OSD;
— reguty unbundlingu;
— granice nadzoru wiascicielskiego;
—  charakter prawny, cele i zakres Programu,
— obowigzki pracownikow PSG i ustugobiorcéw wynikajgce z Program;
— zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych;
— sytuacje, w ktdérych moze wystapi¢ konflikt interesdw;
— przypadki stosowania postanowien Programu w praktyce;
— sankcje wynikajgce z naruszenia Programu przez Spétke.

Elementem szkolenia z Programu zgodnosci kazdorazowo sg zagadnienia dotyczace
niezaleznosci OSD. Szkolenie e-learningowe zawiera modut dotyczacy zasad rozdziatu,
ktorymi jest objety Operator, 1j. rozdziatu prawnego, ksiggowego craz organizacyjnego.
Ponadto w ramach szkolenia wyjasniane sa zasady autonomii operatorskiej, w tym
niezaleznosci kadry menadzerskiej OSD i jakie dziatania stanowia naruszenie tej reguly.
W szczegolnosct zakazy i nakazy wynikajace z art. 9d ust 1d oraz 1e Prawa
energetycznego. W trakcie szkolenia prezentowane sg réwniez granice wykonywania praw
nadzorczych przedsiebiorstwa macierzystego wobec Operatora Dystrybucyjnego
wyznaczone przepisem art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.

W szkoleniu e-learningowym szczegéiowo zostaly przedstawione aspekty prawne
i praktyczne dotyczace ochrony sensytywnych informacji handlowych oraz konfliktu
intereséw w rozumieniu Programu zgodnosci. Szkolenie zawiera liczne przykfady
pozwalajace lepiej zrozumie¢ zagadnienia ujete w Programie. Dokfadne wyjas$nienie
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przedmiotowych zagadnien ma przeciwdziataé wszelkim naduzyciom w tym obszarze.
Kluczowym zamierzeniem byto jednak uswiadomienie pracownikom wagi i znaczenia regut
zgodnosci oraz roli OSD dla prawidiowego rozwoju konkurencyjnego rynku gazu.

Ww. forma szkolenia posiada bogata oraz ciekawg interaktywna grafike, ponadto zostata
tak skonstruowana, aby pracownik musiat obligatoryjnie zapozna¢ sig z kazdg czescia
szkolenia. Pracownik nie moze pomijaé poszczegdlnych elementow szkolenia.
Podczas szkolenia uczestnik poznaje przyktady mozliwych naruszen postanowien
Programu zgodnoéci, ktore zostaty przedstawione w sposob czytelny i estetyczny.
Celem takiego dziatania byt jasny przekaz w zakresie praktyk, ktérych nalezy unikac
podczas pracy u Operatora. Szkolenie koniczy sie testem, ktéry jest QUIZ-em wiedzy
o Programie zgodnosci PSG i zasadach jego stosowania. Zdanie testu jest warunkiem
poprzedzajacym pobranie przez pracownika o$wiadczenia o obowigzku przestrzegania
Programu zgodnosci.

Po odbytym szkoleniu w ubieglym roku tak jak w latach poprzednich kazdy pracownik
sktadat oéwiadczenie o zapoznaniu sie z Programem i sankcjami z tytutu niezachowywania
jego regul. Oswiadczenie zawiera zobowigzanie do jego przestrzegania i jest sktadane
zgodnie z obowigzujgcym wzorem (pkt 5.1.10.Programu). OS$wiadczenia pracownikow
sg przechowywane w aktach osobowych.

Obecnie na koncowym etapie jest wprowadzenie zmian do szkolenia e-learningowego
z Programu zgodnosci w zwigzku z aktualizacja Programu, ktéra miata miejsce
w pazdzierniku 2021 r. Zmiany dotyczaca migedzy innymi obszardow zwigzanych z:

— ochrona informacji sensytywnych,

— zarzadzaniem infrastrukiurg teleinformatyczng,

— obstugg klienta,

— komunikacia oraz sponsoringiem,

— badaniami i rozwojem,

—  funkcjonowaniem OSD w holdingu,

— outsourcingiem oraz centraiizacjg ustug oraz zakupoéw.

Inspektor zamierza przeprowadzié szkolenie ze zmienionego Programu zgodno$ci
w 2022 r. w gtdwnej mierze z wykorzystaniem ww. szkolenia e-learningowego.

5. Skargi i wnioski dotyczace Programu zgodnosci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. zgodnosci pozwalaja stwierdzic,

ze w 2021 roku postanowienia Programu zgodnos$ci w Polskiej Spoétce Gazownictwa

sp. Z 0.0. byly realizowane prawidiowo, w szczegdlnosci:

— nie wplynely skargi dotyczace stosowania postanowiefh Programu;

— nie wplynely zawiadomienia o podejrzeniu wystgpienia konfliktu interesow;

— nie zwracano sie o wydanie wiazgcej interpretacji postanowien Programu w oparciu
o pkt. 5.2.4. Programu.

Natomiast podobnie jak w latach ubieglych wptynety liczne pytania o interpretacjg
przepiséw Programu zgodnosci w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych.
Bazujac na prowadzonej ewidencji spraw z obszaru zgodnosci | niezaleznosci OSD nalezy
stwierdzi¢, ze z roku na rok roénie liczba zgtaszanych pytan oraz wnioskdw, co $wiadczy
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o wiekszym zrozumigniu obowigzkow wynikajacych z Programu zgodnosci wsrdd kadry
pracowniczej.

Przestrzeganie zasad rownosci i niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci
dystrybucyjnej stanowi cel nadrzedny dla P3G, poniewaz beneficjentem nalezycie
wykonywanych obowiazkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spétka dokiada
wszelkich staran, aby odbiorcy paliwa gazowego postrzegali Operatora Sieciowego
jako profesjonalny podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz rozwoju rynku dystrybucji
paliw gazowych. Inspektor ds. zgodnosci inicjuje wdrazanie narzedzi majacych na celu
Zwigkszenie §wiadomosci pracownikow Spotki o regutach zgodnosci, jednakze te dziatania
sa mocno wspierane przez Zarzad Spétki, podkreslajacy wielokrotnie w ramach
komunikacji wewnetrzne] oraz zewnetrznej pierwszorzedne znaczenie regut unbundlingu
oraz zgodnodci w relacjach z przedsiebiorstwem  zintegrowanym  pionowo
oraz uczestnikami rynku spoza haoldingu.

W 2021 r. pracownicy Spotki wielokrotnie zwracali sie do Inspektora o zajecie stanowiska
odnosnie planowanych dzialan. Cze$¢ spraw dotyczaca zadan realizowanych
przez jednostki terenowe Spdtki byta kierowana bezposrednio do Koordynatorow
ds. programu zgodnosci. Inspektor, dziatajac na podstawie pkt. 5.2.3. Programu
zgodnosci, dokonywat interpretacji postanowiernn Pregramu, przedstawiajac ryzyka
oraz rekomendacje w zakresie mozliwego sposobu rozstrzygniecia poszczegolnych spraw
wraz z argumentacjg przemawiajaca za podjeciem Iub zaniechaniem okreslonego
dziatania. Pytania dotyczyty inicjatyw podejmowanych przez poszczegdlne obszary
merytoryczne Spoétki, dopuszczalnego zakresu wdrozenia regulacji holdingowych
oraz dziatan realizowanych w ramach prac projektowych, szczegétowo przedstawione
w rozdziale 4 niniejszego Sprawozdania. Od 2021 r. Inspekior realizuje nowe obowigzki
w zakresie opiniowania pytan dotyczacych zakazu konkurencji oraz konfliktu intereséw,
wramach ktérych weryfikuje ryzyka dotyczace rezimu prawne-regulacyjnege,
ktéry obowiazuje OSD.

Inspektor w swoich odpowiedziach udzielanych obszarom merytorycznym bardzo mocno
akcentowal reguty réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyinego, cow konkretnych sprawach oznaczalo koniecznos¢ zaniechania
okresionegc dziatania lub wdrozenia jego korekty. Inspektior przedstawial mozliwe
scenariusze  zachowan tak, aby przyjety model dziatania nie prowadzit
do nieprawidiowosci w obszarze Programu zgodnosci oraz niezaleznosci OSD.
Stanowiska Inspektora w poszczegodinych sprawach byly poparte uzasadnieniem
zawierajgcym analize wtasciwych przepiséw prawa oraz wytycznych organdw krajowych
i unijnych. W 2021 r. Inspektor podjat interwencie w 270 sprawach a ponadto realizowat
dziatania w ramach projektéw wewnetrznych PSG. W ubiegtym roku Inspektor byt
zaangazowany jako Czlonek Zespotu Projektowego w przedsiewzigcia dotyczace nabycia
infrastruktury, rozwoju rynku biometanu craz wodoru a takze budowania analiz
optacalnoéci. Ponadto w jednej ze spraw zostato skierowane pismo do Prezesa URE

z wnioskiem o interpretacje przepisdw prawa.

Pytania kierowane do Inspektora w 2021 r. odnosily sie do dziatan podejmowanych
przez poszczegoéine obszary merytoryczne PSG, relacji w ramach Grupy Kapitatowej
PGNIG oraz do relacji zewnetrznych z podmiotami spoza Grupy, tj. z odbiorcami paliwa
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gazowego, spotkami obrotu, Operatorem Systemu Przesytowego oraz innymi Operatorami
Systemu Dystrybucyjnego. Liczne pytania dotyczyty dziatalnosci komunikacyjnej Spéiki,
organizowania i udziatu w wydarzeniach i konferencjach branzowych, angazowania sie
w przedsigwziecia B+R oraz zasad prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
realizacji projektow oraz mozliwego zakresu wspotdziatania z uczestnikami rynku
w ramach poszczegdinych przedsiewzie¢, nadzoru wilascicielskiego, bilansowania, regut
dopuszczalne] wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie gazyfikacji,
udostepniania na zewngtrz informacji sensytywnych Spotki, a takze dziatalnosci
ubezpieczeniowej, procesdw inwestycyjnych, dziatalnosci nieregulowanej, zarzadzania
nieruchomosciami oraz mozliwosci zasiadania pracownikéw OSD w Radach Nadzorczych
innych podmiotéw gospodarczych.

Zgodnie z tym, co zostato wskazane w rozdziale 3 niniejszego Sprawozdania Inspektor
czesto zajmowat stanowisko dotyczace przedsiewzig¢ holdingowych [ub inicjatyw
wdrazanych przez wiasciciela, PGNIiG S.A. Najczesciej opinie dotyczyly mozliwego
zaangazowania pracownikow w projekty miedzyspotkcwe, outsourcingu
ustug, przeprowadzenia zakupow wspoinych z udziatem Operatora oraz kwestii
zwigzanych z przekazywaniem informacji do Wiasciciela w ramach wykonywanego
nadzoru wiascicielskiego, ktérego granice okresla art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.
Istotna czes¢ zadan koncertowata sie na zagadnieniach zwiazanych z dopuszczalnym
zakresem wdrozenia polityk holdingowych z poszanowaniem zasad niezalezno$ci OSD.

Inspektor prowadzit efektywng wspodlprace z komorkami merytorycznymi  Spotki,
w szczegolnoéci realizujgeymi podstawowe procesy operatorskie tj. z obszarem obstugi
klienta, swiadczenia ustugi dystrybucyjnej, bilansowania gazu, transportu gazu, inwestycji,
energii, bezpieczenstwa, zakupdw, strategii i rozweju, nieruchomosci oraz komunikacji.
W przypadku zaistnienia watpliwo$ci dotyczacych wdrozenia okreslonego dziatania
na gruncie niezaleznosci OSD lub zasady réwnoprawnego traktowania uzytkownikow
systemu dystrybucyjnego, wilasciwe Departamenty lub Biura Spoétki wystepowaty
do Inspektora o zajecie stanowiska w sprawie. Zadaniem Inspekiora bylo przede
wszystkim przedstawienie rekomendacji wtasciwego zachowania oraz szczegoétowe
wyjasnienie aspektdw konkretnej sprawy. Wielokrotnie analizowane zagadnienia byty
przedmiotem szerszych konsultacji i licznych spotkan celem wypracowania w peini
transparentnego rozwiazania, uwzgledniajgcego biznesowy element dziatalnosci
Operatora.

W ubiegtym roku, podobnie jak w latach ubiegiych, Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania wewnetrznych aktéw prawnych przyjmowanych do stosowania
w PSG. Rola Inspektora polegata nauzgadnianiu tresci postanowienn regulacji
wewnetrznych, w tym proponowania zmian ich brzmienia. Przedmiotem gruntownej analizy
Inspektora byly regulacje, kiore zawieraly postanowienia odnoszace sie¢ do regut
zgodnosci, miedzy innymi w obszarach bezpieczenstwa danych, badan i rozwoju, ICT,
rachunkowosci, ubezpieczen, prawnym, nieruchomosci, komunikacji oraz sponsoringu.
Szczegdlne zainteresowanie Inspektora koncentrowato sie na proponowanych
narzedziach dziatania Operatcra pod katem ich spdjnosci z zasadami rownoprawnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz niezaleznoéci operatorskiej.
W zakresie konsultacji wewnetrznych akiéw prawnych Inspektor aktywnie wspotpracowat
z pracownikami Biura Regulacji odpowiedzialnymi za legislacje wewnetrzna.

PSGsp. z 0.0, Strona 16 z 23

17



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 47 (2564) 17 maja 2022 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnosci w 2021 roku w Polskiej Spotce Gazownictwa sp. z 0.0

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze opinie wydawane przez Inspektora ds. zgodnosci
w ubieglym roku jak i w latach poprzednich nie dotyczyly jedynie zagadnien zwigzanych
bezposrednio z Programem zgodnosci, ale réwniez skomplikowanych kwestii
odnoszacych sie do regut niezaleznosci operatorskiej okreslonych w przepisach art. 9d
ust. 1d i 1e Prawa energetycznego oraz konfliktu interesow. Zgodnie z powotanymi
przepisami prawa OSD bedgcy w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji
niezalezny od innych dziatalnoéci niezwigzanych z dystrybucja paliw gazowych. Operator
powinien mie¢ peing niezaleznos¢ w zakresie zatwierdzonego planu finansowego,
w szczegodlnosci w odniesieniu do autonomii decyzyjnej. Regulacja dotyczaca unbundlingu
funkcjonalnego ma gwarantowac przestrzeganie zasady réwnego traktowania wszystkich
uzytkownikéw  oraz potencjalnych  uzytkownikéw systemu oraz  uniemozliwiaé
faworyzowanie okreslonych przedsiebiorcow w stosunku do pozostatych.

W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia odnoszgce sie do relacji OSD wobec
innych Spodtek z GK PGNIG, czuwajgc nad zachowywaniem dopuszczalnych granic
wspdlpracy w Grupie Kapitatowej. W efekcie tych dziatann Spdlka wstrzymata swéj udziat
w przedsiewzieciach opracowanych jednolicie dla Spétek z GK PGNIG. YW ramach tych
dziatan inspektor wyjasniat, diaczego okreslone inicjatywy, projekty, regulacje nie moga
zostac wdrozone przez Operatora albo ich implementacja wymagac bedzie wprowadzenia
okre$lonych modyfikacji. Niezalezno$é decyzyjng OSD w zakresie ewentualnego
angazowania sie Operatora w przedsiewziecia migdzyspotkowe w holdingu zapewnia
wewngtrzna regulacja wymagajgca kazdorazowo zgody Zarzadu OSD na taki udziat oraz
na poszczegéine dziatania podejmowane w projekcie.

W poprzednich latach, w tym w 2021 r., Inspektor korzystat z rozwigzania przewidzianego
wprost w nowych Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r. | skierowat dwa zapytania
do Organu Regulacyjnego w sprawie interpretacji przepiséw Prawa energetycznego
w zwigzku z planowanym dziataniem w GK PGNIG z udziatem PSG, ktére budzito
watpliwosci o charakterze prawno-regulacyjinym. Zgodnie z trescig ww. Wytycznych
(rozdz. VI ,Wdrozenie irealizacja Programu”} Inspekior jest upowazniony
do wystepowania do Prezesa URE o ocene lub interpretacje postanowien Programu.
Analogiczne postanowienie zostato ujete w aktualizacji Programu zgodnosci, ktéra zacznie
obowigzywac¢ od dnia 28 kwietnia 2022 t., {j. w pkt 7.4 rozdz. Il ,\Wdrozenie i realizacja
Programu®. Witresci pisma Spdtka przedstawita argumentacje uzasadnigjgca
dopuszczalnoéé wdrozenia analizowanego dzialania. Obecnie Spétka czeka na koncowe
stanowisko Prezesa URE, w zakresie pytania sformutowanego w ubiegtym roku
a dotyczacego zajmowania wspdlnych nieruchomosci przez Operatora i podmiot
z holdingu. Niewatpliwe mozliwos¢ uzyskania stanowiska Organu Regulacyjnego jest
efektywnym narzedziem minimalizacji ryzyk w zakresie regut niezaleznosci, ktérych
stosowanie w prakiyce w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych nastrecza
trudnosci a btedna interpretacja w razie podjecia decyzji biznesowej o uruchomieniu
okreslonego dziatania grozi dotkliwymi sankcjami administracyjnymi.

Aktywnos¢ Inspektora w obszarze niezaleznosci OSD pozostaje spdjna z postanowieniami
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Wesparcia PSG stanowigcymi,
Ze poza zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi ze stosowaniem i przestrzeganiem
Programu zgodnos$ci, do zadan Inspekiora nalezy wydawanie opinii dotyczgcych
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niezaleznosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Pracownicy moga zgtaszac skargi
dotyczgce realizacji regut Programu bezposrednio do Inspektora, Koordynatorow
ds. programu zgodnosci lub z wykorzystaniem adresu e mail zgodnosc@psgaz.pl,
ktéry powstat wytgcznie na potrzeby dotyczace informowania o nieprawidtowo$ciach
w obszarze zgodnosci. Inspektor przypomina o istnigjgcych kanatach komunikacji
w obszarze zgodnosci, wykorzystujac takie narzedzia jak Newsletter, Intranet oraz
Gazpress — jest to kwartalnik wydawany w PSG.

6. Srodki ochrony informacji sensytywnych

PSG opracowata i wdrozyta srodki o charakterze regulacyjnym oraz technicznym, ktérych
celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczensiwa danych przetwarzanych
przez Spoétke. Z kazdym rokiem te érodki sg rozbudowywane o nowe mechanizmy
zwigkszajace bezpieczenstwo operacji wykonywanych na bazach danych Spéfki.
W ostatnich latach istotna cze$¢ dziatarh PSG w zakresie ochrony réznej kategorii danych
poufnych OSD koncentruje sie na zapewnieniu bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Nad przestrzeganiem zasad ochrony informacji czuwaja wtasciwe komdrki organizacyjne
Spotki, w szczegodlnosci Departament Ochrony Informacji i Obiektow, w ktérego sktad
wchodzg Biuro Ochrony Informacji oraz Biuro Bezpieczenstwa Teleinformatycznego
atakze w pewnym zakresie Departament Teleinformatyki. W zakresie ochrony
sensytywnych informacji handlowych obowigzki spoczywaja réwniez na Inspektorze
ds. zgodnosci. Wiasciciele wskazanych obszardw merytorycznych wspotpracuja ze soba
w procesie zarzadzania informacjami, w szczegbinoéci ich udostepniania podmiotom
zewnetrznym.

W PSG chronione sg nastepujace grupy informacji:

— sensytywne informacje handlowe w rozumieniu Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnosci,

— informacje niegjawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. ¢ ochronie informagji
nigjawnych,

— dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

- informacje stanowigce tajemnice przedsiebicrstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nisuczciwej konkurencji,

— informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. ¢ obrocie instrumentami
finansowymi, '

- inne informacje prawnie chronione.

Spétka sprawuje ochrone ww. grup informacji na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wtasciwych regulacji wewnetrznych, kidre w znacznej mierze zostaty
przyjete w latach ubieglych i podiegaly aktualizacji réwniez w minionym roku.
W Spolce szczegdlowe zasady oraz sposob postepowania z informacjami prawnie
chronionymi regulujg nastepujgce akty prawa wewngtrznego:
Jnstrukcja przetwarzania informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone”
wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu nr 57/2017 z dnia
8 czerwca 2017 roku;
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— ,Plan ochrony informacji niejawnych” wprowadzony do stosowania zarzadzeniem
nr 24/2017 Prezesa Zarzadu z dnia 20 marca 2017 roku;

— Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0’
wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu nr 2/2021 z dnia
8 stycznia 2021 roku;

.Zasady ochrony danych osobowych w PSG® wprowadzone do stosowania
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 126/2018 z dnia 29 pazdziernika 2018 roku;

— LInstrukcja ochrony sensytywnych informacji handlowych w Polskiej Spétce
Gazownictwa sp. z 0.0.” wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
nr 104/2019 z dnia 3 grudnia 2019 roku;

— ,Zasady bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony oséb, mienia i informacji”
wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 132/2018 z dnia
7 listopada 2018 roku;

— ,Zasady zarzadzania incydentami bezpieczenstwa w Polskiej Spdtce Gazownictwa
sp. z 0.0.” wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 22/2021
z dnia 22 marca 2021 roku;

— ,Zasady zarzgdzania ciggtoscig dziatania srodowiska teleinformatycznego w Polskiej
Spéice Gazownictwa sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzgdzeniem Prezesa
Zarzadu nr 34/2020 z dnia 16 kwietnia 2020 roku;

- ,Zasady Bezpieczenstwa Teleinformatycznego w Polskie] Spodtce Gazownictwa
sp. z 0.0." wprowadzone do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 107/2021
z dnia 14 grudnia 2021 roku;

,Bezpieczenstwo aktywdw informacyjnych w PSG” wprowadzone do stosowania
zarzgdzaniem Prezesa Zarzadu nr 114/2020 z dnia 22 grudnia 2020 roku;

- ,Wymagania bezpieczenstwa dia systemow teleinformatycznych przeznaczonych
do realizacji Ustug IT w PSG sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu nr 81/2021 z dnia 17 wrzesnia 2021 roku;

- ,Instrukcja prowadzenia kontroli z zakresu stanu bezpieczenstwa osdb | mienia, zadan
obronnych, zasobéw informacyjnych oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego w PSG
sp. z 0.0.” wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia
30 listopada 2015 roku nr 124/2015.

i

Z perspektywy przepiséw Programu zgodnosci kluczowe znaczenie ma ochrona
sensytywnych informacji handlowych. Sensytywne informacje handiowe, czyli wrazliwe
informacje gospodarcze, kiére w razie ich nieprawidtowego przetwarzania, moga by¢
zrédtem nieuprawnionych korzysci handlowych sg chronione w PSG na podstawie art. 9c
ust. 4a Prawa energetycznego, przepisow Programu zgodnosci oraz ww. instrukcji
ochrony sensytywnych informacji handlowych”. W my$l powotanych przepiséw OSD
obowigzany jest zachowaé poufnosé informacji handlowych, ktére uzyskat w trakcie
wykonywania dziatalno$ci oraz zapobiega¢ ujawnianiu, w sposéb dyskryminacyjny,
informacji o wlasne] dzialalnosci, kiére mogg powodowaé korzysci handlowe (art. Sc
ust. 4a Prawa energetycznego). Przykladowy katalog informacji sensytywnych zostat ujety
w pkt 4.1.6. Programu zgodno$ci. Wérdd danych sensytywnych znalazty sie miedzy innymi
informacje handlowe oraz rozliczeniowe, wynikajace z uméw zawieranych przez OSD
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.
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Od 2019 r. proces ochrony sensytywnych informacji handlowych jest realizowany
z uwzglednieniem obostrzen wynikajgcych z Wytycznych do Programu zgodnosciz 2019 r.
W tresci Wytycznych doprecyzowano definicje informaciji sensytywnych oraz okreslono
kategorie danych, ktore stanowig wrazliwe dane operatorskie, do ktorych zaliczono miedzy
innymi informacje dotyczace osoéb trzecich (na przyktad odnoszace sig do obecnych
lub potencjainych uzytkownikdéw systemu), warunki finansowe oraz warunki umow, dane
umozliwiajace przygotowanie dedykowanych ofert, dane umozliwiajace segmentacig
odbiorcow, zmniejszenie kosztéw akwizycji i utrzymania odbiorcy a takze inne informacje
o systemie zarzadzanym przez Operatora i o jego dziatalnosci, ktére moga przynosic¢
korzysci handlowe. Wytyczne jednoznacznie stanowig, ze holding nie moze wejsc
w posiadanie danych sensytywnych Operatora z pokrzywdzeniem innych uczestnikow
rynku, tym samym Inspektor opiniujac zakres mozliwych do przekazania wiascicielowi
informacji kazdorazowo wyklucza udostepnienie danych, ktére posiadajg wartosc
gospodarcza. W mys! Wytycznych informacje, kidére mégtby przynies¢ korzy$¢ handlows,
nie powinny by¢ przekazywane przedsiebiorstwu zintegrowanemu pionowo lub podmiotom
z nim powiazanym przed ich udostepnieniem wszystkich uczestnikom rynku.

Podobnie jak w latach ubiegitych, w 2021 r. Inspekior aktywnie uczestniczyt
w procesie udostepniania sensytywnych informacji handlowych na zewnatrz.
Proces opiniowania danych przetwarzanych przez Spétke byt realizowany we wspétpracy
z Departamentem Ochrony Informacji i Obiektéw, z Koordynatorami ds. zgodno$ci
w oddziatach terenowych Spotki oraz kierownikami departamentéw merytorycznych
whlasciwych ze wzgledu na przedmiot zapytania. Inspektor opiniowal rowniez
wykorzystanie historycznych danych sensytywnych do opracowania tematdéw prac
magisterskich, doktorskich, podyplomowych oraz prac na zakonczenie studidow MBA
zwigzanych z dystrybucjg paliwa gazowego.

Wszelka wspoélpraca z osobami trzecimi, ktéra wigzata sie z przekazywaniem
sensytywnych informacji handiowych, realizowana byia na podstawie umowy o poufnosci.
Wielokrotnie Spotka z uwagi na zakres przedmiotowy informacji sensownych
oraz spoczywajacy naPSG obowigzek ochrony odmawiala przekazania danych
podmiotowi zewnetrznemu, w szczegdlnosci, jesli wniosek o udostgpnienie informaciji
nie zawieral uzasadnienia merytorycznego dia realizacji zgdania. Inspektor byt
zaangazowany w opiniowanie umow oraz porozumien z osobami trzecimi, na podstawie
ktérych mialy by¢ przekazywane informacije dotyczgce dziatalnosci Operatora.

W ostatnich latach istotnie wzrosta liczba pism ze strony jednostek samorzadu
terytorialnego zawierajacych wnioski odnosnie udostgpniania danych o zuzyciu paliwa
gazowego, stanie technicznym gazociggow, liczbie odbiorcdw paliwa gazowego
oraz innych dotyczacych rozwoju i eksploatacji systemu dystrybucyjnego. Przedmiotowe
dane zgodnie z uzasadnieniem prezentowanym przez wnioskujacych miaty w wigkszo$ci
postuzyé do opracowania projektdw zatozen zapatrzenia w ciepto, energie elektryczng
i paliwa gazowe dla okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego na lata przyszite.
Powyzsze zapytania byly kierowane do poszczegéinych Oddziatéw PSG, gdzie byly
rozpatrywane przez Koordynatoréw ds. zgodnoéci. W przypadku watpliwosci Koordynator
konsultowat tre$é odpowiedzi z Inspektorem ds. zgodnosci. Z zakresu przekazania
wylgczane byly informacje pozwalajgce na identyfikacie odbiorcy paliwa gazowego
jako nadmiarowe w stosunku do celu ich przetwarzania przez organ administracji
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publicznej. Inspekior akcentowat zasady szczegolnej ochrony danych sensytywnych takze
z podmiotami niebedacymi uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Inspektor aktywnie wspierat Departament Ochrony Informacji i Obiektéw w dziataniach
na rzecz ochrony cyberbezpieczenstwa Spotki. Dodatkowo od zeszlego roku kazdy
pracownik Spotki oraz nowozatrudniona osoba zobowiazani sa odbyC szkolenie
Z cyberbezpieczenstwa, zawierajgce opis zagrozen oraz sposobu ochrony przed nimi.
Szkolenie koncentruje sie na bezpiecznym przetwarzaniu danych online oraz rodzajach
naduzy¢ w przestrzeni wirtualnej. Przedmiotowe szkolenie w postaci e-learningu jest
prowadzone przez Departament Ochrony Informacji i Obiektow. Aspekty dotyczace
cyberbezpieczenstwa nabierajg szczegblnego znaczenia takze w  odniesieniu
do aktywnosci operatorskiej, zwazywszy na postepuigca informatyzacje dziatalnosci
sieciowej. Warto dodaé, ze Komisja Europejska postrzega transformacje cyfrowa systemu
energetycznego jako istotny element spemnienia celdéw zwigzanych z redukcja emisji gazdw
cieplarnianych o co najmniej 55% do 2030 r. oraz osiagnieciem neutralnosci klimatycznej
do 2050 .

W ubiegtym roku Inspektor czuwat nad transparentnoscig wymiany informacji pomiedzy
Operatorem a przedsigbiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa
spotki matki do sprawowania nadzoru nad dziatalno$cig Spdiki Dystrybucyjnej, ktérego
ramy okreSla art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego, Inspektor w odniesieniu
do pojedynczych standw faktycznych badat, czy pytanie o przekazanie wnioskowanych
danych miescito sie w granicach uprawnien wtasciciela. Brak zaistnienia przestanek
uprawniajgcych do zadania danych lub nigjasne podstawy prawne skutkowaly wydaniem
cpinii 0 odmowie udostepnienia informaciji. Inspektor sprawowat kontrole nad przeptywem
informacji pomiedzy PSG a PGNIG S.A. we wspdipracy z Biurem Organizacji i Nadzoru.
Przedmiotowe wspoldzialanie polegato na kierowaniu do Inspekiora pism spétki matki,
ktére zawieraly zgdanie o przekazanie danych lub ktére chocby posrednio dotyczyly
obszaru zgodno$ci. Proces ten przebiegat tak jak w latach ubieglych.

Inspektor brat rowniez udziat w procesie udostepniania informacji na podstawie ustawy
Z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w szczegblnosci w zakresie
istnienia podstawy do zastosowania art. 5 (ograniczenie dostepu do informacji publicznej)
z uwagi na to, ze dana informacja jest kwaliflkowana jako informacja sensytywna
Operatora na podstawie art. 9¢ ust. 4a Prawa energetycznego. Te dziatania realizowane
byly we wspotpracy z Biurem Regulacji. Ponadto Inspektor w porozumieniu z Biurem
Prawnym uczestniczyt w konsultacji tresci umoéw o poufnosci zawieranych z kontrahentami
PSG przy realizacji poszczegélnych projektéw. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot, kidry przystepowat do umowy o poufnosci, rekomendowane
byly postanowienia wytaczajace dane sensytywne z obowigzku udostepnienia drugiej
stronie.

7. Podsumowanie

Dziatania realizowane w obszarze zgodnosci w 2021 r. byly kontynuacja konsekwentnie
realizowanej polityki Spotki od 2013 r., kiedy Prezes URE zatwierdzit obecnie obowiazujacy
Program zgodnosci. Niewgtpliwe jednak od 2019 r., kiedy zostaty opublikowane
przez Prezesa URE nowe Wytyczne do Programu zgodnosci, nastgpita intensyfikacja
dziatan na rzecz zapewnienia jak najpeiniejszego poszanowania regut zgodnosci
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oraz niezaleznoéci OSD. Znalazto to wyraz we wdrazaniu przez Spotkg nowych rozwigzan
i korygowaniu stosowanych mechanizmow, ktérych stosowanie mogto budzic pewne
watpliwos$ci w zwigzku z obranym przez polski Organ Regulacyjny kierunkiem bardzie)
rygorystycznego podejécia do rozumienia zasady niedyskryminacji oraz autonomii
operatorskiegj.

Wysokie zaangazowanie kadry menadzerskiej PSG w przestrzeganie zasad Programu
zgodnoéci owocowalto podejmowaniem skorygowanych dziatan zgodnych z obowigzkami
spoczywajacymi na OSD. Nie zawsze stanowiska zajmowane przez Inspektora
w odniesieniu do konkretnych standéw faktycznych byly spojne z oczekiwanymi celami
biznesowymi jednak pierwszenstwo znajdowato postepowanie nienaruszajgce norm
prawa. Nalezy stwierdzi¢, ze swiadomo$¢ odmiennosci otoczenia prawno-regulacyjnego,
w ktérym funkcjonuje Operator Dystrybucyjny w Spéice jest wysoka i satysfakcjonujgca.
Impuls w zakresie poszanowania regut zgodnosci plynie od Zarzadu Spofki
do menadzerow nizszych szczebli, ktérzy sa odpowiedzialni i egzekwujg wtasciwe postawy
od podlegtych pracownikdw.

W ostatnich latach zwiekszyla sig¢ skala dziatalnosci opiniodawczej Inspektora, ale zakres
tematyczny analizowanych zagadnien byt podobny i dotyczyt w szczegodlnosci relacji w GK
PGNIG, kwestii strategicznych, infrastrukturalnych (w tym dotyczacych systemoéw ICT),
rozwojowych, komunikacyjnych oraz przekazywania danych sensytywnych. Inspektor
czesto byt pytany przez Zarzad Spétki i zajmowat stanowisko w sprawach kluczowych
dla jej prawidlowego i zgodnego z prawem funkcjonowania. Inspektor aktywnie dziatat
jako cztonek  zespotow  projektowych, analizujgc kwestie  prawno-regulacyjne
w konkretnych sprawach dotyczacych obecnej i przysziej roli Operatora na rynku gazu,
miedzy innymi w odniesieniu do zattaczania biometanu do sieci gazowej oraz transportu
wodoru przy wykorzystaniu systemu dystrybucyjnego. Réwnolegle Inspektor uczestniczyt
w wewnetrznym procesie legislacyinym, opiniujac przepisy aktéw prawa wewnegtrznego
opracowywanych na podstawie  polityk  holdingowych. Nalezy zaakcentowac,
ze ze szczegolng uwagg byly traktowane kwestie odrebnosci OSD w holdingu i granic
dopuszczalnych relacji z wtascicielem.

Ponadto w 2021 roku Inspektor wdrazat rozwiazania, ktére celem bylo rozpowszechnianie
wiedzy o obowigzkach wynikajgcych z Programu oraz przepisow Prawa energetycznego
dotyczacych statusu Spoiki jako Operatora Systemu Dysirybucyjnego miedzy innymi
poprzez liczne szkolenie z Programu zgodnoéci, ktére byly przeprowadzane za pomocg
nowoczesnej platformy e-learningowej, ktéra stata sie narzedziem efektywnege szkolenia
pracownikéw zwiaszcza w okresie trwajacej pandemii COVID-19. Podejmowane dziatania
byly ukierunkowane na budowanie swiadomos$ci pracownikéw w obszarze zgodnosci,
kreowanie prawidtowych reiacji z interesariuszami zewnetrznymi oraz ulepszanie
istniejgcych mechanizméw. Inspektor okreslat prawidtowe zachowania wobec klientow
oraz kontrahentéw zgodnie z rola, jakg PSG odgrywa narynku, czyli neutralnego
Operatora umozliwiajacego rozwéj konkurencji w segmencie sprzedazy paliwa gazowego.
Ta inicjatywa bedzie kontynuowana i rozwijana w kolejnych latach.

Od 2019 roku Inspektor istotng czes¢ swoich dziatan poswigcit zapewnieniu wlasciwego
zrozumienia wymogoéw wynikajacych z nowych Wytycznych do Programu zgodnosci
z2019 r. oraz przygotowaniu Programu zgodnosci, ktory wdrazatby rozwigzania
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wynikajace z ww. Whytycznych. Bezspornie zaostrzenie podejScie Prezesa URE
do przestrzegania przez Operafora regut zgodnosci nie tylko rzutuje na relacje
z uczestnikami rynku, sprzedawcami oraz odbiorcami paliwa gazowego, ale roéwniez
na wspoldziatanie OSD z innymi Spéikami w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo, ktérego czesScig jest PSG. Operator musi jednoznacznie precyzowal
dopuszczalne granice wspolpracy z wiascicielem, tak aby nie naruszyé praw
przedsiebiorstwa macierzystego wynikajacych z petnionego nadzoru nad OSD,
a jednoczesnie przestrzegaé wymogoéw unbundlingu oraz zgodnosci.

Tak jak to zostato wskazane wczesniej 19 pazdziernika 2021 roku zakonczyt sie proces
zatwierdzania zaktualizowanego Programu zgodnoéci dla PSG. Wyznawaniem stojgcym
przed Inspektorem ds. zgodnosci w 2022 roku bedzie wdrozenie zaktualizowanego
Programu zgodnosci w Spolce, w tym miedzy innymi przeszkolenie wszystkich
pracownikéw PSG z regut wynikajacej z ww. aktualizacji. Inspektor bedzie dazyt do tego,
aby poprzez dostepne w Spolce narzedzia przekazac pracownikom w sposéb efektywny
i zrozumiaty wiedze o nowych nowe obowiazkach, ktére bedg na nich spoczywacd
w zwiagzku z wejsciem zZycie zmienionego Programu zgodnosci. Inspektor planuje w tym
zakresie miedzy innymi uruchomienie dedykowanego szkolenia e-learningowego.

Inspektor niezaleznie od postepowania ws. aktualizacji Programu zgodnosci PSG, ktore
byto prowadzone w okresie 2019-2021 podejmowata dziatania w duchu nowych
Whytycznych, o ktérych mowa powyzej. Tym samym wydajac opinie i zajmujac stanowiska
w odniesieniu do poszczegolnych zagadnien merytorycznych Inspektor czesto powotywat
sie na interpretacje przepiséw prawa zawartych w Wytycznych. Dotyczyto
to w szczegbinosci obszaréw ICT, bezpieczefstwa teleinformatycznego, rozwoju,
nieruchomosci, udostepnienia informacji sensytywnych oraz komunikacji i sponsoringu.
Zmiana postepowania zostata tez wprowadzona w odniesieniu do dziatalnosci badawczo-
rozwojowej oraz zakupow wspolnych. Niewatpliwe duzym utatwieniem w kwaiifikacji
okreslonego zachowania jako dopuszczalnego ckazaty sie jasne reguly i przyktady ujete
w Wytycznych, w szczegdlnosci w zakresie przestrzegania i komunikowania odrebnej
tozsamosci Operatora.

Przestrzeganie zasad rownos$ci 1 niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci
dystrybucyjnej stanowi priorytet dia PSG, poniewaz beneficientem nalezycie
wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spétka doktada
wszelkich staran, aby odbiocrcy paliwa gazowego postrzegali Operatora Systemu
Dystrybucyjnego jako profesjonalny podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz rozwoju
rynku dystrybucji paiiwa gazowych. Takie podej$cie wpisuje sie w oczekiwanie wyrazone
w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r., w ktérych Organ Regulacyjny
zaakcentowal role OSD jako ,niezaleznego, bezstronnego i transparentnego moderatora
rozwoju rynku”.

Inspelktor 5. Zgodnofel
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