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Program zapewnienia niedyskryminacyjnego trakiowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego

1. WSTEP

W zwiazku z realizacja obowiazku wynikajacego z art. 9d ust.5a ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z
2020 ., poz. 833, z pOzniejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawa, Inspektor ds. zgodnosci wyznaczony
do pefnienia tej funkeji Uchwala Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA Nr859/X z dnia 03.12.2020 .,
przedkiada sprawozdanie z realizacji ,Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjinego w ENERGA-OPERATOR SA” (zwanego dalej ,Programem
Zgodnoéci”). Sprawozdanie przedstawia dziatania, jakie podjeto w ENERGA-OPERATOR SA w okresie

od 01 stycznia do 31 grudnia 2020 r. w zwigzku z realizacjg Programu Zgodnosci.

Celem funkcjonowania Programu Zgodnosci jest zagwarantowanie funkcjonowania ENERGA-
OPERATOR SA jako operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego (OSD), w sposéb
zapewniajacy rowny, niedyskryminacyjny dostep do sieci dystrybucyjnej Spotki dla wszystkich
uzytkownikow systemu dystrybucyjnego. Realizacja Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich
dziatan operatora i jego pracownikéw, ktore moga by¢ uznane za dyskryminacyjne lub prowadzace do

uprzywilejowania jakiegokolwiek uzytkownika systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki (Prezesowi URE)
w celu opublikowania w Biuletynie Urzgdu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust. 6 Ustawy,
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2. PODSTAWY PRAWNE PRZYGOTOWANIA PROGRAMU ZGODNOSCI

Podstawg prawna opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanoWiq zapisy art. 9d ust4 Ustawy
zgodnie z ktdrymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za opracowanie i realizacj_@
programéw  okreslajacych  preedsiewziecia, jakie nalezy podjaé w celu  zapewnienia
hiedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegdlowe obowiazki pracownikow
wynikajace z tych programow.

ENERGA-OPERATOR SA pefni funkcje operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego na
podstawie decyzji Prezesa URE nr DPE-47-65(6)/2686/2008/BT z dnia 24.06.2008 r., wraz z poZzniejszymi
zmianami, na obszarze okreSlonym w koncesji na dystrybucie energii elekirycznej
nr PEE/41/2686/U/2/98/BK z dnia 18.11.1998 r. wraz z poZniejszymi zmianami,

Program Zgodnosci ENERGA-OPERATOR SA zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE nr DPK-7124-
5294)/2011/MiKo z dnia 26 stycznia 2011 r. wraz ze zmiang zawartg w decyzji nr DRR-7124-
35(2)/2014/MKo1 z dnia 07 kwietnia 2014 r. i przyjety do stosowania w ENERGA-OPERATOR SA na
podstawie Zarzgdzenia Prezesa Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA Nr 06/2014 z dnia 03.04.2014 r.

W dniu 09 czerwca 2020 r. Prezes URE decyzjg nr DRR.WRD.748.4.7.2019.APo zmienit decyzje z dnia
07 kwietnia 2014 r. zatwierdzajac zmieniony Program Zgodnosci, ktory zostat zaktualizowany w zwigzku
z Informacjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 152019 r. w sprawie Wytycznych do tresci
Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatorow systemow dystrybucyjnych i operatora
systemu magazynowania” opublikowang w dniu 19 lutego 2019 r. Termin wejécia w zycie zmienionego
Programu Zgodno$ci zostat ustalony na pierwszy dzien roboczy po uplywie 6 miesiecy od dnia doreczenia
Spoétce decyzji Prezesa URE, tj. na dzien 11 grudnia 2020 r. Zmieniony Program Zgodnosci zostat przyjety
do stosowania w Spotce na podstawie Zarzadzenia Prezesa Zarzadu ENERGA-OPERATOR SA Nr
712020 z dnia 08 grudnia 2020 r.
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3. WDROZENIE | REALIZACJA PROGRAMU ZGODNOSCI

1. W roku 2020 Inspektor ds. zgadnosci uczestniczyl w przygotowaniu kolejnych zmian do projektu
aktualizacji obowiazujacego Programu Zgodnosci ENERGA-OPERATOR SA, w zwiazku
z opublikowang w dniu 19 lutego 2019 r. informacja Prezesa URE nr 15/2019 w sprawie , Wytycznych
do tresci Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatoréw systemow dystrybucyjnych
i operafora systemu magazynowania.”, kibry zostat przekazany do zatwierdzenia przez Prezesa URE,
w zwiazku z kolejnymi wezwaniami otrzymanymi od Prezesa URE w grudniu 2019 . oraz w lutym
2020 r. Wersja finalna zaktualizowanego Programu Zgodnosci zostala przyjeta Uchwalg Zarzadu
Spotki Nr 464/X w dniu 26 marca 2020 r. | w dniu 27 marca 2020 r. zostala przekazana do Prezesa
URE, ktory w dniu 09 czerwca 2020 r. zatwierdzit Program Zgodnosci,
2. W zwigzku z zatwierdzeniem przez Prezesa URE zaktualizowanego Programu Zgodnosci
| wyznaczeniu terminu wejScia w Zycie jego zmiany na pierwszy dzief roboczy po uptywie 6 miesigey
od dnia dorgczenia Spélce decyzji Prezesa URE, tj. na dzien 11 grudnia 2020, w czerweu 2020 T,
w ENERGA-OPERATOR SA zostaly zainicjowane dzialania majace na celu wdrozenie w Spolce
zmian, wynikajacych z Programu Zgodno$ci. Na podstawie Uchwal Zarzadu Nr 596/X z dnia
09.07.2020 r. oraz Nr 604/X z dnia 16.07.2020 r. dokonano analizy poszczegoinych obszaréw
dziatalnosci Spotki w kontekscie dostosowania do zmienionego Programu.
3. Wwyniku analizy zostaly zidentyfikowane obszary, w kiorych nalezy dokonaé zmiany lub na nowo je
opracowacé:
1) stworzenie strony intranetowej ENERGA-OPERATOR SA - niezaleznej do strony Grupy
ENERGA,
2) zmiana domeny dia adreséw mailowych z @energa.pl na @energa-operator.pl,
3) opracowanie odrebnej Ksiegi Identyfikacji ENERGA-OPERATOR SA,
4) opracowanie strategii marketingowej ENERGA-OPERATOR SA,
5) przygotowanie nowego szkolenia e-leamingowego z Programu Zgodnosci,
6) zmiana sposobu komunikacii z pracownikami spétki,
) zmiana niektorych Zatacznikéw Umowy o wspdipracy w Grupie ENERGA” - dokumentu
regulujacego zasady wspdipracy spolek w Grupie ENERGA.
Istotny wplyw na zakres i tempo wprowadzanych zmian miat proces przejecia Grupy ENERGA przez
PKN ORLEN SA. W dniu 05.12.2019 roku PKN ORLEN ogtosit wezwanie na 100 proc, akeji Grupy
ENERGA. Formalnie transakcja sfinalizowana zostata 30.04.2020 roku nabyciem akcji ENERGA SA
stanowiacych okolo 80% kapitatu zakladowego spétki oraz okolo 85% ogélnej liczby glosdw na walnym
zgromadzeniu. Z tym dniem PKN ORLEN SA stat sie wiascicielem Grupy ENERGA. Od dnia

5



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna Nr 76 (3321) 10 maja 2021 r.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego frakfowania uzytkownikow systemu dysirybucyjnego

01.05.2020 r. rozpoczat sie proces integracji obu grup kapitatowych, ktéry obecnie trwa i wplywa
réwniez na tempo i mozZliwosci wprowadzania zmian w ENERGA-OPERATOR SA.

4. Wdniu 11 grudnia 2020 r. zostala udostepniona pracownikom Spotki nowa strona intranetowa, jeszcze
hie kompletna, ktéra byla niezalezna od strony intranetowej Grupy ENERGA. Finalnie prace nad
strong intranetowg ENERGA-OPERATOR SA zostaly ukonczone w styczniu 2021 r.

5. Zmiana domeny adresow mailowych w Spoice z @energa.pl na @energa-operator.pl rozpoczeta sie
w listopadzie 2020 r. Byta ona podzielona na etapy i zakoriczyta si¢ w dniu 04 grudnia 2020 .

W zwiazku ze zmiang domeny adreséw mailowych dokonano réwniez wielu zmian we wzorcach
umow, formularzy, wnioskow publikowanych na stronie internetowe] ENERGA-OPERATOR SA.

6. Spotka opracowata swojg odrebng Ksiege Identyfikacji, ktora byla niezalezna od ksiegi Grupy.

W grudniu 2020 r. zostata Ksiega udostepniona pracownikom Spofki do stosowania.
Prace nad Ksiggg Identyfikaciji byly opbznione, gdyz w zwigzku z przejeciem przez PKN ORLEN Grupy
ENERGA i procesem integracji grup kapitatowych, w catej Grupie ENERGA nastapit proces zmiany
loga. Zmiang loga miata by¢ réwniez objeta Spotka, jednakze byly co do tego watpliwosci i Spotka
wystapita we wrzesniu 2020 r. do Prezesa URE z wnioskiem o wyrazenie opinii w tym zakresie. Po
otrzymaniu stanowiska Prezesa URE zostaty podjete decyzje, iz logo ENERGA-OPERATOR SA
pozostaje bez zmian.

7. Realizujac obowiazki wynikajace z dostosowania do zaktualizowanego Programu Zgodnosci, Spotka
przygotowata w listopadzie 2020 r. projekt strategii marketingowej ENERGA-OPERATOR SA, kibry
zostat przedstawiony do uzgodnien wiascicielowi.

Na dziefi sporzadzenia niniejszego dokumentu, Spélka nie posiada jeszcze zatwierdzonej przez
organy statutowe strategii marketingowej ENERGA-OPERATOR SA.

8. Przygotowanie nowego szkolenia ‘e-learningowego z Programu Zgodnosci, zostato rozpoczete
w listopadzie 2020 r. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, nowe szkolenie zostato
udostepnione wszystkim pracownikom Spotki na platformie szkoleniowej ,e-szkolenia ENERGA
OPERATOR’

9. Z dniem 11 grudnia 2020 r. nastagpita zmiana sposobu komunikacji z pracownikami ENERGA-
OPERATOR SA. Do tego dnia informacje dotyczace Grupy Kapitatowej ENERGA oraz informacje
dotyczace Spotki byly przekazywane do pracownikow w formie elekironicznego Newsletter-a
z poziomu Grupy. Po 11 grudnia 2020 r. Biuro Komunikaciji Spétki przygotowuje Newsletter ENERGA-
OPERATOR SA, w ktérym zamieszcza sig informacje dotyczace ENERGA-OPERATOR SA oraz
informacje dotyczace Grupy. Newsletter ten jest wysytany do pracownikéw Spétki z Biura Komunikacii.
Z dniem 11 grudnia 2020 r. zostata tez zablokowana mozliwo$¢ masowego wysylania do wszystkich

pracownikéw Spoki maili od wybranych pracownikow ENERGA SA.
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10. Zmiana dokumentu regulujacego zasady wspdlpracy spolek w Grupie ENERGA - ,Umowy
0 wspdlpracy w Grupie ENERGA”, z uwagi na zapisy Programu Zgodnosci - nastepuje bardzo wolno,
Dokument ten jest bardzo obszerny i posiada 40 zalgcznikow, kiore dotycza roznych obszardw.
Zmiana tych zatacznikow prawdopodobnie bedzie trwala do korea Il kwartatu 2021 r.

Zmiana tych zalgcznikow musi uwzgledniat z jednej strony dostosowanie do Programu Zgodnosci,
a z drugiej strony dostosowanie Grupy ENERGA do regulacji wewnetrznych obowiazujgcych w PKN
ORLEN SA, w procesie integracii tych grup.

11. W roku 2020 w ENERGA-OPERATOR SA przeprowadzono szkolenia z Programu Zgodnosci dla
nowo zatrudnionych pracownikéw w formie e-learningowej dostepnej na platformie ,e-szkolenia
ENERGA OPERATOR” dla pracownikow posiadajacych dostep do komputera. Dla pracownikéw nie
posiadajacych dostepu do komputera byt przygotowany materiat szkoleniowy w formie prezentacii,
bazujacy na szkoleniu e-learmingowym. Szkolenie jest przeprowadzane w pierwszych dniach pracy
osoby zatrudniane;.

Kazdy nowy pracownik ma 30 dni od momentu zatrudnienia na zapoznanie sig z zapisami Programu
Zgodnosci oraz ztoZenie o$wiadczenie o zapoznaniu sie z nim.

Wykorzystanie platformy e-learningowej do realizacji szkolen z zakresu Programu Zgodnosci jest
podstawowym narzedziem, ktére umozliwia przeszkolenie wszystkich pracownikéw wedtug
jednolitego modelu. Platforma umozliwia poglebianie/ugruntowanie wiedzy lub jej odéwiezanie
w przystepny sposob. Takie rozwigzanie zapewnia kazdemu pracownikowi dostep do takie samej
formy szkolenia, niezaleznie od migjsca pracy, co ma duze znaczenie przy rozproszeniu terytorialnym
pracownikow. Ponadto osoba szkolona zobowigzana jest do zaliczenia koncowego testu, ktérego
pozytywny wynik umoZliwia wydruk Certyfikatu i oraz pobranie i podpisanie o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci.

12. W listopadzie 2020 r., w zwigzku ze zmiang Programu Zgodnoéci, Inspektor ds. zgodnosci
przygotowat dokument - prezentacig opisujaca zmiany w Programie Zgodnosci, Dokument ten zostat
udostepniony pracownikom Spolki, w celu zapoznania si¢ ze zmianami w Programie Zgodnosci.
Zgodnie z Zarzadzeniem nr 7/2020 Prezesa Zarzadu Sp&iki z dnia 08 grudnia 2020 r., pracownicy
mieli zostat niezwiocznie zapoznani ze zmianami w Programie Zgodnoéci oraz mieli podpisaé
oswiadczenia, w ktorych potwierdzaja zapoznanie sig z Programem Zgodnosci oraz zobowiazuja sie
do jego przestrzegania. Termin na przekazanie o$wiadczen do akt osobowych pracownikow zostat
okreslony na dziefi 10 marca 2021 r. W zwigzku z sytuabja epidemiczng i trybem pracy zdainej dla
wigkszosci pracownikéw, oéwiadczenia sukcesywnie splywaja do komérek odpowiedzialnych za

sprawy pracownicze.
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13.Dodatkowo w roku 2020 Inspektor ds. zgodnosci przeprowadzil kilka “szkolef/warsztatow dla
kluczowych interesariuszy - Zarzadow Spotek (ENERGA SA, ENERGA Logistyka), wybranych
menadzerow PKN ORLEN SA, Dyrektordw Generalnych Oddziatéw Spotki przedstawiajac im zmiany
w zaktualizowanym Programie Zgodno$ci, ktory miat obowigzywa¢ od 11 grudnia 2020 .

14.W zwigzku z wejsciem z dniem 11 grudnia 2020 r. zmienionego Programu Zgodnosci na podstawie
pkt. 1.7.8. zobowigzano wszystkich pracownikow Spotki nalezacych do kadry menadzerskigj
dowolnego szczebla zarzadzania lub pracownikéw Spélki posiadajacych dostep do informacii
sensytywnych do ztozenia dodatkowych oéwiadczen o nastepujacej tresci:

.Oswiadczam, e nie jestem rownocze$nie zatrudniony/zatrudniona w jakigjkolwiek formie
w strukturach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo lub w przedsiebiorstwie energetycznym
Zajmujgcym sie przesylaniem, wylwarzaniem lub obrotem energiq elekiryczng ani nie jestem
odpowiedzialny/odpowiedzialna bezpo$rednio lub poérednio, za bieiaca dziatalnosé wyZej
wymienionych przedsiebiorstw w tym zakresie.”

Oswiadczenia ziozyto 3894 pracownikow. Zlozone oSwiadczenia zostaly przekazane do komorek
odpowiedzialnych za sprawy pracownicze w celu umieszczenia w teczce osobowej pracownika oraz
zestawienie zloZonych o$wiadczen w formie xls, zostalo przekazane do Biura Bezpieczenstwa w celu
ich weryfikacii.

15.Cchrona informacji sensytywnych jest realizowana w ENERGA-OPERATOR SA poprzez stosowanie
zapisébw Ksiegi Systeméw Bezpieczenstwa dotyczace Tajemnicy Przedsiebiorstwa, Ochrony
Informacji Niejawnych oraz Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych (wydanie osme z dnia
29.11.2019 r.). Zgoda na dostep do informacji sensytywnych udokumentowana jest na pismie, jako
zobowiazanie do zachowania Tajemnicy Przedsigbiorstwa i wydawana na polecenie bezposredniego
przefozonego. Podpisane przez pracownikow zobowigzania przekazywane sa do Biura
Bezpieczenstwa. Biuro Bezpieczenstwa prowadzi wykaz podpisanych przez pracownikow zobowiazan
do zachowania Tajemnicy Przedsiebiorstwa.

Dostep do informacji niejawnej majg tylko i wylacznie osoby posiadajace poSwiadczenie
bezpieczenstwa osobowego lub upowaznienie kierownika jednostki organizacyjnej do dostepu do
informacii o klauzuli ,Zastrzezone" i tylko w zakresie niezbednym do wykonywania przez nig pracy fub
pelnienia stuzby na zajmowanym stanowisku albo wykonywania czynnosci zleconych. Kazda osoba
majaca mieé¢ dostep do informacji niejawnych musi odby¢ szkolenie z zakresu ochrony informacii
niejawnych. Kazdy dokument stanowiacy informacje niejawna, otrzymany bad?z wykonany musi by¢
zarejestrowany w Dziennikach Ewidencji Kancelarii Niejawnej i Punktow Kancelaryjnych
prowadzonych przez pracownikéw Biura Bezpieczenstwa. Dostep do informacji sensytywnych byl
ograniczony poprzez dostep do systemow informatycznych dla oséb, ktorym dane takie sg niezbedne

8



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna Nr 76 (3321) 10 maja 2021 r.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego

na stanowisku pracy ze wzgledu na rodzaj wykonywanych czynnoSci i zakres obowiazkow
stuzbowych.

Regulacje wewnetrzne dotyczace bezpieczeristwa informacji zostaly opisane Kiasyfikaci Informac;i
oraz Polityce Bezpieczenstwa Teleinformatycznego. W Spolce obowigzuje wydany Zarzadzeniem nr
2/2017 Wykaz Informacji ENERGA-OPERATOR SA, w ktérym obok informacii sklasyfikowanych jako
JAWNE, DUS i TP wyréznione zostaly takze ,informacje sensytywne”. Powyzsze regulacje stanowig
podstawg systemu bezpieczenstwa informacji w EOP. Dodatkowo Biuro Bezpieczenstwa jako
komérka odpowiedzialna za kreowanie polityki w tym zakresie, wydaje rowniez opinie dotyczace zasad
przetwarzania, sposobu i zasad udostgpniania, formy przekazywania informacji i zakresu
moniterowania.

Przetwarzanie informaciji podlega monitorowaniu, a w przypadku wykrycia niescistosci w tej sferze
przeprowadzana jest analiza poszczegdlnych przypadkéw i kiasyfikacja zdarzen | incydentow
bezpieczenstwa. Obszar ten regulowany jest Procedura monitorowania i zarzadzania incydenta{mi
bezpieczenstwa.

Jednym z elementéw ochrony informacii sensytywnych jest system bezpieczenstwa infrastruktury szaf
AMI/SG, ktérego istotnym elementem jest Infrastruktura Klucza Publicznego (PKI) za ktora odpowiada
Biuro Bezpieczefistwa. PKI jest podstawowym systemem zapewniajacym autentycznosé i mozliwosé
uwierzytelnienia stron w procesie wymiany danych w tym wyzej wspomnianych.

Dodatkowo informuje réwniez, iz w zakresie stosowanych $rodkéw ochrony informacii sensytywnych,
okresowo (zgodnie z planem audytow uprawnief co 6 miesigcy) weryfikowane sa przez Biuro
Bezpieczeristwa uprawnienia dostepu do systeméw informatycznych w Spoice, w tym do systemow
przetwarzajacych dane sensytywne.

16. Program Zgodnosci oraz informacie dotyczace jego stosowania, w tym adres e-mail, na ktéry mozna
przestal pytania zwiazane z Programem ZgodnoSci, sq publikowane na stronie internetowej
ENERGA-OPERATOR SA w zakladce o nazwie ,Program Zgodnosci'.

17.Na stronie intemetowej www.energa-operator.pl zostaly umieszczone informacje dia uzytkownikow

systemu | potencjalnych uzytkownikéw systemu dotyczace m.in.:

1)  przylaczania do sieci dystrybucyjnej,

2) $wiadczenia ustug dystrybucii energii elekirycznej oraz wzorcéw umow o wiadczenie ustug
dystrybuciji,

3) zmiany sprzedawcy,

4) wykazu sprzedawcow energii elektrycznej, kiérzy zawarli z ENERGA-OPERATOR SA Generalne
Umowy Dystrybucyjne dla ustugi kompleksowe;,
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5) - wykazu sprzedawcow energii elekirycznej, ktorzy zawarli z ENERGA-OPERATOR SA Generalne
Umowy Dystrybucyjne, umozliwiajace tym sprzedawcom sprzedaz energii,

6) wykazu sprzedawcow rezerwowych,

7)  zaklocen i awarii, -

8) standardow technicznych urzadzen energetycznych stosowanych na terenie dziatania ENERGA-
OPERATOR SA.

10
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4. MONITORING PRZESTRZEGANIA PROGRAMU ZGODNOSCI

1. Za monitorowanie przestrzegania postanowien Programu Zgodnosci w ENERGA-OPERATOR SA
odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.
2. W roku 2020 Inspektor ds. zgodnosci na biezaco opiniowat co do zgodnosci z zapisami Programu;
1) projekty dokumentéw, uméw w obszarach, w ktérych zapewnia sig niedyskryminacje i rowne
traktowanie,
2) projekty zmiany Zatacznikéw Umowy o wspdipracy w Grupie ENERGA,
3) tworzenie strony intranetowej ENERGA-OPERATOR SA,
) projekt strategii marketingowej ENERGA-OPERATOR SA,
5} materialy, ktére miaty by¢ dystrybuowane przez Biuro Komunikacji do pracownikow Spotki,
6) dokumenty i materiaty dotyczace obszaru ICT.
3. Inspektor ds. zgodnosci przeprowadzit przeglad wymaganych zmian w Spolce w zwigzku
Z dostosowaniem do zmienionego Programu Zgodnosci.
4. Inspektor ds. zgodnosci udzielat informacji i wyjasnien co do interpretacji zapisow Programu
obowiazujacego i zmienionego, ktore wplywaty w formie elektronicznej od pracownikéw Spotki
5. Inspektor ds. zgodnosci dokonywat przegladu stosowanych wzorow dokumentéw i zawartosci strony
internetowe;.
6. W wyniku prowadzonego monitoringu:
1) wedlug stanu wiedzy Inspektora ds. zgodnosci nie stwierdzono przypadkéw naruszenia
postanowien Programu Zgodnosci,
2) zidentyfikowano jeden przypadek konfliktu intereséw, w wyniku ktorego pracownik Spotki zostat
zwolniony,
3) nie otrzymano skarg | wnioskow dotyczacych Programu Zgodnosci,
4) stwierdzono wzrost zainteresowania tematyka Programu Zgodnoéci wynikajacy z dostosowania

Spéiki do jego zmian,

1
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