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Sprawozdanis z realizacji Programu Zgodnosc) w ENEA Operator 8p. 2 0.0. za rok 2020

. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie opracowane zostalo w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym
Z art. 9d ust. 5a ustawy z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 22020 r., poz.
833 z p6zn. zm.; dalej ,Ustawa").

Sprawozdanie zawiera opis dziatar podietych przez ENEA Operator Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (dalej takze »Spéitka’) w celu przestrzegania i realizacji postanowien
Programu Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o0.0. (dalej ,Program
Zgodno$ci”) zatwierdzonego decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej ,Prezes
URE") 2 30 marca 2011r., nr: DPK-7124-98(5)/2011/MiKo, zmieniong decyzjg z 14 lutego
2014r., nr: DRR-7124-82(6)/2013/2014/MKo1 oraz decyzja z 1 czerwca 2020 r.,
nr: DRR.WRD.748.4.2.2019.APo.

Sprawozdanie obejmuje okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. i zawiera
informacje dotyczgce reaiizacji i monitorowania Programu Zgodnosci. Sprawozdanie zostaio
sporzadzone wg stanu na dzieri 5 marca 2021 r.

. Realizacja Programu Zgodnoscl

Opis dziataii podjetych przez Spétke w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2020 .
sporzadzono w oparciu o informacje uzyskane z poszczeg6inych jednostek organizacyjnych
Spétki, w ramach prowadzonego badania ankietowego dotyczgcego przestrzegania
i realizacji Programu Zgodnoéci, a takze na podstawie biezgcego monitorowania dziafainosci
pod katem przestrzegania Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0.

1. Na biezaco prowadzono szkolenia z Programu Zgodnoéci dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie rekrutacji
i szkolef, kazdy nowo zatrudniony pracownik, w terminie do jednego miesigca,
@ w praktyce jeszcze przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw stuzbowych,
odbywa szkolenie z zakresu obowigzujacego Programu Zgodno$ci oraz podpisuje
oéwiadczenie potwierdzajace fakt zapoznania si¢ z Programem Zgodnosci
i zobowigzanie do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien. Os$wiadczenie
przechowywane jest w aktach osobowych pracownika.

2. W zwigzku z zatwierdzeniem przez Prezesa URE 1 czerwca 2020 r. zaktualizowanej
wersji Programu Zgodnoéci, realizujac obowigzek wynikajgcy z jego obowigzujgcej tresci,
wszyscy pracownicy Spotki w sierpniu 2020 r. Zapoznani zostali ze zmianami
wprowadzonymi w treéci Programu Zgodno$ci. Jednoczesnie w elektronicznym systemie
regulacji wewnetrznych opublikowano nowg freé¢ Programu Zgodnosci, umozliwiajgc
swobodny dostep dia pracownikéw. Ponadto w dniu wejscia w 2ycie zaktualizowanego
Programu Zgodno$ci wystano do pracownikow informacje przypominajgcq o tym fakcie
oraz zachgcano do ponownego zapoznania sie z opisem zmian Zawartym
w wewngtrznym publikatorze Spotki.

3. W celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych podejmowano nastepujgce
dziatania:

— zamieszczano klauzule o zachowaniu w poufnoéci informacji sensytywnych (wraz
z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z uslugodawcami, w ramach
ktérych udostepniane byty informacje sensytywne,



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna

Nr 75 (3320) 10 maja 2021 r.

Sprawozdenle z realizacii Programu Zgodnodci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2020

— zamieszczano klauzule o zachowaniu w poufnosci informaciji sensytywnych (wraz
zwykazem tych informacji) w dokumentacji dotyczacej udzielanych zaméwien.
wprzypadku gdy w ramach prowadzonego postepowania konieczne bylo
udostepnianie informacji sensytywnych,

~ stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie ochrony
danych zawierajgcych informacje sensytywne.

W ramach opiniowania dokumentéw, ktére dotyczyly obszaru unbundlingu, przed ich
zatwierdzeniem, przegladano oraz weryfikowano opracowane przez jednostki
organizacyjne Spéiki regulacie wewnetrzne oraz wzory dokumentéw pod katem
speinienia wymagar okresionych w Programie Zgodnosci i w razie koniecznosci
wskazywano zmiany, ktére nalezy wprowadzié, celem Zapewnienia przestrzegania
Programu Zgodnoéci.

. W celu zapewnienia mozliwosci wyboru sprzedawcy energii elekirycznej przez odbiorcéw

przylgczonych do sieci dystrybucyjnej Spétki:

~ kontynuowano proces zawierania Generalnych Umdw Dystrybucji (GUD) ze
sprzedawcami energii elektrycznej. W okresie sprawozdawczym podpisano takie
umowy z 5 nowymi sprzedawcami. Na dzieri 31 grudnia 2020 r. obowigzywato 145
GUD zawartych pomigdzy ENEA Operator Sp. z0.0. a sprzedawcami. Na dzief;
sporzqdzenia niniejszego sprawozdania liczba zawartych uméw GUD wyniosta 147.
Ponadto prowadzone byly negocjacie GUD z 4 podmiotami zamierzajgcymi pemnié
funkeje sprzedawey energii elekirycznej dla odbiorcéw. Na stronie internetowej Spotki
publikowana jest aktualna Lista Sprzedawcéw, z kidrymi ENEA Operator Sp. z 0.0.
posiada zawarte umowy o éwiadczenie usiug dystrybuciji energii elektrycznej,

— w okresie sprawozdawczym nie zawierano nowych Generainych Uméw Dystrybucji dla
Uslugi kompleksowej (GUD-K) ze sprzedawcami Swiadczacymi ustuge kompleksowg
wylacznie odbiorcom w gospodarstwach domowych. Na dzieri 31 grudnia 2020r.
obowigzywalo 23 GUD-K zawartych pomigdzy ENEA Operator Sp. zo.0,
a sprzedawcami  $wiadczacymi usiuge kompleksows wylacznie  odbiorcom
w gospodarstwach domowych. Jednoczeénie niektérzy sprzedawcy posiadajgcy
Zawarte umowy, o ktérych mowa powyzej, wystepowali z wnioskami o zawarcie GUD-K
umozliwiajgcej éwiadczenie ustugi kompleksowej wszystkim odbiorcom koricowym. Na
dzieri sporzadzenia niniejszego sprawozdania liczba Zawartych uméw GUD-K wynosila
21. Nie odnotowano zapyta od podmiotéw zainteresowanych $wiadczeniem ustugi
kompleksowsj wylgcznie odbiorcom w gospodarstwach domowych w ramach GUD-K.
Na stronie intemetowej Spéiki publikowana jest aktualna Lista Sprzedawcow
$wiadczacych usluge kompleksowa wylgcznie odbiorcom w gospodarstwach
domowych,

— kontynuowano proces zawierania GUD-K z¢ sprzedawcami $wiadczgcymi ustuge
kompleksowa wszystkim odbiorcom koricowym, w tym odbiorcom w gospodarstwach
domowych, W okresie Sprawozdawczym zawarto 8 uméw wediug ww. wzoru. Na dzieri
31 grudnia 2020, obowigzywato 7 uméw zawartych pomigdzy ENEA Operator Sp.
Z0.0,, asprzedawcy $wiadczacym ustuge kompleksowg wszystkim odbiorcom
koficowym, wtym odbiorcom w gospodarstwach domowych. Na dziefi sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania obowigzuje 10 GUD-K zawartych pomigdzy ENEA Operator
Sp. Z 0.0. a sprzedawcami Swiadczacymi ustuge kompleksowa wszystkim odbiorcom
korficowym, w tym odbiorcom w gospodarstwach domowych. Jednoczesnie ww. wzér
GUD-K zostat przestany 6 sprzedawcom zainteresowanym $wiadczeniem ustugi
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kompleksowej wszystkim odbiorcom koricowym, w tym odbiorcom w gospodarstwach
domowych. Na stronie internetowsj Sp6iki  publikowana jest aktualna Lista
Sprzedawcéw Swiadczgeych usluge kompleksowa wszystkim odbiorcom koricowym,
w tym odbiorcom w gospodarstwach domowych.

Ponadto na stronie internetowe] Spétki publikowane sg;

— aktuaina Lista Sprzedawcéw zawierajgcych rezerwowg umowe sprzedazy energii
elekirycznej wraz z adresami stron internetowych tych sprzedawcéw, na ktérych
umieszczone zostaty oferty dotyczace sprzeda2y rezerwowej,

- aktualna Lista Sprzedawcéw zawierajgcych umowe kompleksowg zawierajgca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej (rezerwowa umowa kompleksowa) ze
wszystkimi odbiorcami, w tym z odbiorcami w gospodarstwach domowych wraz
Z adresami stron intemetowych tych sprzedawcéw, na ktérych umieszczone Zostaly
oferty dotyczace sprzedazy rezerwowej,

— aktualna Lista Sprzedawcow zawierajacych umowe kompleksowg zawierajgcq
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej (rezerwowa umowa kompleksowa)
wylgcznie z odbiorcami w gospodarstwach domowych wraz z adresami stron
internetowych tych sprzedawcéw, na ktérych umieszczone zostaly oferty dotyczace
sprzedazy rezerwowej,

- aktualna Lista podmiotow odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe, z ktérymi
ENEA Operator Sp. z 0.0. posiada zawarte umowy o Swiadczenie ustug dystrybucii
energii elektrycznej,

- dane Sprzedawcy z Urzedu swiadczgcego ustugi kompleksowe odbiorcom energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru
sprzedawoy,

— dane Sprzedawcy Zobowigzanego wyznaczonego na okres od 1 stycznia 2021 r. do
31 grudnia 2021 r,

8. Inspektor ds. zgodnosci dokonywat wykiadni postanowien Programu Zgodnosci na
wnioski i zapytania skladane przez pracownikéw Spéiki. Kierowane do Inspektora ds.
zgodnosci wnioski o interpretacje dotyczyly szerokiego zakresu spraw 2zwigzanych
Z niezaleznoécig operatora systemu dystrybucyjnego, w tym w szczegodinosci
z przebiegiem proceséw w obszarach, w ktérych zapewnia sie niedyskryminacyjne
| réwne traktowanie. W celu Zapewnienia ochrony informagji sensytywnych dokonywano
réwniez biezacej analizy danych przekazywanych w zwigzku z nadzorem wiascicielskim.

7. Wydawano opinie wigzace usfugodawcow | podmioty wspolpracujgce w zakresie
Zgodnosci wdrazanych rozwigzaf lub dziatafi 2 postanowieniami Programu Zgodnoéci.
W szczegdinoéci analizowano, a w razie potrzeby korygowano lub zmieniano rozwigzania
dotyczace Spétki, a wdrazane przez podmiot pefnigey funkcje centrum usiug wspélnych.

8. Aktualizowano istniejgce oraz Opracowano nowe wzory:
— umow o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej,
— uméw o przylgczenie do sieci i wnioskéw o okreslenie warunkow przytaczenia.

8. Niezwlocznie aktualizowano oraz Uzupeiniano strong intemetowa Spéiki w zakresie
umieszczanych na niej informacii ogéinodostepnych dotyczacych m.in. procedury zmiany
sprzedawcy, procedury przylgczenia do sieci, Instrukcji Ruchu | Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej, Taryfy Spétki, wzoréw uméw i wnioskéw, podmiotéw ubiegajacych sie
0 przylgczenie Zrédet do sieci dystrybucyjnej o napieciu Znamionowym wyzszym niz 1 kV
(zgodnie z art. 7 ust. 8] pkt 1 Ustawy), wartoéci igcznej dostgpnej mocy przylaczeniowej
dla Zrédef (zgodnie z art. 7 ust. 8l pkt 2 Ustawy), planowanych wylaczeri oraz wskaznikéw

A
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czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.

10.Wszelkie materialy i dokumenty zwigzane z Programem Zgodnoéci udostepniano dia
wszystkich pracownikéw ENEA Operator Sp. z 0.0. na stronie intranetowej Zawierajgcej
regulacje wewnetrzne Spéiki, w specjainie dedykowanej zaktadce. Program Zgodnosci
dostepny jest réwniez na stronie intemetowej Spétki, a w dniu wejécia w 2ycie
zaktualizowanego Programu Zgodnoéci dokonano niezbednego uaktualnienia w tym
Zakresie.

11.Inspektor ds. zgodnosci wspdipracowat z koordynatorami regionalnymi ds. zgodnosci,
ktérzy stanowig wsparcie dia inspektora oraz sg dodatkowymi osobami kontaktowymi
W sprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci w czterech oddziatach dystrybucji,
ktdre Ziokalizowane sg w Bydgoszczy, Gorzowie Wielkopolskim, Szczecinie oraz Zielonej
Gorze.

12.W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego niezaleznosci
dziatania OSD opracowano i przestano do URE ankiety dotyczace zmiany sprzedawcy
oraz niezalezno$ci dziatania OSD.

13.Przeprowadzono dziatania majgce na celu dostosowanie Spotki do wymagan
wynikajacych z zaktualizowanej wersji Programu Zgodnosci. Powotany w tym celu zespét
projektowy z udzialem Inspektora ds. zgodno&ci przeprowadzit analize obszaréw
kompetencyjnych poszczegéinych jednostek organizacyjnych Spétki. W konsekwenc;ji
dokonano niezbednych modyfikacji fub korekt w obszarach, ktére ulegly zmianom jak np.
katalog informacji sensytywnych czy w obszarach, ktére uprzednio nie byly regulowane
w Programie Zgodnosci jak np. ochrona wiasnosci intelektualnej OSD.

14.Kontynuowano wspéiprace na forum europejskim poprzez czynny udziat Inspektora ds.
zgodnosci w pracach Compliance Officers Forum European Electricity Distributors
w zakresie wspéipracy biezacej, jak réwniez w konferencji Inspektoréw ds. Zzgodnosci,
ktéra zorganizowana zostata w pazdzierniku 2020 roku przez jednego z europejskich
dystrybutoréw energii elektrycznej. W ramach powyzszej wspdipracy prowadzona jest
m.in. wymiana informacji oraz do&wiadczer w zakresie zabezpieczania niezaleznosci
w europejskich OSD w obszarze biezacych dziatari lub podczas wprowadzania rozwigzart
innowacyjnych. Wspdipraca w ramach niniejszego forum stanowi niezwykle cenng
wiedze, ktdra jest wykorzystywana w dziataniach Inspektora ds. zgodnosci majgcych na
celu zapobie2enie naruszeniom Programu Zgodnosci.

15.Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 9d ust. 5a Ustawy opracowano Sprawozdanie
Z realizacji Programu Zgodnogci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2019. Sprawozdanie
zostato przyjete Uchwaltg nr 62/2020 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z 17 marca
2020 r. | przekazane Prezesowi URE.

lll. Monitorowanie przestrzegania i realizacjl Programu Zgodno$ci
1. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0.

Monitoring przestrzegania i realizacji postanowieri Programu Zgodnoéci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym na blezaco przez Inspektora ds. zgodnosci oraz okresowo
poprzez badanie ankietowe, ktére adresowane bylo do kierujgcych poszczegdinymi
jednostkami organizacyjnymi Spétki. W tym celu opracowano wersje elekironiczng
ankiety dotyczacej przestrzegania i realizacji Programu ZgodnoSci w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Badanie przeprowadzono w styczniu i lutym
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2021r. w poszczegdinych oddzialach Spoiki przez koordynatoréw regionalnych ds.

zgodnosci, natomiast w Oddziale Dystrybucji Poznaft oraz w Dyrekgii Spotki przez

Ingpektora ds. zgodnosci.

Wyniki monitorowania wykazaly m.in., Ze:

— nie zidentyfikowano wystapienia sytuacji konfliktu intereséw,

— Zidentyfikowano jedno zgtoszenie dotyczace wystapienia potencjalnego konfiiktu
intereséw, co spowodowato podjecie przez Inspektora ds. zgodnosci postepowania
sprawdzajgcego w tym zakresie, a kiére z uwagl na przeprowadzong analize
i dokonane ustalenia skutkowato stwierdzeniem, ze konflikt interesu nie wystapif,

— nie zidentyfikowano wystapienia zachowar dyskryminacyjnych,

— Zidentyfikowano jedng skarge dotyczacq potencjainego dyskryminacyjnego
traktowania, ktéra miala zwigzek z reklamacjq odbiorcy dotyczacy negatywnej
weryfikacji wniosku o zmiane sprzedawcy, ki6ra zostata dokonana w zwigzku ze
zgtoszeniem przez dwéch sprzedawcéw z ta samg datg poczatku obowigzywania
zawartej umowy sprzedazy, w wyniku rozpatrzenia reklamacji jeden ze sprzedawcéw
wycofat wniosek uznajgc wole odbiorcy zawarcia Umowy z innym sprzedawcy (sygn.
DK/SW-322/20),

- hie zgloszono propozycji zmiany tresci Programu Zgodnosci,

— hie  Zzidentyfikowano  skierowanych przez UOKIK spraw dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania,

- hie zidentyfikowano skierowanych przez URE spraw dotyczgcych dyskryminacyjnego
traktowania.

2. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Centrum Sp. z 0.0.

W 2zwiazku ze Swiadczeniem usfugi kompleksowe] obstugi proceséw na rzecz ENEA
Operator Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0. zostata zobowigzana w Zzawartej umowie
do przestrzegania Programu Zgodnoéci ENEA Operator Sp. z 0.0.

a. W styczniu 2021 r. inspektor ds. zgodnosci wystapit do ENEA Centrum Sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnosci wzwigzku z realizacjg ushugi w zakresie obsiugi klienta w okresie od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

Z pozyskanych z ENEA Centrum Sp. z 0.0. informaciji wynika m.in., Ze:

— WSsZyscy pracownicy i wspéipracownicy ENEA Centrum Sp. z o.0. realizujgcy
dziatania w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. podpisali oéwiadczenia
potwierdzajace zapoznanie si¢ z Programem Zgodnosci | zobowigzanie sie do
bezwzglgdnego przestrzegania jego postanowien,

— nie Zidentyfikowano wystgpienia zachowari dyskryminacyjnych,

— w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byty
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz stosowano $rodki techniczne
i organizacyjne majace na celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych
informacje sensytywne,

— W ramach wykonywania dziatan w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z o.0.
pracownicy i wspdipracownicy ENEA Centrum Sp. z 0.0. nie promowali, nie
rekomendowali, nie rozpowszechniali, nie eksponowali oraz nie udzielali informacji
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O przedsigbiorstwach energetycznych zajmujgcych sie wytwarzaniem badZz
sprzedazg energii elektrycznej,

— ze wzgledu na architekture systeméw bilingowych pracownicy ENEA Centrum
Sp. z 0.0. posiadajg dostep Jedynie do tych informagji sensytywnych, kidre sg
niezbgdne do zawarcia i realizacji umowy kompleksowej - nalezy przy tym
podkreslic, 2e takie rozwigzanie nie prowadzifo do uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez 2adnego sprzedawce.

b. W ramach monitorowania i kontroli dziataf prowadzonych przez ENEA Centrum
Sp. z 0.0. w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. w obszarze obstugi klienta,
w okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Spoétka przeprowadzita audyt Biur
Obsiugi Klienta pod katem prawidiowosci oznaczer; identyfikacji wizuainej i sposobu
prowadzenia obstugi klienta w aspekcie Programu Zgodnoéci. Podczas wizyt we
wszystkich Biurach Obstugi Klienta nie stwierdzono naruszen zasad wynikajacych
Z Programu Zgodnosci.

¢. Inspektor ds. zgodnoéci na biezgco wspierat osobe koordynujgcg przestrzeganie
Programu Zgodnosci w ramach ENEA Centrum Sp. Z 0.0. w zakresie udzielania opinii
| wyjaénien zwigzanych z obowigzujgcym Programem Zgodnoéci.

3. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Pomiary Sp. z 0.0.

W zwigzku ze éwiadczeniem usiug dotyczgcych obstugi ukiadéw pomiarowych na rzecz
ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0. zostata zobowigzana w zawartej
umowie do przestrzegania Programu Zgodnoéci ENEA Operator Sp. z 0.0.

W styczniu 2021 r. Inspektor ds. zgodno$ci wystapit do ENEA Pomiary Sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnoéci w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 .

Z pozyskanych z ENEA Pomiary Sp. 2 0.0. informacji wynika m.in., Ze:

— WSZysCy pracownicy | wspoipracownicy ENEA Pomiary Sp. z o.0. realizujgcy dziatania
w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. podpisali o$wiadczenia potwierdzajgce
zapoznanie si¢ z Programem Zgodnosci i Zobowigzanie sie do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowien,

— W celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
0 zachowaniu poufnosci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacii)
W umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byty
informacje sensytywne oraz stosowano &rodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych informacje sensytywne,

— nie Zidentyfikowano wystgpienia zachowar dyskryminacyjnych.

IV. Podsumowanie

Przedsiewzigcia podejmowane i realizowane w okresie sprawozdawczym przez ENEA
Operator Sp. z o.0. zapewnialy uzytkownikom systemu i potencjainym uzytkownikom
systemu réwnoprawny dostep do systemu dystrybucyjnego oraz korzystanie z usiug
dystrybucji energii elektrycznej na rownoprawnych zasadach.

Ponadto w miare mozliwosci, ograniczonych z uwagi na ogtoszony na terenie kraju stan
epidemii, kontynuowano cze$é dziafan zainicjowanych w poprzednich latach
sprawozdawczych, ktére usprawniajg proces monitoringu realizacji
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- ﬂﬂ@mwwmww_fmﬂwﬂ%ﬂaza_mmﬂ .
i przestrzegania Programu Zgodnosci, co w prazypadku pojawienia sie ewentualnych
nieprawidtowosci pozwoli na podjecie szybkiej oraz Sprawnej reakcji w celu zapobiezenia
naruszeniom Programu Zgodnoéci.
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