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Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. za 2020 rok

1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci® lub
-Programem”) zostalo opracowane w zwigzku 2z realizacja obowigzku okreslonego
w art. 8d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2020,
poz. 833 z pé2n. zm.).

PGE Dystrybucja S.A., na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej
réwniez: ,Prezes URE") DPE-4711-18(3)/19029/2010/MW z dnia 31 sierpnia 2010 roku, zostata
wyznaczona Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze okrelonym koncesja,
udzielong Decyzjg Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki DEE/42D/19029/W/2/2010/BT z dnia
31.08.2010r.

PGE Dystrybucja S.A. powstata w wyniku konsolidacji o8miu spéiek petnigcych funkcje
lokainych operatoréw systeméw dystrybucyjnych, przeksztaiconych w osiem Oddziatéw
terenowych PGE Dystrybucja S.A. {j.: Oddziat Biafystok, Oddziat Lublin, Oddziat £6dz-Miasto,
Oddziat L6d2-Teren, Oddziaf Rzeszéw, Oddziat Skarzysko-Kamienna, Oddziat Warszawa,
Oddziat Zamo$¢. Z dniem 1 lipca 2017 roku nastapito formaine potgczenie t6dzkich Oddziatéw
Spotki PGE Dystrybucja S.A. W rezultacie polaczenia powstat Oddziat Ld2,

Do czasu zatwierdzenia przez Prezesa URE jednolitego Programu Zgodno$ci PGE
Dystrybucja S.A., w poszczegdinych Oddziatach PGE Dystrybucja S.A. byly stosowane
dotychczas obowigzujgce w nich Programy Zgodnogci.

Program Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A., na podstawie wniosku Spéiki zioZzonego w dniu
5 stycznia 2011 r., zostat zatwierdzony decyzjg Prezesa URE, znak DPK 7124-4(5)/2011/AP z
dnia 22 lutego 2011 r., w kitérej okreslono termin wykonania Programu Zgodno$ci na 4 miesigce
od daty podpisania decyzji Prezesa URE.

Zarzad Spotki PGE Dystrybucja S.A. uchwatg nr 144/1/2011 z dnia 22 marca 2011r.
postanowit wprowadzi¢ do siosowania z dniem 22.06.2011r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A. i jednocze$nie zdecydowat o powotaniu w Spéice inspektora ds.
Zgodnosci.

W roku 2014, w zwigzku z otrzymanym wezwaniem Prezesa URE, dokonano aktualizacji
Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. w wymaganym w wezwaniu zakresie. W efekcie tych
dziatari, decyzjg Prezesa URE z dnia 1 sierpnia 2014 r. (znak DRR-7124-80(5)2014/MKo1),
zatwierdzony zostat zaktualizowany Program Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A. Uchwatg nr
579/I1/2014 z dnia 19 sierpnia 2014 r. Zarzad Spétki PGE Dystrybucja S.A. postanowit
wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22 sierpnia 2014 r. Program Zgodnoéci PGE Dystrybucja
S.A.
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Wprowadzone zmiany wynikaly m.in. z koniecznoéci dostosowania Programu Zgodnosci
do znowelizowanej ustawy Prawo Energetyczne. Program tej treéci obowigzuje w Spéice do
chwili obecne;j.

W dniu 18 Iutego 2019 r. Prezes Urzedu Regulac)i Energetyki opublikowat dokument pt.
»Informacja Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki nr 15/2019 w sprawie wytycznych do tresci
Programéw zgodnosci opracowanych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych i operatora
systemu magazynowania” (dalej: ,Wytyczne URE"). Prezes URE wyrazit jadnoczeénie wzgledem
OSD oczekiwanie, co do przediozenia Organowi do zatwierdzenia dostosowanych do ww.
Wytycznych URE Programéw Zgodnosci.

W dniu 31 maja 2019 r. PGE Dystrybucja S.A. przekazata Prezesowi URE projekt
zaktualizowanego Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. Nastepnie, wnioskiem z dnia 22
maja 2020 r. Spétka zmienita swéj pierwotny wniosek w zakresie niektorych postanowieri projektu
Programu Zgodnoséci.

W latach 2018 i 2020 prowadzona byta z Prezesem URE korespondencja w zakresie zmian i
uzupeiniei w aktualizowanym Programie Zgodno$ci. Na dzien zloZenia niniejszego
sprawozdania, Spéika oczekuje na decyzje Prezesa URE w przedmiocie zatwierdzenia nowego
Programu Zgodnoéci. Termin na rozpatrzenie niniejsze] sprawy zostat wydiuZzony do dnia 22
marca 2021 r.

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnoéci przedstawia dziatania, jakie podjeto
w PGE Dystrybucja S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku. Zawarto tu réwniez
informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu Zgodnoéci, a takze
whioski ptyngce z niniejszego raportu.

2. Zakres | podstawy prawne Programu Zgodnoséci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodnosci stanowi przepis art. 9d ust. 4 ustawy
Prawo energetyczne, w my$| ktdrego: , Operatorzy opracowujg i sq odpowiedzialni za realizacje
programéw, w kidrych okreélajq przedsigwzigeia, jakie nalezy podjaé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikéw systemu, w tym szczegélowe obowigzki
pracownikéw wynikajgce z tych programéw”

Wypeiniajac przepis art. 8c ust. 3 ww. ustawy, operator systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego realizuje okreslone zadania ,stosujgc obiektywne i przejrzyste zasady
zapewniajgce réwne traktowanie uzytkownikéw"
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Zgodnie z ww. ustawa operatorzy systemu dystrybucyjnego Zzobowigzani sa do przedktadania
Prezesowi URE programéw zapewniajgcych niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw
systemu, kiére Prezes URE zatwierdza w formie decyzjl.

W aktualnie obowigzujgcym w PGE Dystrybucja S.A. Programie Zgodnosci wskazano
podmioty zobowigzane do przestrzegania zasad Programu i okreflono, iz zawarte w tym
dokumencie obowigzki i reguly postepowania dotycza: Pracownikéw OSD, Zarzadu, Inspektora
ds. zgodnoéci oraz ustugodawcdow wykonujacych na rzecz lub w imieniu OSD, zadania Zwigzane
z dziatalnosciq dystrybucyjng lub zadania, dla ktérych wykonania konieczny jest dostep do
danych sensytywnych.

Program Zgodno$ci, obejmuje swoim zakresem w szczeg6inoéci zagadnienia dotyczace:

~ szczegdinych obowigzkéw pracownikéw OSD i podmiotéw powiazanych,

— zasad ochrony poufno$ci sensytywnych informacji handlowych,

— dziatafi i érodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw, potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz sprzedawcow
energii elektrycznej,

— niezaleznoéci Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

— zasad wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Na podstawie art. 9d ust 5a ustawy Prawo energetyczne Inspektor ds. zgodnoéci, przedstawia
Prezesowi URE, do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdanie z realizacji obowigzujgcego w
spoice Programu Zgodno$ci.

3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2020 r.

Zgodnie z aktualnie obowigzujacym i zatwierdzonym przez Prezesa URE w dniu 1 sierpnia
2014 r. Programem Zgodnoéci, za przygotowanie oraz monitorowanie wdroZenia i realizacji
Programu, odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodno&ci. W 2020 r. nastgpita zmiana osoby
peinigcej funkcje Inspektora ds. zgodnoéci w PGE Dystrybucja S.A. Uchwata z dnia 3 czerwca
2020 r. nr 434/111/2020, Zarzad Spétki powotat na to stanowisko Pana Pawla Bryde.

Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnoéci nalezy w szczegéinosci:
- operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,
— udzielanie informacii dotyczacych Programu i jego publikacii,
- monitorowanie przestrzegania postanowien Program,
— inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,
-~ opracowywanie projektéw zmian w Programie,
— informowanie Zarzadu OSD o przebiegu realizacji Programu,
— sporzgdzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonania Programu Zgodnosci.
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W uzgodnieniu z Inspektorem ds. zgodnoci, w poszczegéinych Oddziatach Spélki zostali
powotani, przez Dyrektoréw Generalnych Oddziatéw, Koordynatorzy ds. zgodnoéci realizujacy
wykonywanie Programu Zgodnoéci w danym Oddziale. Koordynator ds. zgodnosci funkcjonalnie
podiega Dyrektorowi Generalnemu Oddzialu, a merytorycznie Inspektorowi ds. zgodnosci. Za
realizacj¢ Programu Zgodnosci w Centrali Spétki bezposrednio odpowiada Inspektor
ds. zgodnosci.

Aktualna wersja Programu Zgodnoéci dostepna jest na stronie internetowej
PGE Dystrybucia S.A.: hitp:/Awww.pgedystrybucja.pl, w zakiadce:

»O Spblce / Dziatalno$¢ / Program Zgodnos$cr™.

We wskazanej lokalizacji zamieszczono réwniez adres mailowy, poprzez ktory mozna sie
skontaktowa¢ z Inspektorem ds. zgodnosci w celu np. zadawania pytart zwigzanych ze
stosowaniem Programu Zgodnosci.

W roku 2020 przeprowadzono szereg szkolef z Programu Zgodnosci. Szkolenia prowadzono
dla pracownikéw nowoprzyjetych oraz dla pracownikéw firm zewnetrznych $wiadczgcych ustugi
ha rzecz OSD.

W celu zapewnienia réwnego dostepu do waznych informacji dla wszystkich uzytkownikéw
systemu lub potencjalnych uzytkownikéw systemu, na biezaco aktualizowano strong internetowq
PGE Dystrybucja S.A.

Adres strony internetowej PGE Dystrybucja S.A. odréznia si¢ od strony internetowej czesci
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérej przedmiotem dziatalnoéci jest obrét energia
elekiryczng.

Adresy mailowe pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. budowane sg w oparciu o domene
pgedystrybucja.pl, odrézniajacy sig od czeéci przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérej
przedmiotem dziatalnoéci jest obrét energig elektryczna.

PGE Dystrybucja S.A. jako OSD odréznia sie od przedsigbiorstwa Zajmujgcego sie obrotem
energiq elektryczng (PGE Obrét S.A.) take odrebng marka, wyrézniajacy sie w sposéb
niewprowadzajgcy nieporozumiefi w odniesieniu do odrgbnej tozsamosci przedsiebiorstwa
obrotu energiq elektryczna, funkcjonujacego w tej samej grupie kapitatowe;.

W 2015 roku zostala opracowana w PGE Dystrybucja S.A (wdrozona do stosowania
na poczatku 2016 roku), wiasna Ksigga Identyfikacji Wizualnej, odrebna od przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo i pozostatych linii biznesowych z Grupy PGE. Zostat w niej opisany
sposéb stosowania logotypu PGE Dystrybucja S.A. na akcydensach firmowych oraz materiatach
wizerunkowych OSD. Nalezy podkreélié, iz jest w niej konsekwentnie uzywany logotyp PGE
Dystrybucja S.A, zatwierdzony przez Zarzad PGE Dystrybucja S.A. w roku 2010.



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna Nr 74 (3319) 10 maja 2021 r.

Sprawozdanie z realizacjl Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A. za 2020 rok

Prezes Urz¢du Regulacii Energetyki w swojej publikacji' ,pozytywnie ocenit dziatania
prewencyjne, podjete przez PGE Dystrybucja S.A., polegajace na opracowaniu odrebnej
dla OSD, Ksiggi identyfikacji Wizualnej~. W jego opinii «Podjete dziatania powinny prowadzié
do uzyskania czyteinej i spéjnej identyfikacji rynkowsj i odré2nienia OSD od innych podmiotéw
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo™.

Prawidtowa identyfikacja marki OSD ma szczegéine znaczenie w kontekscie sposobu
funkcjonowania intranetu Grupy Kapitalowej PGE. W tym obszarze pracownicy GK PGE majq
dostep zaréwno do treci ogbinie dostepnych w ramach Grupy jak réwniez do dedykowanych
tresci dla danej linii biznesowej. W obszarze intranstu Spolki za pomocg logotypu
PGE Dystrybucja S.A. nastgpilo jednoznaczne oddzielenie obszaru nalezgcego do OSD od
innych obszaréw oznaczonych markg PGE S.A. Stuzy to m.in. tatwej i precyzyjnej identyfikacii
przez pracownika PGE Dysirybucja S.A. treéci dotyczacych OSD i ich Jjednoznacznego
odrézniania od dokumentéw zarzadczych PGE S.A., ktére zgodnie Zz wymogami Programu
Zgodnosci i niezaleznoéci OSD powinny byé stosowane w PGE Dystrybucia S.A. dopiero po
etapie ich dodatkowej weryfikacji. Diatego tez, oprécz odpowiedniego oznaczenia strony
intranetowej, wszystkie Dokumenty Sytemu Zarzadzania PGE Dystrybucja S.A. sg poddawane
procesowi weryfikacji pod katem niezaleznoéci OSD i spetnienia wymogéw Programu Zgodnosci
(problematyke odrebnosci i weryfikacji Dokumentacji Systemu Zarzadzania szczegdtowo opisano
w rozdziale 4 Sprawozdania).

Strona intranetowa PGE Dystrybucja S.A. zostata ustawiona jako strona startowa intranetu
dla pracownikéw Spolki. Réwnoczesnie zamieszczono komunikat opisujacy w jaki sposéb
pracownicy OSD po skopiowaniu linku do strony GK PGE bedg mogli go wykorzystaé w ramach
cdrebnego, dobrowolnego dostepu do stron GK PGE niezaleznego od strony internetowej
| intranetowe] operatora.

W 2020r. Inspektor ds. zgodnoéci rozstrzygat zagadnienia zwiazane prawidiows identyfikacjg
marki PGE Dystrybucja S.A. zgodng z obowigzujaca Ksiega Identyfikacji Wizualnej PGE
Dystrybucja S.A. oraz stosowaniem poprawnych kanatéw komunikacji przez OSD.

W roku 2020 Inspektor ds. zgodnosci PGE Dystrybucja brat aktywny udzial w procesie
aktualizacji Programu Zgodno$ci oraz uczestniczyt w przygotowywaniu stanowisk |
szczegdlowych wyjaénieri Spoiki do kierowanych przez Prezesa URE wezwah. Ze wzgledu fakt,
ze opracowywane fre§ci dotyczyly takze ksztattu relacji OSD i przedsigbiorstwa zintegrowanego
pionowo, Inspektor ds. zgodnoéci o postepach prac informowat takze przedstawicieli PGE S.A.

W 2020 roku byly kontynuowane prace dotyczace nowego systemu billingowego
dla PGE Dystrybucja S.A. oraz PGE Obrét S.A. - bedgcym sprzedawcg z urzedu (zasiedziatym)

1 Sprawozdanie z dziglalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2015 r., kwieciefi 2016 ., str. 99
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na terenie dzialania PGE Dystrybucia S.A. oraz prace nad nowym systemem zakupowym
SWPP2,

W zakresle umozliwienia réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, potencjalnych uzytkownikéw oraz sprzedawcéw istotng role petni
Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD).

W dniu 10 wrzesnia 2013 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzit IRIESD dla
PGE Dystrybucja S.A. (Decyzja nr DDR-4321-29(5)/2013MKo4). IRIESD uwzglednia zmiany
wprowadzone Kartami aktualizacji nr: B/1/2015/; B/2/2015; B/1/2016; B/1/201 7; B/1/2018;
B/2/2018, B/3/2018, B/4/2018, B/5/2018, B/1/2020, B/3/2020. Zmiany wprowadzone Kartg
aktualizacji nr B/1/2020 obowigzujg od 27.08.2020, natomiast Kartg aktualizacji nr B/3/2020 od
1.01.2021 r. Tekst jednolity IRIESD jest dostepny na stronie internetowej PGE Dystrybucja S.A.
(htip/iwww.pgedystrybucja.pl) m.in. w zakiadce:

»Strefa Klienta / Przydatne dokumenty / Instrukcja Ruchu | Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej”.

IRIESD stanowi zbiér szczeg&towych uwarunkowari w zakresie korzystania z sieci Operatora,
w tym przypadku PGE Dystrybucja S.A. Okresla szczegélowe uprawnienia i obowigzki dia
podmiotéw korzystajgcych z sieci. Postanowienia IRIESD obowigzujg nastepujgce podmioty:
PGE Dystrybucja S.A., wytworcow | odbiorcéw przylaczonych do sieci, przedsiebiorstwa obrotu,
sprzedawcow, podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie, operatoréw handlowych i handlowo-
technicznych, operatoréw systeméw dystrybucyjnych, podmioty korzystajace 2z usiug
éwiadczonych przez OSP. Dokument w pierwsze] czeéci okresla warunki korzystania z sieci
dystrybucyjnych PGE Dystrybucja S.A. przez jej uzytkownikéw oraz warunki i sposéb
prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju sleci. Czesé druga to Bilansowanie
Systemu Dystrybucyjnego i Zarzadzanie Ograniczeniami Systemowymi”. W 2020 r. wszystkie
Oddzialy PGE Dystrybucja S.A. stosowaty wsp6ing IRIESD PGE Dystrybucja S.A.

Okreglone w IRIESD techniczne warunki dostepu do sieci dystrybucyjnej OSD zapewniaja
rowne traktowanie uXytkownikéw systemu i potencjalnych uzytkownikéw systemu, w tym
poszczegdinych sprzedawcHw.

Dodatkowo, w ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego
dziatalnosci OSD, przekazywane sg miesieczne, kwartalne oraz roczne ankiety, w ktérych
przedstawiony jest szereg informacji dotyczgeych uméw o swiadczenie uslug dystrybucji oraz
procedur zmiany sprzedawcy.

Ankieta miesigczna dotyczaca informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
0 postgpach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) przedstawia kompletng
informacje na temat nowo zawartych, obowigzujgcych, negocjowanych badz rozwigzanych GUD.

Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych informacii
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dotyczacych dostarczania energii elektrycznej. Przedstawia ona szczegblowe dane dotyczace
migdzy innymi ficzby skarg | reklamacji badz liczby korygowanych rozliczes dotyczgcych zmiany
sprzedawcy.

Ankieta roczna zawiera szczegGlowe informacje na temat funkcjonowania rynku detalicznego.
Na koniec 2020 r. 127 firm posiadajgcych koncesje na obrét energig elektryczng miafo zawarte
umowy o &wiadczenie uslug dystrybucji obejmujgce caly obszar funkcjonowania
PGE Dystrybucja S.A. (Generalne Umowy Dystrybug]i), ktére pozwalajg im sprzedawaé energie
odbiorcom przytaczonym do sieci Spéki. Dodatkowo, dia 28 firm, PGE Dystrybucja S.A.
posiadala zawarte umowy o éwiadczenie ustug dystrybucji energii elekirycznej dila usiugi
kompleksowe;,

W 2020 roku w zwigzku ze zgioszeniami zawartych uméw sprzedazy w Spéice dokonano
74 908 zmian sprzedawcy.

Procedury zwigzane ze zmiang sprzedawcy energii elektrycznej zawiera czes¢ szczegblowa
IRIESD ,Bilansowanie Systemu Dystrybucyjnego i zarzqdzanie ograniczeniami systemowymi”.
Wraz ze wzorem wniosku zgloszenia umowy sprzedazy 83 one zamieszczone na stronie
inteinetowej PGE Dystrybucja S.A. Znajduje sie tam réwniez wzér umowy o $wiadczenie usiug
dystrybucji dla klientéw, ktérzy chcq skorzystaé z zasady TPA. W Spéice opracowano i wdrozono
procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na Zapytania odbiorcow.
Informacje na temat warunkéw zmiany sprzedawcy odbiorca uzyskaé¢ moze w Punktach Obstugi
Klienta Dystrybucyjnego, telefonicznie, faxem, poprzez poczte elektroniczng, pisemnie — na
whniosek [ub poprzez osobistg wizyte w siedzibie Spétki lub jednostce terytorialnej (Oddziale,
Rejonie Energetycznym).

4. Kontrola i monitoring przestrzegania Programu Zgodnosci

W roku 2020 na biezaco prowadzony byt monitoring przestrzegania postanowieri Programu
Zgodno$ci.

Inspektor ds. zgodnosci, zgodnie ze zglaszanymi na biezgco potrzebami np. na podstawie
wplywajgcych zapytari od pracownikéw Spéiki lub Koordynatoréw ds. zgodnosci, dokonywat
interpretaciji postanowieri Programu Zgodnoséci.

Koordynatorzy ds. zgodnoéci dokonywali przegladu stosowanych wzoréw dokumentdw,
w szczegdlnosci dotyczacych zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, udzielali odpowiedzi
pracownikom na ich zapytania dotyczace zgodnosci z postanowieniami Programu
przekazywanych podmiotom zewnetrznym treéci dokumentdw i sprawozdan.
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Istotnym zagadnieniem realizowanym przez Inspektora ds. zgodno$ci byly kwestie Zwigzane
z przestrzeganiem ustawowsj niezalezno&ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

W ramach tego zadania Inspektor zajmowat stanowiska dotyczgqce poprawnosci dziatah w
obszarze relacji pomigdzy PGE Dystrybucja S.A., a Centrala Grupy PGE S.A. Inspektor ds.
zgodnosci opiniowat projekty dokumentdw regulujacych ten obszar wspéipracy.

Zgodnie z Kodeksem Grupy PGE S.A., Dokumenty Systemu Zarzadzania tworzone
w PGE 8A. maja bezposrednie zastosowanie w Spéltkach Grupy, takze
w PGE Dystrybucja S.A. o ile nie naruszajg bezwzglednie wigzgcych dang Spotke przepiséw
prawa,

Od 12 lipca 2016 r. 'obowiqzuje (z pb6Zniejszymi zmianami) w PGE Dystrybucja S.A.
PROC 30001 Procedura -  Standard Dokumentacji Sytemu Zarzadzania
w PGE Dystrybucja S.A., kompleksowo opisujgca standard oraz odpowiedzialno$ci w zakresie
Dokumentaciji Systemu Zarzgdzania w PGE Dystrybucja S.A. Jest ona rozwinieciem Zarzadzenia
nr 47/14 Prezesa Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. z dnia 31 pa2dziernika 2014 r. w sprawie
weryfikacji zgodnoéci z prawem oraz procedurami wewnetrznymi PGE Dystrybucja S.A.
Dokumentéw Systemu Zarzgdzania przygotowanych poza PGED, a rekomendowanych
do przyjecia w Spoéice.

Prezes URE w publikacjach®? jako dobrg praktyke i za pozadane dziatania uznat rozwigzania
podjete w PGE Dystrybucja S.A. polegajace na wdroZeniu opisanego w powyzszych procedurach
systemu weryfikacji zgodnoéci z prawem i procedurami wewnetrznymi OSD dokumentéw
tworzonych w centrali grupy kapitatowej oraz zalecit innym OSD stosowanie rozwigzan przyjetych
przez PGE Dystrybucja S.A. Nalezy wskazaé 2e kwestie dotyczqce poprawnosci wdrazania
Dokumentacji Systemu Zarzgdzania znalazlty opis w Wytycznych URE a tak?e zapisach
nowoopracowywanego Programu Zgodno$ci.

Stosowana w PGE Dystrybucia S.A. weryfikacia zgodnosci polega na ocenie,
czy postanowienia Dokumentu Systemu Zarzgdzania PGE S.A. nie stojg w sprzeczno&ci
z obowigzujgcym Programem Zgodnoéci, obowiazkami PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora
Systemu Dystrybucyjnego oraz przepisami prawa regulujacymi dziatalnoéé OSD.

Dyrektorzy Biur i Departamentéw Centrali PGE Dystrybucia S.A. tworzg Formularze
Weryfikacji, na ktérych w zakresie wykonywanych przez kierowang jednostke organizacyjng
zadar wnosza ewentualne uwagi do analizowanego Dokumentu Systemu Zarzadzania.

2 Sprawozdanie z dziafainosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2014 r., kwiecier 2015 r. str. 63

3 Raport Prezesa URE z 26.08.2015 r. w zakresie warunkéw podsjmowania i wykonywania dzlalainosci
gospoderczej w zakresie wylwarzania, przesylania lub dystrybucii energii elekirycznej i paliw
gazowych.... sir. 69.

-10 -
11



BIULETYN BRANZOWY - Energia elektryczna Nr 74 (3319) 10 maja 2021 r.
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Wynikiem Procedury Weryfikacji Zgodnoéci jest rekomendacja dla Zarzadu
PGE Dystrybucja 8.A. w zakresie przyjecia do stosowania danego Dokumentu Systemu
Zarzgdzania oraz wskazania ewentualnej koniecznosci dokonania zmian w obowigzujacych
w Spdice procedurach, o ile wynikalo to z Formularzy Weryfikacji. Rekomendacja wskazuje
ponadto, 2e tre$¢ analizowanego Dokumentu Systemu Zarzgdzania:

a) nie narusza niezaleznoSci PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, o ktérej mowa w art. 9d ust. 1di 1 e ustawy Prawo energetyczne;

b) umozliwia funkcjonowanie mechanizméw koordynacyjnych, o ktérych mowa w art. 9d ust.
3 ustawy Prawo energetyczne;

€) nie ma zastosowania w zakresie, w ktérym koliduje ona z zasadg niezaleznosci okre$long
wart. 9d ust. 1d i 1 e ustawy Prawo energetyczne lub z Programem Zgodnoéci.

d) nie zezwala na przekazywanie dokumentow i danych, ktére zostang uznane za informacje

sensytywne w rozumieniu Programu Zgodnoéci obowigzujgcego w PGE Dystrybucja S.A.

Obecnie weryfikacji podiegaja tak*e Dokumenty Sytemu Zarzadzania tworzone wewnatrz
Spotki,

W roku 2020 w PGE Dystrybucja S.A. nie zanotowano przypadkéw dziatar
dyskryminacyjnych lub mozliwoéci takich dzialai wobec uzytkownikéw | potencialnych
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Nie stwierdzono tez przypadkéw naruszenia przez
pracownikow zasad ochrony i ujawniania informacji sensytywnych.

5. Uwagi koricowe

Wediug stanu wiedzy Inspektora ds. zgodnosci w PGE Dystrybucia S.A. w 2020 roku
nie wystapit przypadek dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajgcego
lub zamierzajacego korzystaé z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. oraz
nie stwierdzono naruszert lub zagrozers dla realizacji postanowien Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsigwziecia, umoliwiaty
klientom, zdecydowanym na wybér innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucji energii
elekirycznej na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedazg energii
elekirycznej na obszarze dzialania PGE Dystrybucja S.A. udzielano wyczerpujgcych informac;ji
oraz przedstawiano obowigzujacy projekty uméw dystrybucyjnych.
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