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Dziatajgc na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 833, z pé2n.zm.) Inspektor do spraw zgodnosci, zwany
dalej réwniez Inspektorem, przedkiada sprawozdanie zawierajgce opis dziatar podjetych
w celu reaiizacji obowigzujagcego Programu zgodno$ci, czyli programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego {raktowania uZytkownikéw systemu dystrybucyjnego w 2020
r. Ztozenie przedmiotowego dokumentu do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
zwanege dalej Prezesem URE, stanowi jednoczesnie wypetnienie obowigzku
sprawozdawczego przewidzianego w tresci Programu zgodnosci (pkt 5.3.4 Programu).
W sprawozdaniu zostata szczegbtowo oméwiona aktywno&é Spotki oraz Inspektora ds.
zgodnosci zrealizowana w ubieglym roku na gruncie przepisébw Programu, podjete
i wykonane dziatania i inicjatywy, w tym w obszarze zwiekszenia $wiadomosci
pracownikéw o regutach zgodnosci i niezaleznosci operatorskiej, wdrozone zmiany oraz
wydane opinie i stanowiska.

Za nadzorowanie przestrzegania Programu zgodnosci i niezalezno&ci OSD w Polskiej
Spoétce Gazownictwa sp. z 0.0., zwanej dalej rowniez Spdétkg lub PSG, odpowiedzialny jest
Inspektor ds. zgodnoSci bedacy rownocze$nie Kierownikiem Biura zgodnoci.
Inspektor ds. zgodnoéci w PSG zajmuje stanowisko niezalezne podlegte bezposrednio
Prezesowi Zarzadu Spétki. Wymogi dotyczace zatrudnienia wynikajg z przepiséw Prawa
energetycznego praz Programu zgodnosci. W mysl| pkt 1.1, oraz pkt 5.1.6.1. Programu
zgodnosci Inspektor podlega bezposrednio Zarzadowi Spétki, a zajmowane przez niego
stanowisko jest stanowiskiem odrebnym i nie moze by¢ taczone z innymi funkcjami lub
stanowiskami. Przedmiotowy przepis Programu pozostaje w zgodnie z wymogami
ustawowymi stanowigcymi, 2e Inspektor powinien by¢ swoich dziataniach niezalezny —
art. 9d ust. 5 Prawa energetycznego. Inspektor ds.zgodnoéci jako Kierownik Biura
zgodno$ci zajmuje sig réwniez zagadnieniami wynikajacymi z prawa antymonopoiowego,
co sprzyja budowaniu swiadomo$ci Spéiki w obszarze regut zgodnosci obowigzujacych
Operatora, poniewaz te same stany faktyczne mogg rodzié¢ ryzyka zaréwno na gruncie
przepis6w energetycznych jak réwniez antymonopolowych. Ponadto zgodnie z zasadami
identyfikacji kluczowych stanowisk pracy w PSG stanowisko Inspektora zostato uznane
za Kluczowe Stanowisko Pracy o charakterze strategicznym dla Spéiki, co sprzyja
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budowaniu swiadomosci wsréd pracownikéw o znaczeniu Programu zgodno$ci
w dziatalnosci OSD.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego biezgcej realizacji Inspektor wspéipracuje
z Koordynatorami ds. programu zgodnos$ci, zwanymi dalej réwniez Koordynatorami, ktérzy
swoja funkcje peinig w wszystkich Oddziatach Zakiadach Gazowniczych Spotki.
Koordynatorzy $cisle wspdipracujg z Inspektorem przy rozpatrywaniu spraw o zasiegu
lokalnym zgtaszanych do rozpatrzenia na gruncie Programu zgodno$ci oraz realizujg
obowiazek szkoleniowy wobec nowozatrudnionych pracownikdbw w jednostkach
terenowych Spétki. Dziatalnos¢ Koordynatordw ma szczegolne znaczenie dia zapewnienia
przestrzegania regut zgodnosci przez calg Spotke, w szczegdlnosci Gazownie
oraz Placéwki Gazownicze. Poprzez wspéldziatanie z Koordynatorami Inspektor uzyskuje
dostep do informacji o wiekszej liczbie zdarzeri potencjalnie ryzykownych i dzieki temu
moze im przeciwdziataé. W 2020 roku nie byto zmian w zakresie 0s6b petnigcych funkcje
Koordynatora w Oddziatach

Realizacja przepisow Programu zgodnosci w PSG sp. z 0.0. ma priorytetowe i strategiczne
znaczenie, majgc na wzgledzie historig, skale i zakres dziatalnosci prowadzonej przez
Spotke. Polska Spbotka Gazownictwa jest nowoczesnym przedsigbiorstwem o bogatych
tradycjach czerpigeych doswiadczenie z ponad 160 — letniej historii gazownictwa na
ziemiach polskich. PSG jest najwiekszym w Europie Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego Gazu. Spotka eksploatuje sie¢ gazowa o dlugosci ponad 190 tys. km, co
stanowi 97% sieci dystrybucyjnej gazu w Polsce, poprzez ktéra dostarcza rocznie ponad
11,5 mid m® paliwa gazowego do ponad 7,1 min Klientéw. DaZeniem Spétki jest nie tylko
zapewnienie bezpieczenstwa dostarczania paliw gazowych, ale réwniez zagwarantowanie
najwyzszego poziomu realizacji uméw z uzytkownikami systemu oraz obstugi odbiorcéw,
ktéry to cel jest osiggany dzieki zachowaniu postanowiert Programu oraz dodatkowych
dokumentow regulujgcych dziataino§é Operatora.

Przestrzeganie regut zgodnosci zwazywszy na fakt, ze PSG nalezy do przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo, {j. Grupy Kapitalowej PGNiG, do ktérej nalezg sprzedawcy
paliwa gazowego posiadajgcy najwigkszy udziat w hurtowym i detalicznym rynku
sprzedazy paliwa gazowego (PGNIG S.A. oraz PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.) stanowi
fundamentalny obszar  aktywnosci Spétki. Znaczenie obszaru = wzrosio
wraz z opublikowaniem przez Prezesa URE nowych Wytycznych do Programu zgodnosci
w lutym 2019 r., w ktérych Regulator zaakcentowat istotne znaczenie Programu w biezgcej
dziatalnosci OSD. Zgodnie z wytycznymi Organu Regulacyjnego fakt umiejscowienia
operatora w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo nie moze w zadnym
stopniu wplywaé na peinione przez operatora funkcje a OSD powinien byé niezaleznym,
bezstronnym i transparentnym moderatorem rozwoju rynku. Inspektor oraz kadra
menedzerska w PSG doktadajg starar, aby sprostaé nowym wyzwaniom oraz aby zasady
wynikajgce z Programu zgodnosci byly respektowanie przez pracownikéw kazdego
szczebla organizacji.

2. Podstawa prawna dziatari podejmowanych w obszarze Programu zgodnos$ci

Inspektor ds. zgodnosci realizowat swoje dziatania w 2020 r. w oparciu o normy Programu
zgodno$ci oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegbinosci ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne. W zakresie dziatalnosci opiniodawczej
Inspektor siegat do przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2009/73/\WE
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z dnia 13 lipca 2008 r. dotyczacej wspblnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego
i uchylajacej dyrektywe 2003/55/WE.

Ponadto Inspektor czesto korzystat z wylycznych dotyczacych przestrzegania regut
zgodnosci sformutowanych przez krajowy Organ Regulacyjny oraz organy i organizacje
unijne. W szczegdinosci czgstym punktem odniesienia w rozpatrywanych sprawach byly
zalecenia sformutowane przez Prezesa URE w nowych Wytycznych do tresci Programoéw
zgodnosci opracowywanych przez operatoréw systemoéw dystrybucyjnych i operatora
systemu magazynowania (informacja Prezesa URE 15/2019), zwanych dalej Wytycznymi
do Programu zgodnosci z 2019 r.

Ponizej opis kluczowych regulacji prawnych wykorzystywanych w dziatalno$ci Inspektora
w 2020 r. Podstawowym aktem sprawnym stosowanym przez Inspektora w biezacej
dziatalnosci jest Program zgodnos$ci. W PSG obowigzuje Program zatwierdzony przez
Prezesa URE decyzjg z dnia 26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-21(4) /2013/MKo1, ktéra
nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia 14 pazdziemika 2013 r.
nr DRR-7125-21(7) /2013/MKo1 w zakresie firmy przedsigbiorcy. W ubiegtym roku trwaty
prace zainicjowane przez Organ Regulacyjny, ktérych celem jest zmiana obowigzujacego
Programu w kierunku zaostrzenia regut zgodnosci i niezaleznosci OSD. Zakresem zmiany
zostaly objete przede wszystkim takie obszary jak uszczegotowienie regut niezaleznosci
operatorskiej, minimalny zakres przedmiotowy Programu, funkcjonowanie ICT, odrebnoéé
w zakresie marki OSD, zasady prowadzenia komunikacji, marketingu i dziatalnoéci B+R
przez Operatora oraz rozbudowane zasady ochrony danych sensytywnych.
W ramach tego procesu Operator, odpowiadajgc na kolejne wezwania Prezesa URE,
przedktadat kolejne wersje nowego Programu zgodno$ci, argumentujac swoje stanowisko
w odniesieniu do poszczeg6lnych zadarh Organu Regulacyjnego. Procedura aktualizaciji
Programu zgodnosci nie jest zakoriczona. Istotnym dokumentem, ktéry byt wszechstronnie
stosowany przez Inspektora w 2020 r., w obszarze dziatalno§ci opiniodawczej byly nowe
Wytyczne de Programu zgodnosci z 2019 r. W treéci komunikatu wprowadzajacego nowe
Wytyczne Regulator wskazat, ze ,Wytyczne wskazujg pozadany kierunek funkcjonowania
operatorow systeméw dystrybucyjnych | operatora systemu magazynowania”.
Bezspornie w Wyitycznych 2019 Organ Regulacyjny przedstawit zaostrzone podejscie
do przestrzegania zasad zgodno$ci i niezaleznosci przez OSD oraz konsekwencji za ich
naruszenie. W mys| Wiitycznych 2019 ,Operatorzy maja ustawowy obowigzek catkowitego
wyeliminowania zjawisk mogacych prowadzi¢ do dyskryminacji innych uczestnikéw rynku
lub ustugodawedw realizujacych prace na rzecz operatora. Skutecznosé podjetych
przez nich dziatar! podlega weryfikacji przez Prezesa URE poprzez prowadzone dziatania
monitorujgce. Brak wyeliminowania powyzszych zjawisk podlega sankcjom okreslonym
w art. 56 ustawy”.

Program zgodno$ci oraz nowe Wytyczne do Programu zgodnosci z 2019 r., to kluczowe
dokumenty regulujgce funkcjionowanie OSD w odniesieniu do innych uczestnikéw rynku
w zakresle przestrzegania zasady réwnoprawnego traktowania. Jednak podstawowym
dokumentem, z ktérego wynikajg obostrzenia dla dziatalno§ci operatorskiej jest ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, w szczegélnosci art. 9d okreslajacy reguty
i warunki samodzielnosci decyzyjnej OSD. Zgodnie z powotanym przepisem prawa
operator systemu dystrybucyjnego bedacy w strukturze przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania
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decyzji niezalezny od innych dziatalnosci niezwigzanych z dystrybucjg paliw gazowych.
Operator systemu dystrybucyjnego ma prawo podejmowac niezalezne decyzje w zakresie
majatku niezbgdnego do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w zakresie dystrybucji
paliw gazowych, natomiast osoby odpowiedzialne za zarzadzanie operatorem majg
zapewniong mozliwos¢ niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsiebiorstwa
zintegrowanego pionowo hie moze wydawaé Operatorowi Sieciowemu polecer
dotyczacych jego bieZzgcej dziatalnoéci. Operator powinien mie¢ peing niezaleznosé
w zakresie zatwierdzonego planu finansowego. PSG oraz Zarzad Spoétki wykonujg swoje
zadania zgodnie z kryteriami niezalezno$ci operatorskiej wyrazonymi w ww. przepisach
Prawa energetycznego.

Inspektor w biezacej dziatalnosci stosuje wytyczne nie tylko organéw krajowych, ale czesto
odwotuje sie réwniez do wytycznych unijnych wydawanych przez CEER (The Council of
European Energy Regulators) oraz ACER (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators) zawierajgcych interpretacje przepisbw dotyczacych funkcji Operatora
oraz zakresu autonomii operatorskiej,. W przedmiotowych dokumentach podkresla sie,
ze nowe wyzwania i zadania dla OSD powinny byé realizowane w mys! zasady,
2e kluczowg rolg OSD jest zachowanie neutralnosci w kontaktach zewnetrznych
Z przedsigbiorstwami energetycznymi, poniewaz niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjnej decyduje o dostepie dostawcy do odbiorcéw na poziomie detalicznym.
Inspektor w swoich stanowiskach przedstawiat szerokie spektrum aspektéw i probleméw,
odnoszgc sie nie tylko do postanowiefi Programu zgodno$ci, ale takze opracowar’
kierunkowych takich jak ww. dokumenty. Takie kompleksowe podej&cie miato na celu
zmniejszenie ryzyka dokonania nieprawidtowej interpretacji i rekomendacji co do dalszych
dziatar.

3. Dzlalania podjgte w ramach Programu zgodnoscl

W 2020 roku Inspektor realizowat spoczywajgce na nim obowigzki wynikajace z tre§ci
Programu zgodnosci oraz przepiséw Prawa energetycznego. Podejmowane dziatania
stuzyly kontynuowaniu dziatai rozpoczetych w latach ubieglych. Ponadto wdrozone
zostaly nowe rozwigzania oraz ulepszone istniejace narzedzia. Inspektor dokiadat starari,
aby wykonywane zadania przyniosty korzysci jakosciowe dla Spétki oraz zabezpieczaly
przedsigbiorce przed zarzutami naruszenia postanowieri Programu zgodnosci
lub przepisdw dotyczacych niezalezno$ci OSD. Kluczowym celem dziatari Inspektora byta
ochrona intereséw odbiorcéw paliwa gazowego. Inspektor czuwal, aby regula réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdw systemu dystrybucyjnego byta
przestrzegana przez pracownikow Spolki, dlatego gtéwny wysitek Inspektora koncentrowat
si@ na wdrazaniu rozwigzan stuzgcych podniesieniu poziomu gwiadomosci pracownikéw.
Jasnosé, przejrzystosé, transparentnosé, przystepny przekaz stanowily giéwne kryteria,
ktérymi kierowat sig Inspektor przy opracowywaniu mechanizméw realizacji postanowier
Programu.

Realizujgc zadania w obszarze zgodnoéci w 2020 r. Inspektor stosowat narzedzia, ktérych
celem bylo przede wszystkim zwigkszenie $wiadomosci pracownikéw Spotki
w Zakresie obostrzeri prawno-regulacyjnych obowiazujacych Operatora Sieciowego,
wtym regut zgodnosci, tak aby nie doszio do =zaistnienia naruszenia. Kiuczowym
elementem aktywnoSci Inspektora bylo wydawanie opinii oraz stanowisk, zawierajgcych
oceng rozpatrywanych standw faktycznych i ryzyk zwigzanych z podjeciem okreslonych
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dziatah. Wydajac opinie, Inspektor wielokrotnie wskazywat rekomendowany kierunek
dziatah wylqczajacy lub istotnie ograniczajgey ryzyka wynikajgce z Programu zgodnosci.
W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia przede wszystkim z obszaru
komunikacji, zakupéw, badan i rozwoju, nieruchomosci, ICT, komunikaciji, rozwoju sieci
gazowej, innowacji oraz zapytania kierowane przez Koordynatoréw ds. zgodno$ci
z poszczegbinych Oddziafdw. Aktywnosé obszaréw merytorycznych wystepujacych
do Inspektora o zajecie stanowiska odnosnie danego zagadnienia, wskazuje na rosngce
znaczenie obszaru zgodnosci w codziennej dziatalnosci Spotki.

W ubieglym roku istotna czes¢ pytart dotyczyta wspdlnego zajmowania nieruchomosci
przez PSG oraz spétke obrotowg z GK PGNIG, tj. PGNIG S.A., PGNIG OD Sp. z c.0.
W przypadku nowych stanéw faktycznych pytania dotykaly kwestii dopuszczalnosci
prowadzenia akitywno§ci przez Operatora i spétke obrotu w tej samej lokalizacji.
W swoich opiniach Inspektor akcentowal, Ze zgodnie z nowymi Wytycznymi do Programu
zgodno$ci z 2019 r., najbardziej pozgdang sytuacia s oddzielne lokalizacje (adresy)
jednostek organizacyjnych Operatora i spétek wchodzacych w skiad przedsigbiorstwa
Zintegrowanego pionowo, poniewaz stuzy to przejrzystosci dziatania Operatora i eliminuje
mozliwos¢ dyskryminacji uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego inieuprawnionego
przekazania informacji sensytywnych. Majac na wzgledzie kierunek wytyczony
przez Regulatora Inspektor podnosit, Ze nowe sytuacje w zakresie wspéinego zajmowania
nieruchomoéci przez Operatora i przedsigbiorstwo obrotu zaréwno z Grupy Kapitatowej
PGNIG jak i spoza rodzimego holdingu, w przypadku gdy dotyczyloby to punktéw obstugi
klienta, nie powinny zaistnie¢, poniewaz moze to budzi¢ trudnosci u odbiorcéw paliwa
gazowego w zakresie wiasciwej identyfikacji roél peinionych przez poszczegéine podmioty
na rynku gazu.

Réwnie licznie opiniowane byly zagadnienia dotyczace funkcjonowania obszaru ICT
oraz bezpieczeristwa teleinformatycznego. Inspektor byl angazowany w projekty,
ktorych celem bylo wdrazanie rozwigzar informatycznych majacych wplyw na sposéb
wykonywania zadan ustawowych przez OSD. W swoich stanowiskach Inspektor
akcentowat obostrzenia wynikajgce z Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r.,
czyli migdzy innymi konieczno$¢ wykazania rynkowosci oraz korzy$ci jako$ciowych
wdrozenia danego narzedzia. W zakresie systemdéw IT dotyczacych podstawowej
dziatalnosci OSD, Inspektor wskazywal, ze ich nabycie powinno byé samodzielng decyzjg
OSD. Taka interpretacja kierunkowa wynika z ww. Wytycznych, w my$l| ktérych
rozwigzania informatyczne wspierajgce dziatalno$¢ operacyjng operatora w obszarze
zarzadzania majgtkiem, zarzgdzania siecig (dyspozycje, obstuga ruchowa), inwestycii,
rozwoju, przytgczania odbiorcéw, gospodarki materiatowej, ustug dystrybucyjnych, obstugi
odbiorcéw powinny byé zrealizowane w postaci infrastruktury ICT fizyeznie odrebnej
i niezaleznej od przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo lub spdélek wchodzacych
w jego skiad oraz zarzgdzane przez stuzby bezposrednio podlegle operatorowi.

W ubieglym roku Inspektor aktywnie wspodtpracowat z Departamentem Rozwoju w zakresie
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych. W tym obszarze Inspektor réwniez positkowat
si9 wymogami wynikajgcymi z Wytycznych do Programu zgodnos$ci z 2019 r.,
ktére okreslajg warunki, jakie OSD powinien speini¢ w zakresie dziatalno$ci badawczo -
rozwojowej. Regulator w tresci Wytycznych podkres$lit, ze dziatalno§é badawczo-
rozwojowa Operatora powinna byé prowadzona na zasadach transparentnych
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i niedyskryminujacych, w szczegéinoSci proces doboru partneréw powinien byé otwarty
i transparentny oraz nie powinno by¢ mozliwe prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
badawczo-rozwojowej na polecenie innych podmiotéw przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo. W swoich opiniach Inspektor zaznaczat, Ze jakakolwiek wspéipraca w obszarze
B+R nie moze prowadzié¢ do naruszeri zasad ochrony wrazliwych danych operatorskich.
Inspektor wspiera Departament Rozwoju w pracach nad stworzeniem Regulaminu
wspétpracy badawczo-rozwojowej | innowacyjnej] PSG z jednostkami zewnetrznymi.

We wspbipracy z Departamentem Rozwoju Inspektor uczestniczyt w opiniowaniu
porozumien, ktére Spoétka zawierata z podmiotami zewnetrznymi. Celem tych
porozumieniem bylo Zzainicjowanie wspblidziatania owocujacego bardziej efektywnag
realizacjg inwestycji sieciowych z pozytkiem dla odbiorcow paliwa gazowego.
Kazdorazowo Inspektor zaznacza! i wprowadzat zmiany podkreslajgce odmienno$é
otoczenia prawno-regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator i konieczno$é stosowania
regut zgodnogci i niezaleznosci OSD przy wykonywaniu postanowieri porozumienia.
Przestrzeganie Programu zgodno$ci bylo zapewniane poprzez wprowadzenie
odpowiednich kiauzul umownych naktadajacych taki obowigzek pod sankcjg kary
umownej. Inspektor opiniowat rowniez udostepnianie materiatéw i informacji na potrzeby
przygotowania prac magisterskich oraz doktorskich dotyczacych rozwoju sieci gazowej.

Tak jak w poprzednich latach licznie opinie wydawane przez Inspektora dotyczyly
dziatalnoéci marketingowej oraz identyfikacji wizualnej Spotki a takze prawidiowej polityki
komunikacyjnej wewnatrz i na zewnatrz organizacji, w tym w ramach GK PGNIG.
Niewatpliwe duzym utatwieniem we wtasciwym komunikowaniu roli PSG na runku gazu,
czyli niezaleznego Operatora Systemu Dystrybucyjnego, jest posiadanie odrebnego znaku
towarowego, ktéry odréznia PSG od holdingu, jednakze nadal powstaja watpliwe sytuacje,
ktére wymagajq biezgcego reagowania. Inspektor, wydajgc opinie w zakresie dziatainosci
marketingowej i komunikacyjne] Spétki wielokrotnie korzystat z interpretacji zawartych
w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r. Wytyczne przesadzaja, Zze dziatania
podejmowane przez Operatora powinny prowadzi¢ do uzyskania czytelnej i spdjnej
identyfikacji rynkowej oraz odroznienia Operatora od innych podmiotéw przedsigbiorstwa
Zintegrowanego pionowo.

Nalezy zaznaczyé, 2e PSG zachowuje odrebno$é komunikacyjng w wielu obszarach,
migdzy innymi Spotka posiada adresy e-mail niezalezne od holdingu, odrgbng strong
internetowg oraz intranetowg jak réwniez wlasne konta w mediach spoteczno$ciowych
(Facebook, Instagram, Linkedin). Od 2019 roku w GK PGNIG jest wydawany kwartalnik
pt. .Glos Grupy', w ktérym publikowane sg artykuly dot. aktywnosci poszczegdlinych
Spotek z przedsigbiorstwa holdingowego. Inspektor jest uprawniony i zobligowany
do weryfikacji tresci ww. magazynu przed jego publikacja. W przypadku uwag,
ktére najczesciej dotycza artykutdbw opracowanych przez spétki obrotu, artykuly,
do ktérych zgfoszono =zastrzezenia nie sg umieszczane w wersji ,Glosu Grupy”
przeznaczonego do rozdystrybuowania w PSG. Takie rozwigzanie stanowi wyraz realizacji
zakazéw wynikajgcych z Programu 2zgodnodci, ktére zostaly skonkretyzowane
w Wytyeznych do Programu zgodnosci z 2019 r., stanowiacych, Zze promowanie
i rekomendowanie osocbom trzecim, w tym pracownikom Operatora lub podmiotom
dziatajgcym na jego zlecenie, jakichkolwiek przedsigbiorstw energetycznych zajmujgcych
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sie¢ wytwarzaniem, produkcjs badz sprzedazg energii lub paliw gazowych jest
niedopuszczalne.

Inspektor czuwat nad odrgbnoscig dziatania PSG nie tylko w odniesieniu do polityki
komunikacyjnej OSD. Projekty opracowywane jako wspdine rozwigzania w GK PGNIG byly
wdrazane z poszanowaniem prawa Operatora do samostanowienia i podlegaty konieczne]
modyfikacji w przypadku niemoznoéci ich pogodzenia z obowigzkami Spadtki Sieciowe;.
Inspektor doktadat staran, aby relacje pomiedzy Operatorem Sieciowym a spéika matka,
nie przekraczaty granic nadzoru wiascicielskiego, okre$lonego w art. 9d ust. 3 Prawa
energetycznego, czyli w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez operatora zarzgdem
i wykonywang przez niego dziatalnoscig gospodarcza, w odniesieniu do rentowno$ci
zarzadzanych przez niego aktywow. Dzieki efektywnej wspéipracy pomiedzy Inspektorem
a Biurem Organizacji | Nadzoru na biezgco oceniane byly wnioski, zgdania formulowane
przez przedsiebiorstwo macierzyste na gruncie przepiséw dotyczacych autonomii
operatorskiej oraz praw wilascicielskich wobec OSD. Tym samym Inspektor czuwat,
aby reguty unbundlingu funkcjonalnego, w tym prawo do samodzielnego dziatania
oraz skutecznego podejmowania decyzji handlowych i operacyjnych byly przestrzegane
w GK.

Dziatania holdingowe przewidujgce udziat Operatora, inicjowane w ubieglym roku,
a przewidujace czynne lub bierne uczestnictwo PSG byly przekazywane Inspektorowi
celem zajecia stanowiska bezposrednio przez Zarzad lub Dyrektoréw obszaréw
merytorycznych  oraz Dyrektorow  Oddzialéw  Zaktaddw  Gazowniczych.
Inspektor wielokrotnie opiniowat dopuszczalno§é udziaiu PSG w zakupach wspdinych
realizowanych w GK PGNIG, zwlaszcza w zakresie ICT, podrézy stuzbowych oraz
Swiadczenh pocztowych i kurierskich. Opinie zawieraly zastrzezenia, kt6érych speinienie
decyduje o legalno$ci danego dziatania. Inspektor kazdorazowo akcentowat, 2e zakup
wspbiny wymaga jasnego uzasadnienia biznesowego, tzn. przedstawienia korzysci, ktéra
Spotka osiggnie dzigki realizacji zakupu wspélnego w miejsce samodzielnego nabycia,
w szczegolnosci wykazania efektywnoéci kosztowej takiego zakupu. Inspektor wyjasniat,
ze zakup wspdiny oznacza wylgcznie przeprowadzenie wspdinego postepowania,
natomiast nie jest réwnoznaczny z legalnoscia implementacji wspdinych rozwigzar
w Grupie, ktére podiegajg dalszym obostrzeniom.

Istotna cze$¢ dziatalnosci Inspektora dotyczyla opiniowania dopuszczalnego zakresu
wdrozenia regulacji holdingowych, czyli regulacji opracowanych przez przedsiebiorstwo
macierzyste przeznaczonych do stosowania przez wszystkie lub wigkszo§¢ podmiotéw
w Grupie. Przedmiotowe dziatanie bylo realizowane we wspétdziataniu z Biurem Regulacji.
W mysl Wytycznych do Programu zgodnosci z 2018 r. umowy i procedury regulujgce
wspolprace Operatora w ramach przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo musza byé
dostosowane do wymagan unbundlingu a w przypadku dokumentéw tworzonych
w przedsigbiorstwie zintegrowanym pionowo (np. réznego rodzaju procedury, polityki,
regulaminy obowigzujace w catej grupie kapitatowej lub porozumienia pomiedzy spétkami
Z grupy kapitatowej), w skiad ktérego wchodzi Operator powinny byé przewidziane
rozwigzania polegajgce na wdrozeniu systemu weryfikacji zgodnoséci tych dokumentéw
z prawem w Zzakresie unbundlingu, w szczegdinosci z przepisami odnoszacymi sie
do kryteriéw niezaleznosci Operatora i jego procedurami wewnetrznymi. Od 2019r. w PSG
obowiagzuje regulacja, zgodnie z ktérg w przypadku wewnetrznego aktu prawnego, ktérego
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opracowanie lub zmiana ma na celu wdrozenie regulacji opracowanej przez PGNIG S.A,,
projekt takiego wewnetrznego aktu prawnego powinien zostaé uzgodniony z Inspektorem
ds. zgodno$ci, ktéry weryfikuje go w zakresie regut zgodnosci wynikajgcych z Programu
zgodnosci oraz zasad niezaleznosci Operatora Sytemu Dystrybucyjnego.

W 2020 roku Inspektor opiniowat wdrozenie regulacji holdingowych migdzy innymi
zobszaru finansowego, ubezpieczeniowego, podatkowego, prawnego, projekiow
oraz komunikacji. Inspektor uzgadniat réwniez udziat PSG w projektach realizowalnych
w GK PGNIiG, w ramach ktérych wskazywat na mozliwoéé udziatu PSG lub przedstawiat
i wyjasniat przeszkody o charakterze formalnym czy merytorycznym uniemozliwiajgce
Zaangazowanie si@ w dane przedsigwzigcie holdingowe oraz uzasadniat ewentualne
dopuszczalne granice zaangazowania sie¢ Spd&tki w ich wykonanie. Takie dziatania
dotyczyly miedzy innymi obszaru zakupbw, zarzadzania procesowego
oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego. W 2019 roku w ramach pracy nad metodyka
zarzgdzania projektami migdzyspotkowymi zostata wypracowana §ciezka procedowania
Zzapewniajgca niezalezno$¢ decyzyjna OSD na kazdym etapie projektu poczawszy
od opracowania po finalizacje, kiéra obecnie jest efektywnie stosowana w praktyce.
W szczegdblnosci konieczne jest kazdorazowe uzyskanie zgody PSG na okreslong
inicjatywe oraz na rozstrzygniecia czgstkowe w projekcie. Z dopuszczalnego zakresu
wspoétdziatania w catoSci zostata wylgczona mozliwo$é przekazywania jakichkolwiek
danych sensytywnych Operatora.

W marcu ubiegtego roku w Spéice mialo miejsce zdarzenie, w wyniku ktérego doszio
do wygenerowania czesci plikéw zawierajgcych nadmiarowe dane pomiarowe za miesigc
luty 2020 r., ktére zostaly wysiane do niewladciwych sprzedawcéw paliwa gazowego
(przedmiotowe dane nie zawieraly danych osobowych). To zdarzenie zostalo ujawnione
praktycznie w momencie przesytu ww. danych, co pozwolito na natychmiastowe podjecie
dziatarhs majacych na celu usunigcie nieprawidlowosci. W powyzszej sprawie na polecenie
Prezesa Zarzadu PSG zostato podjetych szereg dziatarh majacych na celu zdiagnozowanie
przyczyn tego zdarzenia oraz zostaly wdroZone dziatania weryfikacyjne. W wyniku
Zrealizowanych czynno$ci nie udato sie jednoznacznie ustalic miejsca, w ktérym nastapita
nieprawidiowos¢ w systemie. Jednakze Spoétka podjeta dziatania majace na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu analogicznych zdarzefi w przyszioéci. Powyzsze zdarzenie
nie powtorzylo sie.

Efektem ww. dziatar bylo miedzy innymi przygotowanie rekomendacji majgcych na celu
mitygacje ryzyka zaistnienia podobnej sytuacji w przysztosci. Jednym z elementow dziatan
zapobiegawczych bylo przeprowadzenie szkolenia dotyczacego Programu zgodnosci
przypominajgcego reguly obowigzujgce PSG jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego
dla pracownikéw obszaru dystrybucji uczestniczgcych w procesie wprowadzania danych
udostepnianych przez serwer SFTP oraz pracownikéw obszaru IT zaangazowanych
wproces generowania plikow dla ZUD. Przedmiotowa rekomendacja zostata

zrealizowana.

Z istotnych dziatari, ktére Spétka wdrozyia w ubieglym roku w odniesieniu do relacji
Z uzytkownikami systemu dystrybueyjnego byle wprowadzenie nowej usiugi pn. ,Portal
Przytgczeniowy”. Dzieki Portalowi wszyscy zainteresowani korzystaniem z gazu ziemnego
mogq ztozy¢ odpowiednie dokumenty z dowolnego miejsca i przez 24 godziny na dobe.
Na portalu mozna migdzy innymi zlozyé wniosek o okreslenie warunkéw i mozliwosci
przytaczenia do sieci gazowej, zawarcie umowy o0 przylgczenie a takze sprawdzaé biezgce
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informacje o etapach i postepie pracy przytaczeniowych oraz uzyskaé dokumenty koricowe
oraz fakturg za przylgczenie. Wydawane dokumenty sg akceptowane elekironicznie,

czyli bez tradycyjnego podpisu.

Poza dziataniami dotyczacymi rozpatrywania konkretnych stanéw faktycznych Inspektor,
wykorzystujagc narzedzia dostepne w Spéice, przekazuje informacje o obowiazkach
spoczywajgcych na pracownikach Operatora wynikajgcych z Programu zgodnos$ci,
po to aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatania Spolki oraz jej pracownikéw z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, normami wewnetrznymi oraz wytycznymi formutowanymi
przez krajowego regulatora i organy unijne. Intencjg Inspektora byto, aby pracownicy,
realizujgc codzienne czynno$ci potrafili samodzielnie ocenié, czy dane dziatanie jest
zgodne z normami Programu | wdrozyé wiasciwe rozwigzanie. Niewatpliwie rodzaj
zagadnien przedstawianych do analizy $wiadczy o tym, Ze pracownicy majg Swiadomosé,
2e reguly zgodno§ci i niezaleznosci operatorskiej moga dotyczyé kazdego obszaru
dziatalnosci OSD, nie tylke podstawowej, ale rébwniez wspierajacej.

4. Obowiazek szkoleniowy

W 2020 r. Inspektor ds. zgodno$ci organizowat iprzeprowadzat szkolenia wstepne
oraz okresowe dla pracownikéw i oséb zatrudnionych w PSG wedtug zasad, ktére zostaty
opracowane w latach ubieglych | okazaly sie efektywne. Szkolenia dla nowozatrudnionych
pracownikéw byly przeprowadzane we wspbipracy z Biurem Polityki Personalnej.
W jednostkach terenowych szkolenia realizowali w znaczgcej mierze Koordynatorzy
ds. programu zgodnosci wspoétpracujgcy w tym zakresie z Partnerami HR. Koordynatorzy
raz na kwartat raportujg do Inspektora ds. zgodnosci informacje dotyczace zrealizowanych
szkolen, miedzy innymi termin oraz forme szkolenia. Szkolenia odgrywaly wiodgcy role
w podnoszeniu Swiadomosci pracownikow Spotki o obowigzkach wynikajgcych
Z Programu zgodno$ci.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy Spdélki. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajacych prace zostal zrealizowany w ciggu
miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt 5.1.12.2.
Programu zgodnosci. Szkolenia z Programu zgodno$ci byly przeprowadzane takie
dla praktykantow oraz stazystow odbywajgcych praktyke lub staz w PSG bez wzgledu
na zakres czynnosci realizowanych na rzecz Spotki. Podobnie jak w latach ubiegtych
pracownicy oraz ich przetozeni mieli zapewniong mozliwo§¢ zgltoszenia checi uczestnictwa
w szkoleniu z Programu zgodnosci oraz przedstawienia pytan lub problematycznych
kwestii do oméwienia w trakcie szkolenia. Szkolenie z Programu zgodno$cl stanowi
element karty obiegowej przyjecia do PSG, na kitérej zostata wyodrebniona pozycja
odnoszgca sie@ do szkolenia z Programu. W 2020 r. z Programu zgodnosci zostalo
przeszkolonych 542 pracownikow.

W 2019 roku Inspektor wspélnie z Biurem Kapitatu Ludzkiego i Koordynatorami
ds. programu zgodnoSci opracowat szkolenie e-learningowe z zakresu Programu
zgodnosci oraz aspekiéw dotyczgcych niezaleznosci OSD. Szkolenie przygotowano
przy pomocy profesjonalnego narzedzia do budowania szkolehh e-learningowych.
Szkolenie zostato umieszczone na Platformie Szkoleniowej PSG, ktéra zostata stworzona
do realizowania wewnetrznych  potrzeb  szkoleniowych  pracownikéw  PSG.
W ubieglym roku w zwigzku z panujgcg pandemia, ktéra spowodowata organicznie

Polska Spétka Gazownictwa sp. z o.0.

11



BIULETYN BRANZOWY - Paliwa gazowe Nr 32 (2433) 10 maja 2021 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnosci w 2020 roku w Polskisj Spétce Gazownictwa sp. Z 0.0.

PSG sp. z 0.0. Strona 11z 20

kontaktu miedzyludzkiego, kluczowym narzedziem szkoleniowym okazata sie platforma
szkoleniowa, dzieki ktorej mozliwe byle efektywne przeprowadzania szkolen z Programu
zgodnosci.

Za pomocgq szkolenie e-learningowego uczestniczy szkolenia majg mozliwo$¢ zapoznania
sie z trescig Programu, obowigzkiem przestrzegania jego postanowien oraz sankcjami
w przypadku ich naruszenia (pkt 5.1.10. Programu). Zakres przedmiotowy szkolenia
obejmuje w szczegbinosci nastepujace kwestie:

— status prawno-regulacyjny PSG,
kryteria niezaleznosci OSD,

— reguly unbundlingu,

— granice nadzoru wiascicielskiego,

— charakter prawny, cele i zakres Programu,

— obowigzki pracownikéw PSG i ustugobiorcéw wynikajace z Programu,
zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych,

— sytuacje, w ktdérych moze wystapié konflikt intereséw,

- przypadki stosowania postanowierh Programu w praktyce,

- sankcje wynikajgce z naruszenia Programu przez Spotke.

Elementem szkolenia z Programu zgodnosci kazdorazowo sg zagadnienia dotyczgce
niezalezno§ci OSD. Szkolenie e-leamingowe zawiera modut dotyczgacy zasad rozdziatu,
ktorymi jest objety Operator, tj. rozdzialu prawnego, ksiegowego oraz organizacyjnego.
Ponadto w ramach szkolenia wyjadniane s3 zasady autonomii operatorskiej, w tym
niezalezno$ci kadry menadzerskiej OSD i jakie dziatania stanowig naruszenie tej reguly.
W szczeg6inosci zakazy i nakazy wynikajgce z art. 9d ust. 1d oraz 1e Prawa
energetycznego. W trakcie szkolenia prezentowane &3 réwniez granice wykonywania praw
nadzorczych przedsigbiorstwa macierzystego wobec Operatora Dystrybucyjnego
wyznaczone przepisem art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.

W szkoleniu e-learningowym przyktadana jest duza waga do wyjasnienia aspektéw
prawnych | praktycznych dotyczgcych ochrony sensytywnych informacji handlowych
oraz konfliktu intereséw w rozumieniu Programu zgodnosci. Szkolenie zawiera liczne
przyktady pozwalajgce lepiej zrozumieé zagadnienia ujete w Programie. Doktadne
wyjasnienie przedmiotowych =zagadniefi ma przeciwdziataé wszelkim naduZyciom
w tym obszarze. Kluczowym zamierzeniem bylo jednak uswiadomienie pracownikom wagi
i znaczenia regut zgodnosci oraz roli OSD dla prawidlowego rozwoju konkurencyjnego
rynku gazu.

Ww. forma szkolenia posiada bogatg oraz ciekawgq interaktywng grafike, ponadto zostata
tak skonstruowana, aby pracownik musiat obligatoryjnie zapozna¢ sie z kazdg czescig
szkolenia. Pracownik nie moze pomijaé poszczegbinych elementdéw szkolenia.
Podczas szkolenia uczestnik poznaje przykiady mozliwych naruszeri postanowiefi
Programu zgodnosci, kidére zostaly przedstawione w sposdb czytelny i estetyczny.
Celem takiego dziatania byt jasny przekaz w zakresie prakiyk, ktérych nalezy unikaé
podczas pracy u Operatora. Szkolenie koriczy sie testem, kidry jest QUIZ-em wiedzy
o Programie zgodno$ci PSG i zasadach jego stosowania. Zdanie testu jest warunkiem
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poprzedzajgcym pobranie przez pracownika o$wiadczenia o obowigzku przestrzegania
Programu zgodnos$ci.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik skiadat oéwiadczenie o zapoznaniu sig
z Programem i sankcjami z tytutu jego niezachowywania jego regui, zawierajgce
zobowigzanie dojego przestrzegania zgodnie 2z obowigzujgcym  wzorem
(pkt 5.1.10.Programu). Os$wiadczenia pracownikébw sg przechowywane w aktach
osobowych.

6. Skargi i wnioski dotyczgce Programu zgodnosci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. zgodnosci pozwalajg stwierdzié, ze w 2020
roku postanowienia Programu zgodno$§ci w Polskiej Spétce Gazownictwa sp. Z 0.0. byly
realizowane prawidlowo, w szczegodlnosci:

— nie wplynely skargi dotyczace stosowania postanowieri Programu,

— nie wplynely zawiadomienia o podejrzeniu wystapienia konfliktu intereséw,
nie zwracano si¢ o wydanie wigZacej interpretacji postanowiert Programu w oparciu
o pkt. 5.2.4. Programu,

Natomiast podobnie jak w latach ubieglych wplynely liczne pytania o interpretacje
przepisbw Programu zgodnosci w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych.
Bazujgc na prowadzonej ewidencji spraw z obszaru zgodnosci i niezalezno$ci OSD nalezy
stwierdzi¢, 2e z roku na rok rosnie liczba zgtaszanych pytan oraz wnioskéw, co $wiadczy
o wiekszym zrozumieniu obowigzkéw wynikajacych z Programu zgodnoéci wéréd kadry
pracowniczej.

Przestrzeganie zasad réwnosci i niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci
dystrybucyjnej stanowi cel nadrzedny dla PSG, poniewaz beneficjentem nalezycie
wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spétka dokiada
wszelkich starall, aby odbiorcy paliwa gazowego postrzegali Operatora Sieciowego
jako profesjonalny podmiot, dziatajacy transparentnie na rzecz rozwoju rynku dystrybucji
paliw gazowych.

W 2020 r. pracownicy Spotki wielokrotnie zwracali sie do Inspekiora o zajecie stanowiska
odnoénie planowanych dziata. Cze$¢ spraw dotyczaca zadan realizowanych
przez jednostki terenowe Spéiki byla kierowana bezposrednio do Koordynatoréw
ds. programu zgodno$ci. Inspektor, dzialajgc na podstawie pkt. 5.2.3. Programu
zgodnosci, dokonywat interpretacji postanowiern Programu, przedstawiajac ryzyka
oraz rekomendacje w zakresie mozliwego sposobu rozstrzygnigcia poszczegdinych spraw
wraz z argumentacja przemawiajgcg za podjeciem lub zaniechaniem okreslonego
dziatania. Pytania dotyczyly réwniez inicjatyw podejmowanych przez obszary
merytoryczne Spdiki, dopuszczalnego zakresu wdrozenia regulacji holdingowych
oraz dziatar realizowanych w ramach prac projektowych.

Inspektor w swoich odpowiedziach bardzo mocno akcentowat reguly réwnego
i niedyskryminacyjnego  trakiowania  uzytkownikbw systemu  dystrybucyjnego,
co w konkretnych sprawach oznaczato konieczno&é zaniechania okreslonego dziatania
lub wdrozenia jego korekty. Inspektor przedstawiat mozliwe scenariusze zachowan
tak, aby przyjety model dziatania nie prowadzit do nieprawidtowosci w obszarze Programu
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zgodnosci oraz niezaleznodci OSD. Stanowiska Inspektora w poszczegdinych sprawach
byly poparte uzasadnieniem zawierajacym analize wiasciwych przepisbw prawa
oraz wytycznych organdéw krajowych i unijnych. W 2020 r. Inspektor podjat interwencje
w 252 sprawach. W jednej ze spraw zostalo skierowane pismo do Prezesa URE
Z wnioskiem o interpretacje przepiséw prawa.

Pytania kierowane do inspektora w 2020 r. odnosily si¢ do dziatah podejmowanych
przez poszczegbine obszary merytoryczne PSG, relacji w ramach Grupy Kapitatowej
PGNIG oraz do relacji zewnetrznych z podmiotami spoza Grupy, tj. z odbiorcami paliwa
gazowego, spdtkami obrotu, Operatorem Systemu Przesytowego oraz innymi Operatorami
Systemu Dystrybucyjnego. Liczne pytania dotyczyly dziatalnosci komunikacyjnej Spéiki,
organizowania i udziatu w wydarzeniach i konferencjach branzowych, angazowania sie
w przedsiewziecia B+R oraz zasad prowadzenia dziafalnosci badawczo-rozwojowej,
realizacji projektow oraz mozliwego zakresu wspétdziatania z uczestnikami rynku
w ramach poszczegéinych przedsiewzieé, nadzoru wiascicielskiego, bilansowania, regut
dopuszczalnej wspéipracy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie gazyfikacji,
udostepniania na zewnagtrz informacji sensytywnych Spéitki, a takze dzialalnosci
ubezpieczeniowej, zarzgdzania nieruchomos$ciami oraz mozliwosci zasiadania
pracownikéw OSD w Radach Nadzorczych innych podmiotéw gospodarczych.

Zgodnie z tym, co zostalo wskazane w pkt 3 niniejszego Sprawozdania Inspektor czesto
zajmowat stanowisko dotyczace przedsiewzieé holdingowych lub inicjatyw wdrazanych
przez wtagciciela, PGNIG S.A. Najczesciej opinie dotyczyly mozliwego zaangazowania
pracownikéw w projekty miedzyspdtkowe, outsourcingu ustug, przeprowadzenia zakupéw
wspdinych z udziatem Operatora oraz kwestii zwigzanych 2 przekazywaniem informag;ji
do Whasciciela w ramach wykonywanego nadzoru wiascicielskiego, ktdorego granice
okresla art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego. Istotna cze$§¢ zadan koncertowata sig
na zagadnieniach zwigzanych z dopuszczalnym zakresem wdrozenia polityk
holdingowych z poszanowaniem zasad niezaleznosci OSD. Inspektor prowadzit
efektywng wspbtprace z komérkami merytorycznymi Spétki, w szczegdinosci realizujgcymi
podstawowe procesy operatorskie tj. z obszarem obstugi kiienta, swiadczenia ustugi
dystrybucyjnej, bilansowania gazu, transportu gazu, inwestycji, strategii i rozwoju,
nieruchomosci oraz komunikacji. W przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych
wdrozenia okreslonego dziatania na gruncie niezaleznosci OSD Iub zasady
rbwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, wiasciwe
Departamenty lub Biura Spétki wystepowaty do Inspektora o zajecie stanowiska w sprawie.
Zadaniem [nspektora byto przede wszystkim przedstawienie rekomendaciji wtasciwego
zachowania oraz szczegblowe wyjasdnienie aspektow konkretnej sprawy.
Wielokrotnie analizowane zagadnienia byly przedmiotem szerszych konsultacji i licznych
spotkan celem wypracowania w peini transparentnego rozwigzania, uwzgledniajgcego
biznesowy element dziatalno§ci Operatora.

W ubieglym roku, podobnie jak w latach ubieglych, Inspekior aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania wewnetrznych aktéw prawnych przyjmowanych do stosowania
wPSG. Rola Inspektora polegata na uzgadnianiu tresci postanowiefi regulacji
weawnetrznych, w tym proponowania zmian ich brzmienia. Przedmiotem gruntownej analizy
Inspektora byly regulacje, ktére zawieraly postanowienia odnoszgce sie do regut
zgodnos$ci, miedzy innymi w obszarach bezpieczenstwa danych, badar i rozwoju, ICT,
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rachunkowo$ci, ubezpieczef, komunikacji oraz sponsoringu. Szczegoine zainteresowanie
Inspektora koncentrowalo si@ na proponowanych narzedziach dziatania Operatora
pod kgtem ich spdjnosci z zasadami rGwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego oraz niezalezno&ci operatorskiej. W zakresie konsultacji wewnetrznych
aktéw prawnych I[nspektor aktywnie wspolpracowat z pracownikami Biura Regulacii
odpowiedzialnymi za legislacje wewnetrzna.

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze opinie wydawane przez Inspektora ds. zgodno$ci
w ubieglym roku jak i w latach poprzednich nie dotyczyly jedynie zagadnienn zwigzanych
bezposrednio z Programem zgodnosci, ale réwniez skomplikowanych kwestii
odnoszacych sig do regut niezaleznosci operatorskiej okreslonych w przepisach art. 9d
ust. 1d i 1e Prawa energetycznego. Zgodnie z powofanymi przepisami prawa OSD bedgcy
w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo pozostaje pod wzgledem formy
prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji niezalezny od innych dziatainosci
niezwigzanych z dystrybucjg paliw gazowych. Operator powinien mie¢ pelng niezalezno§¢
w zakresie zatwierdzonego planu finansowego, w szczegblnosci w odniesieniu
do autonomii decyzyjnej. Regulacja dotyczaca unbundlingu funkcjonalnego ma
gwarantowa¢ przestrzeganie zasady réwnego traktowania wszystkich uzytkownikéw
oraz potencjalnych uzytkownikéw systemu oraz uniemozliwiaé faworyzowanie okreslonych
przedsigbiorcédw w stosunku do pozostatych.

W ubieglym roku Inspektor opiniowat zagadnienia odnoszgce sig do relacji OSD wobec
innych Spétek z GK PGNiG, czuwajgc nad zachowywaniem dopuszczalnych granic
wspdipracy w Grupie Kapitatowej. W efekcie tych dziatarh Spétka wielokrotnie wstrzymata
swdj udzial w przedsiewzieciach opracowanych jednolicie dia Spélek z GK PGNIG.
W ramach tych dziatari Inspektor wyjasniat, dlaczego okreslone inicjatywy, projekty,
regulacje nie mogg zosta¢ wdrozone przez Operatora albo ich implementacja wymagaé
bedzie wprowadzenia okreslonych modyfikacji. Niezaleznosé decyzyjng OSD w zakresie
ewentualnego angazowania si@ Operatora w przedsiewzigcia migdzyspétkowe w holdingu
zapewnia wewnetrzna regulacja wymagajgca kazdorazowo zgody Zarzadu OSD na taki
udziat.

W 2020 r. Inspektor wdrozyt rozwigzanie przewidziane wprost w Wytycznych do Programu
zgodnoéci 2 2019 r. | skierowat zapytanie do Organu Regulacyjnego w sprawie interpretacji
przepisow Prawa energetycznego w zwigzku z planowanym dziataniem w GK PGNIG
z udzialem Spdtki Zalezne] PSG, ktére budzito watpliwosci o charakierze prawno-
regulacyjnym. Zgodnie z trescig ww. Wytycznych (rozdz. VI ,Wdrozenie irealizacja
Programu”) Inspektor jest upowazniony do wystepowania do Prezesa URE o ocene
lub interpretacje postanowiefi Programu. W tre§ci pisma Spdlka przedstawita
argumentacje uzasadniajacq dopuszczalnodé wdroZzenia analizowanege dziatania.
Koricowo Prezes URE podzielit stanowisko OSD. Niewatpliwe mozliwos¢ uzyskania
stanowiska Organu Regulacyjnego jest efektywnym narzedziem minimalizacji ryzyk
w zakresie regut niezaleznosci, ktérych stosowanie w praktyce w odniesieniu
do konkretnych stanéw faktycznych nastrgcza trudnosci a btedna interpretacja grozi
dotkliwymi sankcjami administracyjnymi.

Aktywnosé Inspektora w obszarze niezalezno$ci OSD pozostaje spdjna 2 postanowieniami
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Wsparcia PSG stanowigcymi,
2e poza zagadnieniami bezposrednio zwigzanymi ze stosowaniem i przestrzeganiem
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Programu zgodnos$ci, do zadan Inspekiora nalezy wydawanie opinii dotyczacych
niezalezno$ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Pracownicy mogg zgltaszaé skargi
dotyczgce realizacji regut Programu bezposrednio do Inspektora, Koordynatoréw
ds. programu zgodnosci lub z wykorzystaniem adresu e mail compliance@psgaz.pl,
ktéry powstat wylacznie na potrzeby dotyczace informowania o nieprawidiowosciach
w obszarze zgodnosci. Inspekior przypomina o istniejacych kanatach komunikaciji
w obszarze zgodnosci, wykorzystujac takie narzedzia jak Newsletter oraz Intranet.

6. Srodki ochrony informacji sensytywnych

PSG opracowata i wdroZyta érodki o charakterze regulacyjnym oraz technicznym, ktérych
celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczeristwa danych przetwarzanych
przez Spétke. Z kazdym rokiem te Srodki sg rozbudowywane o nowe mechanizmy
zwigkszajgce bezpieczefistwo operacji wykonywanych na bazach danych Spétki.
W ostatnich latach istotna czg&¢ dziatary PSG w zakresie ochrony réznej kategorii danych
poufnych koncentruje si¢ na zapewnieniu bezpieczeristwa w cyberprzestrzeni.

Nad przestrzeganiem zasad ochrony informacji czuwajg wiasciwe komoérki organizacyjne
Spodtki, w szczegdinosei Departament Ochrony Informacji i Obiektéw, w ktdrego skiad
wchodzg Biuro Ochrony Informacji oraz Biuro Bezpieczeristwa Teleinformatycznego.
W zakresie ochrony sensytywnych informacji handlowych obowigzki spoczywajg
na Inspektorze ds. zgodnosci. Wiasciciele wskazanych obszaréw merytorycznych
wspdipracuja ze sobg w procesie zarzadzania informacjami, w szczegélnosci ich
udostepniania podmiotom zewnetrznym.

W PSG chronione sa nastepujgce grupy informacji:

— sensytywne informacje handlowe w rozumieniu Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnosci,

— informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych,
dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

— informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkureng;ji,

- informacje poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,

— inne informacje prawnie chronione.

Spdbtka sprawuje ochrone ww. grup informacji na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wtasciwych regulacji wewnetrznych, ktére w znacznej mierze zostaty
przyjete w latach ubieglych | podlegaly aktualizacji w minionym roku.
W Spblce szczegblowe zasady oraz sposdb postgpowania z informacjami prawnie
chronionymi regulujg nastgpujace akty prawa wewnetrznego:

— Instrukcja przetwarzania informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone”
wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzgdu nr 57/2017 z dnia

8 czerwca 2017 roku;
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.Plan ochrony informacji niejawnych® wprowadzony do stosowania zarzgdzeniem
nr 24/2017 Prezesa Zarzadu z dnia 20 marca 2017 roku;

— ,Zasady ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0.”
wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 2/2021 z dnia
8 stycznia 2021 rokuy;

-  Zasady ochrony danych osobowych w PSG" wprowadzone do stosowania
zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 126/2018 z dnia 29 paZdziernika 2018 roku;

— .Instrukcja ochrony sensytywnych informacji handlowych w Polskiej Spéice
Gazownictwa sp. z 0.0."” wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
nr 104/2019 z dnia 3 grudnia 2019 roku,

- .Zasady bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony oséb, mienia i informacji”
wprowadzone do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 132/2018 z dnia
7 listopada 2018 roku;

~ .Instrukcja zarzgdzania incydentami bezpieczeristwa w Polskiej Spélce Gazownictwa
8p. z 0.0." wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 84/2019
Z dnia 30 wrzesnia 2019 roku;

.Lasady zarzadzania ciggtoscig dziatania srodowiska teleinformatycznego w Polskiej
Spotce Gazownictwa sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu nr 34/2020 z dnia 16 kwietnia 2020 roku;

— JZasady Bezpieczerstwa Teleinformatycznego w Polskiej Spdice Gazownictwa
sp. z 0.0." wprowadzone do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 35/2020
Z dnia 16 kwietnia 2020 roku;

- .Bezpieczefistwo aktywdw informacyjnych w PSG* wprowadzone do stosowania
zarzgdzaniem Prezesa Zarzadu nr 114/2020 z dnia 22 grudnia 2020 roku;

- .Wymagania bezpieczelistwa dla nowoprojektowanych systemow informatycznych
przeznaczonych do realizacji Ustug IT w PSG sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania
zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu nr 79/2019 z dnia 12 wrzesnia 2019 roku;
sInstrukcja prowadzenia kontroli z zakresu stanu bezpieczeristwa oséb i mienia, zadan
obronnych, zasobéw informacyjnych oraz bezpieczeristwa teleinformatycznego w PSG
sp. z 0.0." wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnia
30 listopada 2015 roku nr 124/2015.

Z perspektywy przepisow Programu zgodnosci kluczowe znaczenie ma ochrona
sensytywnych informacji handlowych. Sensytywne informacje handlowe, czyli wrazliwe
informacje gospodarcze, ktére w razie ich nieprawidlowego przetwarzania, mogg byé
Zrodtem nieuprawnionych korzysci handiowych sg chronione w PSG ha podstawie art. 9c
ust. 4a Prawa energetycznego, przepiséw Programu zgodnosci oraz ww. ,Instrukcji
ochrony sensytywnych informacji handiowych. W my$l powotanych przepiséw OSD
obowigzany jest zachowaé poufnosé informacji handlowych, ktére uzyskat w trakcie
wykonywania dziataino$ci oraz zapobiega¢ ujawnianiu, w sposéb dyskryminacyjny,
informacji o wlasnej dziatalnoéci, ktére mogg powodowaé korzyéci handlowe (art. 9c
ust. 4a Prawa energetycznego). Przykiadowy katalog informacji sensytywnych zostat ujety
w pkt 4.1.6. Programu zgodno$ci. Wsréd danych sensytywnych znalazly sie miedzy innymi
informacje handlowe oraz rozliczeniowe, wynikajagce z uméw zawieranych przez OSD
Z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.
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Od 2019 r. proces ochrony sensytywnych informacji handlowych jest realizowany
z uwzglednieniem obostrzen wynikajgcych z Wytycznych do Programu zgodnoéci z 2019 r.
W tresci Wytycznych doprecyzowano definicje informacji sensytywnych oraz okreslono
kategorie danych, ktére stanowig wrazliwe dane operatorskie, do ktérych zaliczono miedzy
innymi informacje dotyczgce oséb frzecich (na przykiad odnoszgce sie do obecnych
lub potencjalnych uzytkownikoéw systemu), warunki finansowe oraz warunki uméw, dane
umozliwiajace przygotowanie dedykowanych ofert, dane umozliwiajgce segmentacje
odbiorcéw, zmniejszenie kosztéw akwizycji i utrzymania odbiorcy a takze inne informacje
0 systemie zarzadzanym przez Operatora i 0 jego dziatalnosci, ktére mogg przynosic
korzysci handlowe. Wytyczne jednoznacznie stanowig, Zze hoiding nie moze wejsé
w posiadanie danych sensytywnych Operatora z pokrzywdzeniem innych uczestnikéw
rynku. W my$l Wytycznych informacje, kidére moégtby przyniesé korzyéé handlowa,
nie powinny by¢ przekazywane przedsigbiorstwu zintegrowanemu pionowo iub podmiotom
Z nim powigzanym przed ich udostepnieniem wszystkich uczestnikom rynku.

Podobnie jak w latach ubieglych, w 2020 r. Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie udostepniania sensytywnych informacji handlowych na zewnatrz. Proces
opiniowania danych przetwarzanych przez Spétke byl realizowany we wspélpracy
z Departamentem Ochrony Informacji i Obiektéw, z Koordynatorami ds. zgodnoéci
w oddziatach terenowych oraz kierownikami depariamentéw merytorycznych wiasdciwych
Ze wzgledu na przedmiot zapytania. Inspektor opiniowat réwniez wykorzystanie
historycznych danych sensytywnych do opracowania tematéw prac magisterskich
oraz doktorskich zwigzanych z dystrybucjg paliwa gazowego.

Wszelka wspolpraca z osobami trzecimi, kiéra wigzata sie z przekazywaniem
sensytywnych informacji handlowych, realizowana byla na podstawie umowy o poufno$ei.
Wielokrotnie Spotka zuwagi na zakres przedmiotowy informacji sensownych
oraz spoczywajgcy na PSG obowigzek ochrony odmawiata przekazania danych
podmiotowi zewnetrznemu, w szczeg6lnodci, jesli wniosek o udostgpnienie informacji
nie zawierat uzasadnienia merytorycznego dla realizacji zgdania.

W 2020 roku wzrosta liczba pism ze strony jednostek samorzadu terytorialnego
zawierajgcych wnioski cdno$nie udostepniania danych o zuzyciu paliwa gazowego, stanie
technicznym gazociggdw, liczbie odbiorcéw paliwa gazowego oraz innych dotyczacych
rozwoju i eksploatacji systemu dystrybucyjnego. Przedmiotowe dane zgodnie
Z uzasadnieniem prezentowanym przez wnioskujacych miaty w wiekszosci postuzyé
do opracowania projektéw zatozeri zapatrzenia w cieplo, energie elektryczng i paliwa
gazowe dila okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego na lata przyszie.
Powyzsze zapytania byfy kierowane do poszczegbinych Oddziatbw PSG, gdzie byly
rozpatrywane przez Koordynatoréw ds. zgodnosci. W przypadku watpliwo§ci Koordynator
konsultowat tres¢ odpowiedzi z Inspektorem ds. zgodnosci. Z zakresu przekazania
wylaczane byly informacje pozwalajgce na identyfikacje odbiorcy paliwa gazowego jako
nadmiarowe w stosunku do celu ich przetwarzania przez organ administracji publiczne;j.

Inspektor aktywnie wspierat Departament Ochrony Informaciji i Obiektéw w dziataniach
na rzecz ochrony cyberbezpieczeristwa Spotki. W ubiegltym roku Inspektor zaopiniowat
pozytywnie zawarcie porozumienia oraz umowg z podmiotem publicznym, kidrego
realizacja powinna skutkowaé podniesieniem odpornosci na zagrozenia cybernetyczne
oraz minimalizacjg ryzyk z tym zwigzanych.
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Inspektor czuwat nad transparentno$cia wymiany informacji pomiedzy Operatorem
a przedsighiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa spoétki matki
do sprawowania nadzoru nad dziatalno$cig Spétki Dystrybucyjnej, ktérego ramy okresla
art. 8d ust. 3 Prawa energetycznego, Inspektor w odniesieniu do pojedynczych stanéw
faktycznych badat, czy pytanie o przekazanie wnioskowanych danych miescitlo sie
w granicach uprawniert wlasciciela. Brak zaistnienia przestanek uprawniajgcych
do Zzadania danych lub niejasne podstawy prawne skutkowaty wydaniem opinii o odmowie
udostepnienia informaciji. Inspektor sprawowat kontrole nad przeplywem informaciji
pomigdzy PSG a PGNIG S.A. we wspblpracy z Biurem Organizacji | Nadzoru.
Przedmiotowe wspéldziatanie polegato na kierowaniu do Inspekiora pism spétki matki,
ktére zawieraly 2gqdanie o przekazanie danych lub ktére chotby posrednic dotyczyly
obszaru zgodnosci. Proces ten przebiegat tak jak w latach ubiegtych.

Inspektor brat réwniez udziat w procesie udostepniania informacji na podstawie ustawy
Z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w szczegdbinosci w zakresie
istnienia podstawy do zastosowania art. 5 (ograniczenie dostepu do informacji publicznej}
Z uwagi na to, 2e dana informacja jest kwalifikowana jako informacja sensytywna
Operatora na podstawie art. 9¢ ust. 4a Prawa energetycznego. Te dzialania realizowane
byly we wspdipracy z Biurem Regulacji. Ponadto Inspektor w porozumieniu z Biurem
Prawnym uczestniczyt w konsultacji tresci umoéw o poufnosci zawieranych z kontrahentami
PSG przy realizacji poszczegoéinych projektéw. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot, ktdry przystepowat do umowy ¢ poufnosci, rekomendowane
byly postanowienia wylgczajgce dane sensytywne z obowigzku udostepnienia drugiej
stronie.

7. Podsumowanie

Dziatania realizowane w obszarze zgodno$ci w 2020 r. byly kontynuacjg konsekwentnie
realizowanej polityki Spoétki od 2013 r., kiedy Prezes URE zatwierdzit obecnie obowigzujacy
Program zgodnosci. Wysckie zaangazowanie kadry menadzerskiej PSG w przestrzeganie
regut zgodnosci owocowato podejmowaniem skorygowanych dziatari zgodnych
Zz obowigzkami spoczywajgcymi na OSD. Nie zawsze stanowiska zajmowane
przez Inspektora w odniesieniu do konkretnych stanéw faktycznych byly spdjne
z oczekiwanymi celami biznesowymi jednak pierwszernstwo znajdowato postepowanie
nienaruszajgce norm prawa. Nalezy stwierdzi¢, ze $wiadomo$¢é odmienno$ci otoczenia
prawno-regulacyjnego, w ktérym funkcjonuje Operator Dystrybucyjny w Spéice jest
wysoka | satysfakcjonujgca. Impuls w zakresie poszanowania regut zgodnoséci plynie
od Zarzgdu Spédtki do menadzerdw nizszych szczebli, ktérzy sa odpowiedzialni i egzekwuijg
wiasciwe postawy od podleglych pracownikéw.

W ubiegtym roku zwigkszyla sie skala dziatalno§ci opiniodawczej Inspektora w poréwnaniu
do 2019 roku, ale zakres tematyczny analizowanych zagadnien byt podobny i dotyczyt
w szczegblnosci relacji w GK PGNIG, kwestii strategicznych, infrastrukturalnych,
rozwojowych, komunikacyjnych oraz przekazywania danych sensytywnych.
Inspektor czesto byl pytany przez Zarzad Spoélki i zajmowat stanowisko w sprawach
kluczowych dla jej prawidiowego i zgodnego z prawem funkcjonowania. inspektor aktywnie
dziatat jako czionek zespoildw projektowych, analizujgc kwestie prawno-regulacyjne
w konkretnych sprawach dotyczgcych obecnej i przysziej roli Operatora na rynku gazu,
migdzy innymi w odniesieniu do zattaczania biometanu do sieci gazowej oraz transportu
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wodoru przy wykorzystaniu systemu dystrybucyjnego. Réwnolegle Inspektor uczestniczy!
w wewnetrznym procesie legislacyjnym, opiniujgc przepisy aktéw prawa wewnetrznego
opracowywanych na podstawie polityk holdingowych. Nalezy zaakcentowad,
Ze ze szczegling uwaga byly trakiowane kwestie odrebnosci OSD w holdingu i granic
dopuszczalnych relacji z wtascicielem.

Ponadto w 2020 roku Inspektor wdrazat rozwigzania, ktére celem byto rozpowszechnianie
wiedzy o obowigzkach wynikajgcych z Programu oraz przepiséw Prawa energetycznego
dotyczgcych statusu Spétki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego migdzy innymi
poprzez liczne szkolenie z Programu zgodnosci, kiére byly przeprowadzane za pomocg
nowoczesnej platformy e-leamingowej, ktéra stata sie narzedziem efektywnego szkolenia
pracownikéw. Podejmowane dziatania byly ukierunkowane na budowanie §wiadomosci
pracownikéw w obszarze zgodnosci, kreowanie prawidtowych relacji z interesariuszami
Zewnetrznymi oraz ulepszanie istniejacych mechanizmoéw. Inspektor okreslat prawidiowe
zachowania wobec klientéw oraz kontrahentéw zgodnie z rolg, jakg PSG odgrywa
na rynku, czyli neutralnego Operatora umozliwiajgcego rozwdj konkurencji w segmencie
sprzedazy paliwa gazowego. Ta inicjatywa bedzie kontynuowana i rozwijana w kolejnych
latach.

Zarbwno w 2019 jak i w 2020 roku Inspektor istotng cze&é swoich dziatafi po$wiecit
zapewnieniu wiasciwego zrozumienia wymogoéw wynikajacych z nowych Wytycznych
do Programu zgodnosci z 2019 r. oraz przygotowaniu Programu zgodnoéci,
ktory wdrazatby rozwigzania wynikajace z ww. Wytycznych. Bezspornie zaostrzenie
podejScie Prezesa URE do przestrzegania przez Operatora regut zgodnosci nie tylko
rzutuje na relacje z uczestnikami rynku, sprzedawcami oraz odbiorcami paliwa gazowego,
ale réwniez na wspoétdziatanie OSD z innymi Spdtkami w ramach przedsiebiorstwa
Zintegrowanego pionowo, ktérego czeScig jest PSG. Operator musi jednoznacznie
precyzowa¢é dopuszczalne granice wspbipracy z wiascicielem, tak aby nie naruszyé praw
przedsigbiorstwa macierzystego wynikajgcych z petnionego nadzoru nad OSD,
a jednoczesnie przestrzegaé wymogow unbundlingu oraz zgodnosci.
Proces zatwierdzenia zmiany obowigzujacego Programu zgodnosci przygotowanej
na podstawie ww. Wytycznych jest w toku.

Niezaleznie od postepowania ws. aktualizacji Programu zgodnosci PSG podejmowata
dziatania w duchu nowych Wytycznych, o ktérych mowa powyzej. Tym samym wydajac
opinie i zajmujgc stanowiska w odniesieniu do poszczegéinych zagadnien merytorycznych
Inspektor czesto powolywat sie¢ na interpretacje przepiséw prawa zawartych
w Wytycznych. Dotyczylo to w szczegdlnodci obszaréw ICT, bezpieczerstwa
teleinformatycznego,  nieruchomo$ci, udostepnienia  informacji  sensytywnych
oraz komunikacji | sponsoringu. Zmiana postepowania zostata tez wprowadzona
w odniesieniu do dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz zakupdw wspéinych.
Duzym utatwieniem w kwalifikacji okreslonego zachowania jako dopuszczalne sg jasne
reguly i przyktady pokazane w Wytycznych, w szczegbinosci w zakresie przestrzegania
i komunikowania odrebnej tozsamoéci Operatora.

Przestrzeganie zasad réwnoéci i niedyskryminacji w prowadzeniu dziafalnosci
dystrybucyjnej stanowi priorytet dla PSG, poniewaz beneficjentem nalezycie
wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spétka doktada
wszelkich starar, aby odbiorcy paliwa gazowego postrzegali Operatora Systemu
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Dystrybucyjnego jako profesjonalny podmiot, dziatajacy transparentnie na rzecz rozwoju
rynku dystrybuciji paliwa gazowych. Takie podejScie wpisuje sig¢ w oczekiwanie wyrazone
w Wytycznych do Programu zgodnosci z 2019 r., w ktérych Organ Regulacyjny
zaakcentowat role OSD jako ,niezaleznego, bezstronnego i transparentnego moderatora

rozwoju rynku".

INSPEKTOR DS, ZGODNOSEH

Sylwia Gladysz
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