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1. Wstep

Operatorzy Systeméw Dystrybucyjnych zobowigzani s3 do ustanowlenia | wdrozenia Programu
zgodnosci (,Programu®), tj. dokumentu, ktéry okre$la érodki podejmowane w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowanla uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Program zgodnosci podlega
zatwierdzenlu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z inicjatywy Operatora Systemu
Dystrybucyjnego lub na zadanie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Celem Programu obowigzujacego
w Innogy Stoen Operator Sp. z 0.0. (dalej: »innogy Stoen Operator”, ,Spétka” lub »08D”), od momentu
rozpoczecia jego stosowania, Jest stworzenie formalnych ram zapewniajacych dziatanie
przedsieblorstwa sieciowego, Jego pracownikéw, ustugodawcéw oraz Zarzadu, zgodnle z zasada
niedyskryminacji.

Obecnie obowigzujacy w innogy Stoen Operator Program zgodnosci zatwierdzony zostat decyzjq Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki z dnla 7 marca 2011 r. znak: DPK-7124-53(8)/2010/11/AP, a nastepnie
Zmieniony decyzjami:

® zdnia 13 wrzeénia 2011 r. znak: DPK-7124-53(10)/2011/MAM,
¢ 2dnia 23 kwietnla 2014 r. znak DRR-7124-42(2)/2014/H),
¢ zdnia 4 listopada 2016 r. znak DRR.WRD.7124.29.2016.GMil.

Podstawy prawna opracowania Programu Jest art. 9d ust. 4 Ustawy Prawo energetyczne, w mysl
ktérego:

~Operatorzy, o ktérych mowa w ust. 1d i 1f, opracowujq i sq odpowledzialni za realizacje programéw,
w ktdrych okreslajq przedsiewziecia, jakie nalezy podjg¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania ulytkownikéw systemu, w tym szczegétowe obowigzki pracownikéw wynikajgce z tych
programéw.”

Program uwzglednia w swoich zapisach nizej wymienione akty prawne | dokumenty powigzane:
1. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca

wspblnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej | uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE
(Dz. U. L 211 z 14.08.2009 r., 5. 55);

2. Ustawa z dnia 10 kwletnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2 2019 r., poz. 755 z p6#n. zm.);

3. Notatka Dyrekcji Generalnej ds. Energil i Transportu w sprawie Dyrektyw 2003/54/WE
12003/55/WE dotyczacych rynku wewngtrznego energil elektrycznej i gazu zlemnego ~ System
rozdziatu dziatalnodci. 16.01.2004;

4. |Interpretative note on Directive 2009/72/EC concerning common rules for the internal market
in electricity and Directive 2009/73/EC concerning common rules for the internal market in natural
gas - Retail market. 22.01.2010;

5. Guidelines for Good Practice on Functional and Informational Unbundling for Distribution System
Operators. Ref: C06-CUB-12-04b. 15.07.2008;
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6. Status Review of DSO Unbundling with Reference to Guidelines of Good Practice on Functional and
Informational Unbundling for Distribution System Operators. Ref: E09-URB-20-05. 09.09.2009;

7. Status Review on the Transposition of Unbundling Requirements for DSOs and Closed Distribution
System Operators. Ref: C12-UR-47-03. 16.04.2013;

8. The Future Role of DSOs - A CEER Conclusion Paper Ref: C15-DS0-16-03.13.07.2015;

9, Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundling Provislons
of the 3" Energy Package. Ref: C15-LTF-43-03. 1.04.2016.

Wypetniajgc obowigzek wynikajacy z Art. 9d. ust 5a ustawy - Prawo energetyczne oraz pkt 3.2.4.
Programu, Inspektor ds. zgodnoscl (,Inspektor”) innogy Stoen Operator opracowat sprawozdanie
opisujace dziatania podjete w 2019 roku, majace na celu zapewnienie niedyskryminacyjnego
traktowania uiytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego innogy Stoen
Operator.

Sprawozdanie zawiera w szczegéinoscl informacje o:
¢ dziataniach podjetych w ramach realizacji Programu,
¢ ¢rodkach stosowanych w zakresie ochrony informaciji sensytywnych,
¢ zidentyfikowanych naruszeniach postanowieli Programu,

« zgtoszonych skargach | wnioskach dotyczacych Programu.

2. Dziatania podjete w ramach realizacji Programu w roku 2019
Zgodnie z Art. 9d. ust 5 ustawy - Prawo energetyczne, innogy Stoen Operator wyznaczyt Inspektora do
spraw zgodnoscl, ktérego zadaniem jest m.in. monitorowanie realizacji Programu.
Zgodnie z trescia Programu, do obowlgzkdw Inspektora naleiy w szczegdlnosci:

s operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

e udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikacji,

e monitorowanie przestrzegania postanowiefi Programu,

o inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu,

e opracowywanie projektéw zmian w Programie,

s informowanie Zarzadu OSD o przebiegu realizacji Programu,

e sporzadzanie sprawozdania z wykonania Programu, o ktérym mowa w art. 9d ust.5a Ustawy.

Poczawszy od 2015 roku, na wniosek Inspektora, w strukturze innogy Stoen Operator funkcjonuje
obszar funkeyjny Inspektora ds. zgodnoici, podleglego bezposrednio Zarzadowi Spétki, co pozwala
wyodrebnié te funkcje sposréd pozostatych funkeji | stanowisk OSD.
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W realizac]i biezacych zadan Inspektor ds. zgodnosci innogy Stoen Operator jest ponadto wspierany
przez dodatkowego pracownika, ktérego zadaniem jest migdzy innymi pomoc przy organizacji szkoler,
opracowywaniu procedur dotyczacych kontaktéw z uzytkownikami systemu oraz prowadzeniu
dokumentacji zwiazane] z biezqcymi dziataniami Inspektora.

W roku sprawozdawczym 2019 inspektor ds. zgodnoscl innogy Stoen Operator kontynuowat
uczestnictwo w konsultacjach z Urzedem Regulacji Energetykl oraz pozostalymi OSD w zakresie
stworzenia nowych Wytycznych do treéci Programéw zgodnosci opracowywanych przez Operatoréw
Systemdw Dystrybucyjnych | Operatora Systemu Magazynowania. Po zakoriczeniu prac nad tym
dokumentem i opublikowaniu go poprzez Informacjg¢ Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2019
udostepniong na stronie internetowej Urzedu 19 lutego 2019 r., Inspektor zaangazowat sie aktywnie
wproces dostosowywanla treéci Programu zgodnoscl innogy Stoen Operator Sp. z 0.0. do
wspomnianych wyie] Wytycznych. Przebieg konsultacji z Urzedem byt na biezaco relacjonowany przez
Inspektora wewnatrz Spéftki, dziekl czemu na kazdym etapie podeJmowanych z Urzedem ustalefi,
zarbwno Zarzad innogy Stoen Operator, jak i Menedierowie komdrek organizacyjnych szczegéinie
zainteresowanych nowymi zapisami Programu zgodnosci, byli na biezgco informowani o stanie prac oraz
o konsultowanych propozycjach zmian.

W toku prowadzenia prac nad uzgodnieniem nowej tresci Programu zgodnoécl, Inspektor ds. zgodnosci
podejmowat dziatania majgqce na celu przygotowanie pracownikéw OSD na czekajgce ich planowane
zmiany. W tym celu z pracownikami OSD oraz osobami wykonujacyml zadanla w imieniu i na rzecz OSD
organizowane byly spotkania konsultacyjne potaczone ze szkoleniami przypominajacymi obowigzujace
zasady wynikajagce z przestrzegania Programu zgodnoéci. Powyisze dziatania mialy na celu
przygotowanie organizacji do podjecia dziatart majacych na celu dostosowanie obecnie obowigzujgcych
procedur i proceséw do realizacji treci przysztego Programu.

W 2akresie dziatart szkoleniowo-edukacyjnych, majacych na celu umacnianie poziomu Swiadomosci
pracownikbw OSD na temat cigigcych na nich obowigzkéw wynikajacych z realizacji przez OSD
postanowien Programu zgodnoéci, Inspektor ds. zgodnoscl kontynuuje prowadzenie cyklicznych szkolert
przypominajgcych dla wszystkich pracownikéw OSD oraz oséb wykonujacych zadania w imieniu i na
rzecz OSD. Szkolenia takie odbywa]g sie raz w roku. Ponadto, zgodnie z zapisami Programu zgodnosci
oraz w ramach obowigzujacych procedur adaptacji nowych pracownikéw OSD, kazda nowozatrudniona
w Innogy Stoen Operator osoba obligatoryjnie uczestniczy w szkoleniu wstepnym, obejmujgcym swoim
zakresem wymagane przepisami prawa zagadnienia, w tym szkolenie dotyczace postanowieri Programu.
Tego typu szkolenia odbywajy sie zwykle w pierwszym dniu pracy nowych pracownikéw OSD,
a w przypadku braku takiej mozliwosci ~ do 30 dni od dnia zatrudnienia w OSD. Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze Inspektor ds. zgodnosci innogy Stoen Operator jest zwolennikiem prowadzenia szkoler\
dotyczacych Programu 2godnoéci {zaréwno dla nowych, jak i obecnych pracownikéw), w formie
stacjonarne}, podczas bezpo$redniego spotkania z pracownikami, umotliwiajgc w ten sposéb zadawanie
konkretnych pytar lub analize realnych przypadkéw problemowych z codziennej pracy uczestnikéw.
Takie podejécie spotyka sig z aprobatg uczestnikéw szkolefi.

2.7
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Poza standardowymi szkoleniami Inspektor ds. zgodno$cl jest stale dostepny dla pracownikéw OSD
w ramach konsultacji w kontakcie bezpoérednim, zaplanowanych cyklicznie w kalendarzu Inspektora, jak
réwniez pod adresem e-mail . Obserwowany Jest staly wzrost liczby
zapytatt i konsultacji z Inspektorem wewngtrz Spétki, co najpewniej jest pozytywnym wyniklem dziatari
szkoleniowo-edukacyjnych, dzigki ktérym zwigksza sie $wiadomoé¢ pracownikéw. Wzorem lat
poprzednich, Inspektor otaczat szczegélng opieka pracownikéw obstugujacych zapytania odblorcéw
w kanatfach kontaktu OSD z uytkownikami systemu. Z inicjatywy wiasnej lub pracownikdéw Inspektor
organizowat dodatkowe szkolenia uzupetniajace oraz spotkania w formie Q&A (pytania i odpowiedzi),
podczas ktérych pracownicy mieli szanse przeanalizowaé realne przyklady dotyczace Interpretacji
zapiséw Programu zgodnoéci, z ktérymi spotkali sie podczas codziennej pracy z Klientami.

W 2019 roku z inicjatywy Inspektora ds. zgodnoécl w innogy Stoen Operator trwaty prace informatyczne
przygotowujace OSD do wdroienia nowej domeny adreséw e-mail, odrebnej od domeny stosowanej
w innych spétkach grupy kapitatowe]. Decyzjg Zarzadu innogy Stoen Operator prace zostaly wstrzymane
z uwagi na planowang zmiane marki OSD, wynikajaca z zachodzgcego obecnie procesu zmian
wlascicielskich w Grupie kapitalowej innogy. Wedtug obowigzujacego harmonogramu, zmiana marki
innogy Stoen Operator planowana jest w Il kwartale 2021 roku, w zwigzku z czym do tego terminu OSD
wstrzyma sie z wyodrebnieniem nowej domeny adreséw e-mail.

Powyisza decyzje innogy Stoen Operator motywuje wzgledami racjonalnego gospoadarowania finansami
oraz troskg o odbiorcéw energii. Zmiana domeny adreséw e-mall wymaga podjecia szeregu dziatar, nie
tylko o charakterze informatycznym. Adresy e-mail OSD komunikowane sy m. in. poprzez strong
internetows , jak réwniez we wszystkich wzorach formularzy, ulotek,
plakatéw, wizytéwek i innych materiatéw informacyjnych OSD. Zmiana domeny e-mail spowoduje
konlecznoéé wymiany wszystkich tego typu materiatéw, jak réwniez bgdzie wymagata zakomunikowania
tego faktu np. przy pomocy dodatkowych komunikatéw dofaczonych do faktur za dystrybucje energil
elektryczne). Realizacja tych dziatart przed wprowadzeniem na rynek nowej marki Spétki spowoduje
koniecznoéé co najmniej dwukrotnego podejmowania tych samych czynnoéci w krétkim odstepie czasu,
co z kolel moze wywolaé zamieszanie wérdd wszystkich uzytkownikéw systemu, w szczegélnosci wéréd
odbiorcéw energil elektryczne] oraz moze utrudnié im efektywne/sprawne komunikowanie sie z OSD,
wplywajac niekorzystnie na podejmowane przez nich decyzje. Ponadto, takie dziatania bedq wymaga¢
dodatkowych nakfadéw finansowych (CAPEX) | osobowych (OPEX) na ponowng realizacje zmian,
o ktérych mowa wyzej, co z punktu widzenia Spotki jest dziataniem zbednym, prowadzacym do
powstania dodatkowych kosztéw, ktére w ostatecznoéci zostang pokryte przez odbiorcéw jako koszty
uzasadnione dziatalnoéci Spétki.

Niezaleznie od decyzji dotyczacych nowej domeny adreséw e-mail OSD, innogy Stoen Operator posiada
wiasne kanaty kontaktu, w ktérych obstugiwani sq m. in. odbiorcy energii posiadajacy zawarte z innogy
Stoen Operator umowy o éwiadczenie ustug dystrybuc]i energii elektrycznej, a takie spétki obrotu
energia elektryczng, posiadajgce zawarte z innogy Stoen Operator Generalne Umowy Dystrybucji oraz
Generalne Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowe].
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Uzytkownicy systemu dystrybucyjnego obstugiwani s3 w innogy Stoen Operator poprzez nastepujace
kanaty kontaktu:

¢ infolinia o numerach: 228213131 1 228213011

* adres do korespondencji: ul. NieSwieska 52, 03-867 Warszawa

* adresy e-mail: operator@innogy.com, infobiznesoperator@innogy.com | zs.0sd@innogy.com
¢ Bluro Obstugi Klientéw-Dystrybucja przy ullcy Rudzkiej 18 w Warszawle.

Nawigzujgc do wspomnianych wyzej zmian wiascicielskich, zachodzacych obecnie w catej Grupie innogy,
Inspektor ds. zgodnoéci bierze czynny udzlat w przygotowaniach do sprawnego przeprowadzenia tego
procesu w OSD. Wszelkie decyzje, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje przez OSD postanowiers
Programu zgodnosci, 53 na biezaco komunikowane i konsultowane z Inspektorem, dzieki czemu posiada
on zapewniony przez Zarzad OSD dostep do informacji bedacych w posiadaniu innogy Stoen Operator,
niezbgdnych do wypeinienla zadari wynikajacych z Programu. Ponadto w roku 2019 kierownictwo
innogy Stoen Operator nie wydawalo Inspektorowi poleceri odnoénie do treéci sprawozdania oraz
dziatar} monitorujgcych realizacje Programu.

W roku 2019 Inspektor ds. zgodnoéci innogy Stoen Operator opiniowat kilka inicjatyw podejmowanych
wewnatrz Spétki, ktére mogly mieé wplyw na realizacje przez OSD postanowieri Programu. Byly to
migdzy innymi Inicjatywy dotyczace wprowadzania usprawniert w systemach informatycznych OSD,
dedykowanych do obstugi spraw uzytkownikéw systemu, jak réwniez inicjatywy w zakresie komunikacji
wewnetrznej oraz dziatari promocyjnych skierowanych do pracownikéw Spétki, takich jak konkursy
pracownicze, program polecefi, dziatania charytatywne. O wszystkich wspomnianych inicjatywach
Inspektor ds. zgodnosdci zostat powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem, a jego uwagi oraz
rekomendacje stanowily istotny punkt rozwazari w trakcie podejmowania ustaleri.

3. $rodki stosowane w zakresie ochrony informacji sensytywnych

Polityka bezpieczeristwa oraz Polityka zarzadzania systemem informatycznym obowigzujgca w innogy
Stoen Operator zapewnia wysoki poziom zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem do danych
sensytywnych, gromadzonych w systemach przetwarzajacych dane Klientéw OSD.

Nadawanie dostepu do danych w systemach informatycznych dia pracownikébw OSD oraz oséb
$wiadczacych ustugl w imleniu i na rzecz OSD odbywa si¢ na podstawie procedury zgodne] z Programem.
W ramach tej procedury, jednym z obowigzkowych punktéw, koniecznych do uzyskania stosownych
uprawniert do systeméw informatycznych, jest sprawdzenie odbycia przez wnioskujacego o dostep
pracownika szkolenia dotyczacego przestrzegania postanowiert Programu. Kontrole tego punktu
prowadzi Inspektor wraz z osobg wspierajyca wykonywanie jego zadan. Dzigki temu zagwarantowano,
Ze kazdy nowy pracownik OSD i osoba $wiadczaca ustugi w imieniu | na rzecz OSD bez zobowigzania sie
do przestrzegania Programu nie uzyska dostepu do danych sensytywnych.

Y
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Dodatkowym elementem ochrony danych w systemach informatycznych jest konlecznosé
szczegbtowego okreélenia zakresu uprawnieni dla danego pracownika przez osobe zamawlajgcy dostep
oraz wskazanie, w jakim celu s3 mu one niezbedne do pracy. Konieczne Jest przy tym wskazanie wraz
z uzasadnieniem konkretnych obszaréw w systemie, do ktérych dostep jest niezbedny. Inspektor
kazdorazowo ocenia, czy wnioskowany zakres uprawnien jest faktycznie niezbedny do wykonywania
zadari na danym stanowisku i na tej podstawie akceptuje badZ odrzuca wniosek.

Ochrona danych sensytywnych jest niezbednym punktem szkoleri wstepnych i uzupetniajgcych
dotyczacych Programu zgodnosci. Szkolenla wstepne prowadzone sy w pierwszych dniach pracy
nowozatrudnionych oséb, Jednak nie pé£niej niz w ciaggu 30 dni od daty rozpoczecla pracy, co pozwala
wzmacniaé ochrone Informacji sensytywnych od pierwszych godzin pracy nowego pracownika.
Szkolenia prowadzone sq w giéwnej mierze w sposéb stacjonarny, przy bezposrednim kontakcie
Inspektora z pracownikami. Ponadto, Inspektor przykiada duzg wage do tego, aby tresci prezentowane
w ramach prowadzonych szkoleri byly przyjazne dla uczestnikéw i aktywizowaly pracownikéw do
podjecia otwartej dyskusji, co ma odzwierciedlenle we wzrastajacej liczbie pozytywnych ocen
wystawlanych przez uczestnikéw szkole.

Inspektor ds. zgodnosci kazdorazowo jest uwzgledniany w fazie projektowania zmian w systemach
informatycznych lub na etapie okre§lania wymagari do budowy nowych systeméw, w ktdrych
gromadzone | przetwarzane s3 dane sensytywne. W trakcie prowadzenia konsultacjl dotyczacych
planowanych zmian w treéci Programu zgodnosci, Inspektor wraz z osobg wspierajgcy jego zadania
przeprowadzit dodatkowe szkolenie przypominajgce postanowienia Programu dla catej kadry obszaru IT.
W trakcle szkolenia przypomniano miedzy innymi o konieczno$ci konsultowania z Inspektorem zaréwno
planowanych wdrozet nowych rozwigzat Informatycznych, jak réwniez zmian w obecnie
funkcjonujacych systemach. Inspektor dzieki temu ma mozliwo$¢ zgloszenia uwag dotyczacych ochrony
informacji sensytywnych oraz réwnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego
w odpowlednim czasie.

Niezmiennie w stosunku do lat poprzednich, innogy Stoen Operator w trosce o przestrzeganie
postanowieli Programu zgodnoscl przez ustugodawcéw, umieszcza stosowne zapisy w umowach
ramowych zawieranych z dostawcami, ktérych przedstawiciele otrzymujy dostep do informacji
sensytywnych OSD. W przypadku, gdy dany dostawca ma uwagi do tych zapisow, w proces zawarcia
umowy wigczany Jest Inspektor ds. zgodnosci, z ktérym konsultowane sy wnioski dostawcy. W 2019
roku wystapit jeden przypadek, w ktérym dostawca OSD miat uwagi do zapiséw dotyczacych
przestrzegania postanowiert Programu. Ostatecznie zapisy zostaly przyjete przez dostawce, co pozwolito
na zawarcie umowy.

W roku sprawozdawczym 2019 w innogy Stoen Operator nile odnotowano incydentéw zwlgzanych
z ochrong Informacji sensytywnych OSD.
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4. Monitoring przestrzegania I realizacji Programu zgodnoci w roku 2019

Realizujagc wymogl Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (dalej ,Ustawa”), innogy
Stoen Operator umozliwia wszystkim odbiorcom przylgczonym do jego sleci dystrybucyjnej swobodny
wyb6r sprzedawcy energii elektrycznej spoéréd sprzedawcow dziatajJacych na jego terenie (petna lista
tych sprzedawcéw Jest umieszczona na stronie internetowe] Spdtki).

Petnigc funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego Spétka jest dodatkowo zobowigzana do
powstrzymania sig od wszelkich dziatan dyskryminacyjnych dotyczacych jednego lub wybranej grupy
uzytkownlkéw systemu tj. sprzedawcéw, wytwércéw lub odbiorcéw energil elektrycznej. Innogy Stoen
Operator realizuje te obowigzki poprzez stosowanie Jednolitych praktyk | procedur w zakresie
wznowienia dostaw energli, odblokowania/montazu licznika, realizacji wypowliedzenia umowy lub
przytaczenia do sieci elektroenergetycznej | tym podobnych proceséw.

innogy Stoen Operator starannie dba o to, aby dziatania w zakresie wizerunku i komunikacji
zewngtrzne], podejmowane w Gruple kapitatowej i Przedsigbiorstwie zintegrowanym plonowo,
odbywaly sig niezaleznie od OSD | odréznialy sie wystarczajgco od dziatarh podejmowanych przez OSD.
innogy Stoen Operator nie bierze udzialu w dziataniach marketingowych i sponsoringowych
podejmowanych przez Grupe kapltatowg | Przedsigbiorstwo zintegrowane pionowo.

Inspektor ds. zgodnoscl prowadzi staly monitoring proceséw i procedur obowigzujacych w innogy Stoen
Operator oraz, jak wspomniano wyiej, jest niezwlocznie Informowany | wigczany w komunikacje
dotyczacy wszelkiego rodzaju inicjatyw wewnatrz Spotki, ktére moga mie¢ wplyw na realizacje
postanowieri Programu zgodnoscl. Inspektor skupia dutg uwage na kanatach kontaktu z uzytkownikami
i potencjalnymi uzytkownikami systemu dystrybucyjnego | w tych obszarach w szczegéInoéci prowadzi
wzmoZony monitoring. Ponadto, po zakoficzeniv kaidego roku sprawozdawczego, Inspektor prosi
Kierownikéw komérek organizacyjnych o potwierdzenie, czy w danym roku odnotowali onl w swoich
obszarach zgloszenia naruszefi postanowiers Programu lub czy majq uwagi lub propozycje dotyczace
realizac]i Programu.

Interpretacja postanowier Programu zgodnoéci przez Inspektora ds. zgodnosci w innogy Stoen Operator
odbywa sig zaréwno na proébe pracownikéw OSD, ustugodawcéw, jak réwniez uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego. W tym celu, pracownlkom udostepnione zostaly réine formy kontaktu z Inspektorem:

e adres e-mail:
® konsultacje w formie spotkali bezpoérednich w siedzibie OSD
® numery telefonéw do Inspektora udostepnione w intranecie OSD.

Adres e-mail Jest ponadto komunikowany na stronie internetowej
OSD, dzigki czemu jest dostepny dla uzytkownikéw | potencjainych uzytkownikéw systemu.

Tres¢ Programu zgodnosci jest udostepniona wewnatrz firmy w formie elektronicznej w intranecie OSD,
ponadto po kazdym szkoleniu — w szczeg6Inoéci dla nowych pracownikéw OSD — Program zgodno$ci jest
dystrybuowany wéréd uczestnikéw szkolerh w formie przystepnej do zapoznania broszury oznaczonej
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logotypami OSD, zgodnie z zasadami komunikacji marki OSD. Ustugodawcy OSD, z ktérymi Innogy Stoen
Operator ma zawarte umowy ramowe zawierajace zapisy o obowlgzku przestrzegania postanowiei
Programu, otrzymujg tre$¢ dokumentu w formie zafgcznika do umowy.

W 2019 roku w wymienionych wyie] kanatach kontaktu z Inspektorem odnotowano 20 zapytai

i wnioskdw dotyczacych interpretaciji postanowierl Programu od pracownikéw oraz jedno zgtoszenie od
podwykonawcy OSD. Zadne z tych zgloszeri nie stanowlio zgloszenla naruszenla postanowieri

Programu.

Kazdy uytkownik systemu dystrybucyjnego ma mozliwo&¢ zapoznania si¢ z postanowieniami Programu
zgodnoéci innogy Stoen Operator w Biurze Obstugi Klientéw - Dystrybucja przy ulicy Rudzkiej 18
w Warszawie, gdzie Program Jest udostepniony w sali obstugi. Ponadto Program dostgpny jest w formie
elektronicznej na  stronie  Internetowej pod adresem:

, dzleki czemu kazdy uzytkownik lub

potencjalny uzytkownik systemu dystrybucyjnego ma mozliwoé¢ zapoznania slg z trescia Programu oraz
zgtaszania ewentualnych uwag | zapytari na réwnych zasadach.

W roku 2019 Inspektor ds. zgodnosci otrzymat jedno zgloszenie od uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego_z potencialnym zarzutem naruszenia postanowiet Programu zgodnosci. Zgtoszenie

dotyczylo podejrzenia nieréwnego traktowania uzytkownikéw systemu w nastepujgcym zakresie:
¢ doboru grupy taryfowej,
e ustalenia okresu rozliczeniowego,
e okreélenia terminu ptatnoéci faktur za ustugi dystrybucji energil elektrycznej,
e zmiany grupy taryfowe]j,
e korekty mocy umowne] w trakcie okresu rozliczeniowego,
¢ zamawliania mocy umownej na nastepny rok,
¢ rozliczenla odbiorcy za ponadnormatywne zuzycle energii elektryczne],

pod katem prawa odbiorcy do indywidualnego negocjowania warunkdéw umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektryczne].

Po rozpatrzeniu wyzej wymienionego przypadku, nle stwlerdzono naruszenla postanowleri Programu
zgodnoécl | wyjaéniono uzytkownikowi systemu wszystkie zasady, ktérych dotyczyto zgtoszenie.
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Po analizie wyZe] wymienionych frédet danych dotyczacych realizac)l Programu zgodnosci w innogy
Stoen Operator oraz majac na uwadze wledzg posladang przez Inspektora, w roku sprawozdawczym
2019 Inspektor ds. zgodnoscl Innogy Stoen Operator:

* odnotowat 1 zgloszenie z podejrzeniem nieréwnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego, w ktérym nie stwierdzono naruszenia postanowieri Programu zgodnosci,

* nie odnotowat zgloszeri uwag do tresci Programu zgodnosci obowiazujacego w innogy Stoen
Operator,

¢ odpowiedziat na 21 zapytar dotyczacych interpretacji zapiséw Programu.

5. Podsumowanie sprawozdania

Dziatania podejmowane i realizowane przez innogy Stoen Operator w okresie sprawozdawczym
umotliwialy uzytkownikom systemu i potencjalnym uiytkownikom systemu réwnoprawny dostep do
systemu dystrybucyjnego oraz zapewniaty gwarancje niezaleznoéci OSD.

Zgodnie z posiadang wiedza, stwierdzam, ze w roku 2019 w innogy Stoen Operator nie odnotowano
naruszenla zapiséw Programu zgodnoécl, a wszelkie dziafania realizowane przez Spétke nie zagrazaty
prawidlowej realizacji Programu.

Z powazaniem

Inspektor ds. 2godnodcl

Dominik Swat
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