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Warszawa, dnia 23 sierpnia 2019 .

PREZES
URZEDU REGULAC]I ENERGETYKI
dr inz. Rafatl Gawin

DRR.WRE.4321.4.2019.LW

DECYZJA

Na podstawie art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z2018 r. poz. 2096, ze zm. dalej: ,Kodeks postepowania
administracyjnego”) w zwiagzku z art. 9g ust. 8 oraz art. 23 ust. 2 pkt 8 i art. 30 ust. 1 ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 755, ze zm., dalej: ,PE”),

po rozpatrzeniu wniosku
innogy Stoen Operator Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie, ul Piekna 46a,

z dnia 27 sierpnia 2018 r., znak: ND-D/1508/2018, o zmiane decyzji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki (dalej: ,Prezes URE”) z dnia 13 grudnia 2013 r., znak: DRR-4321-58(6)/2013/MKo4,
zatwierdzajacej Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
ze zmianami (dalej: ,IRiIESD”), okre$long w Karcie aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRIESD,
uzupetnionego pismem z dnia 19 grudnia 2018 r, znak: ND-D/2043/2018, pismem
z dnia 27 lutego 2019 r., znak: ND-D/541/2019, pismem z dnia z dnia 4 marca 2019 r., znak: ND-
D/2188/2019, pismem z dnia 25 kwietnia 2019 r., znak: ND-D/2171/2019, pismem z dnia 22
lipca 2019 r,, znak: ND-D/3644/2019,

postanawiam

1) zmieni¢ decyzje Prezesa URE z dnia 13 grudnia 2013 r., znak: DRR-4321-
58(6)/2013/MKo4 ze zmianami, zatwierdzajaca IRIiESD, poprzez zatwierdzenie zmian
IRIESD okres$lonych w Karcie aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRIiESD, stanowigcej zatacznik
nr 1 do niniejszej decyzji,

2) ustali¢ termin wejsScia w Zycie zmian zawartych w Karcie aktualizacji nr 17/B/9/2018
IRIESD na 14 (czternasty) dzien po opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Regulacji Energetyki przedmiotowej decyzji, za wyjatkiem pkt. B.13, pkt. D.2.12
oraz pkt. D.2.13 Karty aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRiESD, ktére wchodza w Zycie
w terminie 20 (dwudziestu) miesiecy od daty opublikowania w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki przedmiotowej decyzji.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 27 sierpnia 2018 r., znak: ND-D/1508/2018, przedsiebiorstwo
energetyczne innogy Stoen Operator Sp. z o.0. (dalej: ,innogy Stoen”, ,strona”, ,0SD”)
przedlozyto do zatwierdzenia projekt zmian IRIESD w formie Karty aktualizacji nr 17/B/9/2018
IRIiESD (dalej réwniez: , Karta aktualizacji IRIESD”). Wniosek zostat uzupeiniony pismem z dnia
19 grudnia 2018 r, znak: ND-D/2043/2018, pismem z dnia 27 lutego 2019 r. znak: ND-
D/541/2019, pismem z dnia 4 marca 2019 r., znak: ND-D/2188/2019, pismem z dnia 25
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kwietnia 2019 r., znak: ND-D/2171/2019, pismem z dnia 22 lipca 2019 r., znak: ND-
D/3644/20109.

Zmiany IRiIESD wynikaja z potrzeby doprecyzowania zapiséw IRiESD, ktéra wynikta
w trakcie rozmow prowadzonych przez Polskie Towarzystwo Przesylu i Rozdziatu Energii
Elektrycznej (PTPiREE - reprezentujace OSDp), Towarzystwo Obrotu Energia (TOE), Krajowa
Izbe Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT) oraz Ogolnopolskie Stowarzyszenie
Dystrybutoré6w niezaleznych Energii Elektrycznej (OSDnEE - reprezentujagce OSDn)
z udziatem przedstawicieli Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: ,URE”). Zmiany te dotyczyty
zarowno ujednolicenia zasad anulowania zgtoszen uméw sprzedazy oraz uméw kompleksowych
w procesie zmiany sprzedawcy, uproszczenia zapisOw i wymagan IRiESD dla uzytkownikéw
systemu, doprecyzowania dotychczasowych zapiséw IRIiESD, jak i dostosowania zapisow IRiESD
do obowiazujacych przepiséw prawa, w tym gtéwnie zmian wynikajacych z ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2018 r., poz. 2348). Zmiany te obejmowaty gtéwnie przepisy regulujgce zasady dotyczace
sprzedazy rezerwowej oraz natozylty dodatkowe obowiagzki na sprzedawce z urzedu.

Po przeanalizowaniu wniosku przestanego przez strone pismem z dnia 27 sierpnia 2018
r.,, znak: ND-D/1508/2018, Prezes URE uznat, iz Karta aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRiESD
w proponowanym Kksztatcie nie moze by¢ zatwierdzona. Wyrazem powyzszego byto wezwanie
z dnia 27 listopada 2018 r. skierowane do strony do dokonania korekt i uzupeinief oraz
przedstawienia dodatkowych informacji i wyjasnien dotyczacych przedmiotowej Karty
aktualizacji IRIESD.

Strona przestala pismem z dnia 19 grudnia 2018 r., znak: ND-D/2043/2018, odpowiedZ
na wezwanie, w ktorej udzielita wyjasnien, do ktérych punktéw wezwania sie zastosowata,
uzasadnita powody, dla ktérych nie zastosowata sie do okreslonych punktéw wezwania,
przedstawita dodatkowe informacje i wyjasnienia oraz przedstawita do zatwierdzenia przez
Prezesa URE zatacznik nr 1 ze zmieniong Karte aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRIiESD.

Przedstawione zmiany w Karcie aktualizacji IRIESD zdaniem Prezesa URE nie byly
satysfakcjonujace. W zwigzku z powyzszym pismem z dnia 11 lutego 2019 r. strona ponownie
zostata wezwana do dokonania dalszych zmian we wskazanych punktach Karty aktualizacji
IRIiESD.

Strona pismem 27 lutego 2019 r. znak: ND-D/541/2019, przystala odpowiedZ na
wezwanie, w ktorym ustosunkowata sie do wezwania Prezesa URE, informujgc przy tym, ktére
punkty Karty aktualizacji IRIESD zmienita zgodnie z wezwaniem Prezesa URE,
a ktore punkty pozostawita bez zmian, jednocze$nie uzasadniajgc motywy swoich dziatan oraz
przestata zatacznik nr 1 z ponownie zmieniong Kartg aktualizacji IRiESD. Jednocze$nie osobnym
pismem, datowanym na dzien 4 marca 2019 r., znak: ND-D/2188/2019, strona przestata do
zatwierdzenia Karte aktualizacji nr 20/B/11/2019 IRIiESD wraz z raportem z konsultacji
z uzytkownikami systemu, informujac przy tym, iz zmiany okre$lone w Karcie aktualizacji nr
17/B/9/2018 IRIiESD sg wynikiem wej$cia w zycie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie
ustawy - Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2348)
i koniecznosci dostosowania IRiESD do jej przepisow.

Po przeanalizowaniu wniosku Prezes URE uznal, Ze zmiany wnioskowane pismem z dnia
4 marca 2019 r., znak: ND-D/2188/2019, dotycza w duzej czesci zapiséw IRiESD, co do ktorych
przed Prezesem URE prowadzone jest juz postepowanie administracyjne o zmiane IRiESD
okres§long w Karcie aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRiESD, wszczete na wniosek innogy Stoen
pismem z dnia 27 sierpnia 2018 r., oraz ustalit, iz zapisy przedstawionych do zatwierdzenia
zmian IRIESD w ww. pismach $ci$le sie ze sobg wigzg, a w konsekwencji prowadzenie osobnych
postepowan w tym zakresie nie bytoby uzasadnione. Mogtoby bowiem prowadzi¢ do uznania, ze
w tej samej sprawie tocza sie dwa odrebne postepowania administracyjne. Tym samym Prezes
URE uznat powyzszy wniosek za uzupetnienie wniosku z dnia 27 sierpnia 2018 r.
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Konsekwencjg powyzszego byto wezwanie strony pismem z dnia 27 marca 2019 r. do
przedloZzenia jednolitego tekstu projektu Karty aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRIiESD
obejmujacego zmiany wnioskowane pismem z dnia 4 marca 2019 r., znak: ND-D/2188/2019.

Pismem z dnia 25 kwietnia 2019 r. innogy Stoen, zgodnie z tre$cig wezwania, przekazata
tekst jednolity Karty aktualizacji IRiESD.

Prezes URE uznal, iZ w dalszym ciggu przedstawiony wniosek wymaga dodatkowych
zmian i w konsekwencji wezwat strone pismem z dnia 3 lipca 2019 r. do wprowadzenia zmian
w Karcie aktualizacji IRiESD.

innogy Stoen pismem z dnia 22 lipca 2019 r. przekazata Prezesowi URE Karte
aktualizacji IRIiESD, ktéra uwzglednita wszystkie uwagi Prezesa URE.

W toku niniejszego postepowania Prezes URE ustalil i zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 9 g ust. 1 PE operator systemu przesylowego i operator systemu
dystrybucyjnego sa obowigzani do opracowania odpowiednio instrukcji ruchu
i eksploatacji sieci przesytowej lub instrukcji ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjne;.
Z art. 9g ust. 4 ustawy - Prawo energetyczne, wynika, ze IRiESD ma okre§la¢ szczegdtowe
warunki Kkorzystania zsieci dystrybucyjnych przez uzytkownikéw systemu oraz warunki
i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz, ze powinna
uwzglednia¢ w szczegdlnosci warunki wskazane w dalszej czeSci tego przepisu. Warunki te
dotycza m.in. przekazywania informacji pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi oraz
pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami (art. 9g ust. 4 pkt 5 PE).

Dodatkowo art. 9g ust. 5b PE stanowi, iz operator systemu dystrybucyjnego w instrukcji
ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej, okresla procedure wymiany informacji, o ktérych
mowa w art. 5 ust. 14 i 15, oraz tryb, warunki i terminy uruchamiania sprzedazy rezerwowej,
o ktérej mowa w art. 5aa, w tym procedure wymiany informacji.

Operator systemu dystrybucyjnego informuje uzytkownikéw systemu, w formie
pisemnej lub za pomocg innego $rodka komunikowania przyjetego przez operatora systemu,
o publicznym dostepie do projektu instrukcji lub jej zmian oraz o mozliwosci zgtaszania uwag,
okres$lajac miejsce i termin ich zgtaszania, nie krotszy niz 14 dni od dnia udostepnienia projektu
instrukcji lub jej zmian, ktéry to obowigzek zostal natoZzony na operatoréw systemow
dystrybucyjnych w art. 9g ust. 2 PE. Z kolei art. 9g ust. 8 PE, stanowi, Ze operator systemu
dystrybucyjnego przedktada Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki do zatwierdzenia, w drodze
decyzji, instrukcje wraz z informacja o zgtoszonych przez uzytkownikéw systemu uwagach oraz
sposobie ich uwzglednienia. Operator zamieszcza te dokumenty na swojej stronie internetowe;j.

Nalezy wskaza¢, iz strona przeprowadzita proces konsultacji Karty aktualizacji IRIiESD,
za posrednictwem swojej strony internetowej w dniach od 9 maja 2018 r. do 6 czerwca 2018 r.
oraz w dniach 17 stycznia 2019 r. do 31 stycznia 2019 r., w obu przypadkach w okresie
obejmujacym ponad 14 dni. Komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej innogy Stoen
uzytkownicy systemu zostali poinformowani o opublikowaniu projektu Karty aktualizacji
IRIESD, o mozliwosci zapoznania sie z tym projektem oraz o mozliwo$ci zgtaszania do niego
uwag we wskazanym wyzej terminie (sposéb zglaszania uwag zostat doktadnie opisany).
Komunikacja zuzytkownikami systemu poprzez ogloszenia umieszczane na stronie
internetowej jest powszechnie stosowang przez OSD forma komunikacji, czyli znang
uzytkownikom systemu. OSD wypeknit zatem obowiazek okre$lony w art. 9g ust. 2 PE.

W zalagczeniu do wniosku strona przedlozyta Prezesowi URE raporty zkonsultacji.
Raport ten wskazuje, ze kolejno 9 i 3 podmioty zglosily szereg uwag do projektu Karty
aktualizacji IRIESD. OSD przytoczyt w raporcie tre$¢ uwag i propozycje zmian projektu Karty
aktualizacji IRiESD pochodzgce od podmiotéw, ktére wziety udziat w konsultacjach, oraz zajat
w stosunku do tych uwag stanowisko. Cze$¢ uwag zostata przez OSD uwzgledniona catkowicie
lub czeSciowo a cze$¢ nie zostata uwzgledniona. Odno$nie wszystkich zgtoszonych uwag OSD
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przedstawit uzasadnienie. Na koncu raport z konsultacji zawiera specyfikacje zmian do projektu
Karty aktualizacji IRiESD.

Dokumenty przediozone Prezesowi URE strona zamie$cita na swojej stronie
internetowej, zgodnie z wymogiem z art. 9g ust. 9 zdanie drugie PE.

Prezes URE w toku postepowania administracyjnego bral pod uwage miedzy innymi
uwagi zglaszane przez uzytkownikow systemu, starajac sie przy tym uwzgledni¢ ich stuszne
interesy, m.in. poprzez dodatnie okresu przejsciowego (14 dniowego) od dnia publikacji Karty
aktualizacji IRiESD, aby zapewni¢ uzytkownikom systemu czas na przygotowanie sie do zmian.
Prezes URE rowniez wzywat do wyja$nienia przez strone przyczyn pozniejszego wejscia w zycie
wybranych przez OSD punktdéw Karty aktualizacji IRiESD, ostatecznie przyjmujgc argumentacje
0SD, iz powyzZszy czas jest potrzebny na dostosowanie systeméw IT innogy Stoen. Nalezy
réwniez wskazac, iz wezwania skierowane do strony mialy na celu zapewnienie, aby IRIESD
zachowata swéj techniczny charakter, spdjno$¢ z obowiazujgcym prawem, eliminacje btedéw
i niespdjnosci. Jednoczesnie Prezes URE przyjat argumentacje strony na temat koniecznosci
wprowadzenia zmian do obowiazujacej IRiIESD w zakresie i ksztalcie, w jakim zostaly one
okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszej decyz;ji.

Jak zaznaczone bylo na wstepie przyczyng wprowadzania zmian byla potrzeba
doprecyzowania zapiséw IRIESD, ktore w najwiekszym zakresie dotyczyly postanowien
zwigzanych z Generalng Umowg Dystrybucji (GUD) oraz Generalng Umowa Dystrybucji dla
Ustugi Kompleksowej (GUD-k). Miedzy innymi wprowadzona zostala generalna reguta, zZe
kwestie odpowiedzialno$ci OSD oraz sprzedawcéw za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie obowigzkéw wynikajacych z IRIiESD, a takze zasady wymiany informacji nieobjete
Centralnym Systemem Wpymiany Informacji, zostang okreslone w GUD lub GUD-k. Ponadto
doprecyzowano zapisy dotyczace sprzedazy rezerwowej dla odbiorcow w gospodarstwach
domowych, ktéry majg zawarte umowy kompleksowe oraz dla odbiorcéw, ktéry majg zawarte
umowy dystrybucyjne. Zasady regulujgce sposob zawierania umoéw dystrybucji z uczestnikami
rynku detalicznego rowniez zostaty zweryfikowane. Zmiany dotyczyly ponadto zasad
powiadamiania o =zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej lub umowach
kompleksowych. Zmian wynikaly takze z ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy -
Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2348). W tym
zakresie obejmowaty one gléwnie zasady regulujgce sprzedawce rezerwowego (art. 5aa PE)
oraz natozenia na sprzedawce z urzedu dodatkowej roli a mianowicie podmiotu zapewniajgcego
ciggto$¢ dostaw energii w przypadku, gdyby sprzedawca rezerwowy nie byt wyznaczony lub nie
mogt podjac dostaw (art. 5ab PE).

Na podstawie art. 155 Kodeksu postepowania administracyjnego decyzja ostateczna, na
mocy ktoérej strona nabyta prawo, moze by¢ w kazdym czasie za zgodg strony uchylona lub
zmieniona przez organ administracji publicznej, ktdry ja wydat, jezeli przepisy szczeg6lne nie
sprzeciwiajg sie uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes spoteczny lub
stuszny interes strony.

Po ustaleniu stanu faktycznego oraz po analizie zgromadzonego w sprawie materiatu
dowodowego uznano, iz zachodzg przestanki zmiany decyzji z dnia z dnia 13 grudnia 2013 r,,
znak: DRR-4321-58(6)/2013/MKo4, wraz z pézniejszymi zmianami, okre$lone w art. 155
Kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z pkt 1 niniejszej decyzji.

W przedmiotowej sprawie przepisy szczegllne nie sprzeciwiajg sie zmianie decyzji
z dnia 13 grudnia 2013 r, wraz z p6Zniejszymi zmianami. Za zmiang tej decyzji przemawia takze
interes spoteczny oraz stuszny interes strony.

Jednocze$nie uwzgledniajac wniosek innogy Stoen data wej$cia w zycie postanowien
okres§lonych w Karcie aktualizacji IRiESD zostata ustalona na 14 dzien po opublikowaniu
w Biuletynie URE przedmiotowej decyzji, za wyjatkiem pkt. B.13,. pkt. D.2.12 oraz pkt. D.2.13


http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkDocsList.rpc?hiperlink=type=merytoryczny:nro=Powszechny.1182654:part=a155:nr=1&full=1#hiperlinkDocsList.rpc?hiperlink=type=merytoryczny:nro=Powszechny.1182654:part=a155:nr=1&full=1
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Karty aktualizacji IRiESD, ktére wchodza w zycie w terminie 20 miesiecy od daty opublikowania
w Biuletynie Informacji Publicznej URE przedmiotowej decyzji.

Majac powyzsze na wzgledzie postanowiono orzec jak w sentencji.
POUCZENIE

0d niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK), za posrednictwem Prezesa URE,
w terminie dwutygodniowym od dnia jej doreczenia (art. 30 ust. 2 i 3 PE w zwiazku z art.
47946 pkt 1 i nast. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego,
Dz. U. z 2019 r. poz. 1460, ze zm.). Odwotanie nalezy przesta¢ na adres Urzedu Regulacji
Energetyki, Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Odwotanie od decyzji powinno czyni¢ zado$¢ wymaganiom przepisanym dla pisma
procesowego oraz zawierac oznaczenie zaskarzonej decyzji i wartosci przedmiotu sporu,
przytoczenie zarzutdéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze zawierac
wniosek o uchylenie albo zmiane decyzji w catos$ci lub czesci (art. 4794° Kodeksu
postepowania cywilnego).

Odwotanie od decyzji Prezesa URE podlega optacie statej w kwocie 1000 ztotych
(art. 32 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych - Dz. U. z 2019 r. poz. 785, ze zm.). Oplate uiszcza sie
na konto bankowe Sadu Okregowego w Warszawie XVII Wydziatu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Strona moze ubiegac sie o zwolnienie od kosztéw sgdowych stosownie
do art. 101 i nast. ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych, oraz o przyznanie
pomocy prawnej poprzez ustanowienie adwokata lub radcy prawnego, stosownie do
przepisu art. 117 Kodeksu postepowania cywilnego.

W trakcie trwania biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec
sie prawa do wniesienia odwotania do SOKiK wobec Prezesa URE (art. 127a § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego). Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez strone,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna (art. 127a § 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego).

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest
zgodna z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do
whniesienia odwotania (art. 130 § 4 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zalacznik nr 1: Karta aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRiESD

Niniejsza decyzja jest zwolniona z optaty
skarbowej na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie
skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1000,

ze zm.) w zw. z treécig zalgcznika do /-/ Rafat Gawin

ustawy - cz. I pkt 53 ppkt 1

/-/ Lukasz Wychowaniec

Otrzymuje:
1. innogy Stoen Operator Sp. z o.0.

ul. Piekna 46a
00-672 Warszawa

2.a/a
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Zalgcxnilc Y coorclnenr. do o o
Prezesa Urzpdy Regulacji Emr::’gyﬂ
2 dnia ‘
s ldudad innogy
innogy Stoen Operator Sp. z 0.0. STOEN OPERATOR
Karta aktualizacji Nr 17/B/9/2018

-

Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (zwana dalej ,Karty”)

Data przygotowania: 19 lipca 2019 r.

Data wdrozenia zmian: 14 dni od opublikowania w Biuletynie URE decyzji Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki zatwierdzajacej Karte aktualizacji nr 17/B/9/2018, za wyjatkiem
pkt. B.13,, pkt. D.2.12. i pkt. D.2.13,, kt6re wehodzg w Zycie w terminie 20 miesiecy od daty
zatwierdzenia Karty aktualizacji nr 17/B/9/2018 IRiESD.

Przedmiot i przyczyna zmian:

Zaproponowane zmiany IRiIESD wynikaja m.in. z rozméw prowadzonych przez PTPiREE

(w imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujacych sprzedawcow
energii elekirycznej) oraz OSDnEE (organizacji reprezentujacej OSDn), przy udziale
przedstawicieli URE. Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapiséw
TRiESD.

Zaproponowane zmiany IRIESD wynikajg réwniez z Ustawy z dnia 9 listopada 2018 1.
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2348) o zmianie ustawy — Prawo energetycznego oraz niektérych
innych ustaw, ktére obejmujg zasady dotyczace sprzedazy TeZErwWOwej.

Numery punktéw podlegajgcych aktualizacji:

| 1P Rozdzial IRIESD Zapisy podlegajgce zmianie

1. | L1. POSTANOWIENIA OGOLNE 1.1.25.

I4. OGOLNE STANDARDY
2 JAKOSCIOWE OBSLUGI

* | UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
DYSTRYBUCYINEGO
I1.3 ZASADY ODLACZANIA,

WSTRZYMYWANIA ORAZ

3. WZNOWIENIA DOSTARCZANIA 1.3.2.9,113.2.12, 11.3.2.13.
ENERGII ELEKTRYCZNE]
4. | Al.UWARUNKOWANIA

" | FORMALNO-PRAWNE
A.3. OGOLNE ZASADY
FUNKCJONOWANIA RYNKU A37,A38,A3.12,A3.13,A3.14,
BILANSUJACEGO I
DETALICZNEGO

144,

A.l6.
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A.4. . WARUNKIREALIZACII I

UMOW SPRZEDAZY ORAZ UMOW

6. | KOMPLEKSOWYCHI A433,A43.1.))

UCZESTNICTWA W PROCESIE

| BILANSOWANIA
A.7. ZASADY SWIADCZENIA
REZERWOWEJ USLUGI
7. | KOMPLEKSOWEJ DLA URD, caly pkt. A.7.

KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY

KOMPLEKSOWE |

A.8. ZASADY REZERWOWEJ

SPRZEDAZY ENERGII

8. | ELEKTRYCZNEJ] DLA URD caly pkt. A.8.
KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY
| DYSTRYBUCH :
9. |A9.ZASADY WYMIANY AS.1
" | INFORMACII , Il ]
B. ZASADY ZAWIERANIA UMOW
10. DYSTRYBUCI Z URD B.2.,.B.7., B.13.
C.l. WYZNACZANIE ORAZ
PRZEKAZYWANIE DANYCH
11. POMIAROWYCH I POMIAROWO- C.1.2.¢),C.19,C.1.12,, C.1.17.
_ ROZLICZENIOWYCH
12. | D.1. WYMAGANIA OGOLNE D.1.7.
D.2. PROCEDURA ZMIANY
i 13. SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORC: D.2.4,,D.2.10,, D.2.11.,,D.2.12., D.2.13
D.3. ZASADY UDZIELANIA
14. | INFORMACII I OBSLUGI D.3.7.
ODBIORCOW
E. ZASADY BILANSOWANIA
15. | HANDLOWEGO W OBSZARZE E6. E.7.
RYNKU DETALICZNEGO |
16, | F-2.  WERYFIKACJA F25 :
POWIADOMIEN el
H. POSTEPOWANIE
17. | REKLAMACYJINE I OBOWIAZKI H3.,HS8., H.12, H.13.

INFORMACYINE .
Zmieniona definicja: Zaprzestanie dostarczania
energii elektryczne;j.

Nowe  definicje:  Rezerwowa  umowa

18. | SLOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI kompleksows, ~ Sprzedawca  rezerwowy,
Sprzedaz rezerwowa, Wyprowadzeniec URD |
z PPE,

Karta akiualiacji nr 17/B/9/2018 Instrukcfa Ruchy i Eksploatacyi Steci Dystrybucyine)
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Specyfikacja zmian wprowadzanych Karty aktualizacji nr 17/B/9/2018 do Instrukeji
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

W czeéci IRIESD zmianie ulegajg nastgpujgce punkty:

1. Dodano nowy punkt I.1.25. o nastepujgcym brymieniu;
I.1.25 Odpowiedzialnos¢ innogy Stoen Operator oraz sprzedawcéw za niewykonanie badz

niewlasciwe wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z IRiESD jest okreSlona
w umowach, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

2, Zmieniono tres¢ punktu I.4.4. poprzez dodanie na koricu (za ppkt. i) zdania o nastepujgcym
brzmieniu;
~innogy Stoen Operator rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie
Swiadczonych ushug dystrybucji w ramach umowy kompleksowej zawarte] przez odbiorce
ze sprzedawcq na zasadach i w terminach okreslonych w rozdziale H.”

3. Zmieniono tres¢ punktu I1.3.2.9., w zwigzku 7 zamiang Sadu polubownego na Koordynatora do
spraw negoclacji, ktdry otrzymuje brzmienie;

329  Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne, o ktrym mowa w pkt. 113.23,
nie uwzglednito reklamacji, a odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacii,
zwanego dalej ,,Koordynatorem", z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora.

4. Zmieniono tre$¢ punktu I1.3.2,12., w Zwigzku z zamiang Sqdu polubownego na Koordynatora

do spraw negocjacji, kidry otrzymuje b ie:

I13.2.12 Przepiséw pkt. I.3.2.10. oraz I13.2.11. nie stosuje si¢ w przypadku,
gdy wstrzymanie dostarczania energii nastapito z przyczyn, o ktérych mowa
w I1.3.2.4. albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzysé odbiorcy.

Karta aktuaiizacyi nr 17/B/9/2018 Instrukcja Ruchu 1 Eksploatacyi Sieci Dystrybucyinef
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5. Zmieniono tres¢ punktu I1.3.2.13., w zwigzku 7 zamian q Sqdu polubownego na Koordynatora
do spraw negocjacji, ktdry otrzymuje brzmienie:

I1.3.2.13 W przypadku wystgpienia przez odbiorcg, o ktérym mowa w pkt. 11.3.2.7.,
z wnioskiem o wszczecie postgpowania przed Koordynatorem albo z wnioskiem
o rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
przedsigbiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w pkt. I11.3.2.1.,, moze
zainstalowaé przedplatowy ukiad pomiarowo-rozliczeniowy temu odbiorcy.
Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi przedsigbiorstwo energetyczne.

6. Zmieniono treS¢ punktu A.1.6., poprzez dodanie na kovicu ostatniego zdania sformulowania;

lub zastepuje umowe sprzedazy i umowe dystrybucji umows kompleksowa.

7. Ulega zmianie pkt. A.3.7. i otrzymuje nastepujace brzmienie:

A3.7. innogy Stoen Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia
do publicznego wgladu w swojej siedzibie:

a) aktualng list¢ sprzedawcéw rezerwowych zawierajgcych umowy sprzedazy
rezerwowej, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych
zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej,

b) aktualng list sprzedawcéw rezerwowych zawierajacych rezerwowe umowy
kompleksowe, wraz z informacjs o adresach ich stron internetowych,
na ktérych zostaly opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;.

Sprzedawcy, o ktérych mowa powyzej przekazuja innogy Stoen Operator,
na zasadach okreslonych w umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. lub A.4.3.7,
aktualng informacj¢ o adresie strony internetowej, na ktérej zostaly opublikowane
oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do URD.

8. Wpkt. A.3.8, usuniety zostaje pierwszy akapit,

9. Dodaje sie nowy punkt A.3.12.;
A3.12. Sprzedawca informuje URD, z ktérym zawarl umowe sprzedazy lub umoweg

kompleksows, sprzedawce rezerwowego oraz innogy Stoen Operator o:

a) koniecznosci zaprzestania sprzedaZy energii elektrycznej temu URD,

b) przewidywanej dacie zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej, jesli jest znana
Iub mozliwa do ustalenia przez tego sprzedawce,

¢) numerze NIP/PESEL URD,

d) kodzie PPE,

niezwlocznie, nie péiniej niz w terminie 2 dni od dnia powzigcia przez tego

sprzedawce informacji o braku mozliwosci dalszego wywiszywania si¢ z umowy

19 lipea 2019 1., Strona 4z 21 ]
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sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej z tym URD.
Powyzszych zapis6w nie stosuje si¢ do URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b
ustawy Prawo energetyczne.
W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w lit. a) powyzej, wynikajacych
z rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zawartej
przez sprzedawcg z URD zastosowanie ma obowigzek, o ktérym mowa w pkt. D.1.7.

10. Dodaje sie nowy punkt A.3.13.:

A.3.13.  innogy Stoen Operator po powzigciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez
sprzedawce sprzedaZzy energii elektrycznej, niezwlocznie informuje OSP
o konieczno$ci zaprzestania przez innogy Stoen Operator $wiadczenia ushug
dystrybucji na rzecz tego sprzedawcy, w nast¢pujacych przypadkach:
a) utrata POB sprzedawcy,
b) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie uméw ze sprzedawca, o ktérych mowa

w pkt. A.4.3.6, lub A.4.3.7.

11. Dodaje sie nowy punkt A.3.14.:

A3.14, innogy Stoen Operator po wystgpieniu zdarzenia, ktére moze skutkowaé
konieczno$cig zaprzestania przez innogy Stoen Operator $wiadczenia ushug
dystrybucji na rzecz sprzedawcy, niezwlocznie informuje OSP o tym zdarzeniu,
w nastepujacych przypadkach:

a) brak gwarancji dotyczacych wiarygodnosci finansowej tego sprzedawcy
lub POB wskazanego przez tego sprzedawce, wynikajgcych z uméw
zawartych przez innogy Stoen Operator z tymi podmiotami,

b) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy ze sprzedawcs, o ktorej
mowa w pkt. A.4.3.6. lub A.4.3.7,,

c) wstrzymanie realizacji lub wypowiedzenie umowy z POB, o ktérej mowa
w pkt. A.4.3.5.

12, Ulega zmianie pkt. A.4.3.3. i otrzymuje nastepujgce brymienie;

A.4.33. Umowa dystrybucji zawarta pomiedzy URD a innogy Stoen Operator, powinna
spelnia¢ wymagania okre§lone w ustawie Prawo energetyczne i zawieraé
w szczegblnosci nastepujgce elementy:
a) oznaczenie sprzedawcy, ktéry posiada zawarta GUD z innogy Stoen
Operator,
b) wskazanie sprzedawcy rezerwowego, ktéry posiada zawarta GUD z innogy
Stoen Operator umozliwiajgcg sprzedaz rezerwows,

¢) okreslenie, z¢ POB dla URDg jest podmiot wskazany przez sprzedawce

Karta aktualizacti nr 17/8/9/2018 Instrukeje Ruchu | Eksploataci Sieci Dystrybucyjnef
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w GUD, dla ktérego OSD realizuje umowe sprzedazy,

d) okreslenie POB i zasad jego zmiany - dotyczy URDy,

¢) spos6b i zasady rozliczen z innogy Stoen Operator z tytutu niezbilansowania
dostaw energii elektrycznej, w przypadku utraty POB - dotyczy URD typu
wytworca (URDy).

Oznaczenie sprzedawcy i wskazanie sprzedawcy rezerwowego, o ktérych
mowa w lit. a) i b), moze byé realizowane poprzez okredlenie tych
sprzedawcéw w powiadomieniu innogy Stoen Operator o zawartej umowie
sprzedazy, ktére zostalo przyjete do realizacji zgodnie z IRIESD-Bilansowanie,

13. W pkt. A.4.3.7. ppkt j) przyimuje nastepujgce brzmienie:

j) zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.

14, Ulega zmianie pkt. A.7. i otrzymuje nastepujgce brzmienie:

A.7. ZASADY SPRZEDAZY REZERWOWEJ DLA URD, KTORZY MAJA ZAWARTE
UMOWY KOMPLEKSOWE

A71, W umowie kompleksowej ze sprzedawcg, URD:

1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o ktérym
mowa w pkt. A.3.7, lit. b), innego niz sprzedawca,

2) upowaznia innogy Stoen Operator do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz —
w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej
przez dotychczasowego sprzedawcg — rezerwowej umowy kompleksowej
ze wskazanym przez siebie sprzedawcg rezerwowym.

Upowaznienie udzielone przez URD przy zawieraniu umowy kompleksowej

ze sprzedawcg za pomocg $rodkéw  bezposredniego porozumiewania sie

na odlegtosé, uwaza si¢ za réwnowazne w skutkach z upowaznieniem udzielonym

w formie pisemnej.

Wymég by sprzedawcg rezerwowym mégt byé tylko inny sprzedawca

niz sprzedawca bedacy strons zawartej umowy kompleksowej nie dotyczy

przypadku, gdy wykaz o ktérym mowa w pkt, A.3.7. lit. b) obejmuje tylko jednego
sprzedawce.

Mgjac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

upowaznienie udzielone przez URD bedacego konsumentem, powinno zawieraé

dodatkowo:

1) oswiadczenie tego URD, 2e zostal poinformowany o prawie do odstapienia
od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
2) upowaznienie dla innogy Stoen Operator do zgdania w imieniu tego URD,

rozpoczecia $wiadezenia rezerwowe]j ustugi kompleksowej przed uplywem 14-
dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy kompleksowej zawarte]

Karta aktualizacyi rer 17/B/9/2018 Instrukeja Ruchy | Eksploatagyi Steci Dystrybucyine]
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na odleglosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.
Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.
sprzedawca wskazuje sprzedawcg rezerwowego, co jest réwnoznaczne ze zloZzeniem
ofwiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru sprzedawcy
rezerwowego. O$wiadczenie to jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez
sprzedawce upowaznieniem udzielonym przez tego URD dla innogy Stoen Operator
spelniajgcym wymogi, o ktérych mowa powyzej.
Sprzedawca na kazde uzasadnione 2adanie innogy Stoen Operator, jest zobowigzany
do przekazania innogy Stoen Operator o$wiadczenia o zawarciu w tresci Umowy
kompleksowe]j upowaznienia dla innogy Stoen Operator do zawarcia - w imieniu i na
rzecz URD - rezerwowej umowy kompleksowej ze wskazanym przez tego URD
sprzedawcq rezerwowym, nie péiniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania Zadania.
Sprzedawca, kiéry nie dysponuje upowaznieniem, o ktérym mowa powyzej,
nie moze dokonaé powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie
zpkt. D.2.4.

A.7.2. innogy Stoen Operator, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.7.3,
zawiera rezerwowg umowe kompleksows w imieniu i na rzecz URD ze sprzedawcag
rezerwowym:

1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania;
a) sprzedazy energii elekirycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12.,
b) $wiadczenia ushug dystrybucji, o ktérej mowa w pkt. A.3.13.,
2) w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowe;j
z dotychczasowym sprzedawca;
— jezeli nie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie
podjgt sprzedazy.
Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastgpuje poprzez zloZenie przez
innogy Stoen Operator sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu jego
oferty w terminie:

i. w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie péniej niz w terminie
3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do zawarcia
rezerwowej umowy kompleksowej;

ii. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt. 2) — nie péZniej niz w dniu
poprzedzajagcym dziefi rozpoczecia obowigzywania rezerwowej umowy
kompleksowe;j.

Zasady skladania oferty oraz wzér o$wiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa,
o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

A73. innogy Stoen Operator nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elekirycznej do URD, w przypadkach o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
(w tym takze wéwczas gdy w okresic wstrzymania dojdzie do zakoficzenia

|
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A74.

A5,

A.7.6.

$wiadczenia ushugi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu
przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzy$é URD
w gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD decyzji
przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktéry zawarl z innogy Stoen Operator umowe, o ktérej mowa
w pkt. A.4.3.7.,, ktéra umozliwia zawieranie rezerwowych uméw kompleksowych
na obszarze innogy Stoen Operator, w przypadku wyrazenia woli pelnienia funkcji
sprzedawcy rezerwowego, sklada tym samym innogy Stoen Operator oferte zawarcia
rezerwowych uméw kompleksowych,

Zakoficzenie pelnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy,
o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

Jezeli sprzedawca zaprzestal sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy

kompleksowej, a:

1) w umowie kompleksowej zawartej przez tego URD nie zostal wskazany
sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia innogy Stoen
Operator do zawarcia w imieniu i na rzecz URD rezerwowej umowy
kompleksowej albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjgé, nie podjgt
lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej

— innogy Stoen Operator, dzialajac w imieniu i na rzecz tego URD, zawiera
ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowq.
Zawarcie umowy kompleksowe]j nastgpuje poprzez zlozenie przez innogy Stoen
Operator sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty.
Umowa kompleksowa jest zawicrana na warunkach dotychczasowej umowy
kompleksowej w zakresie warunkéw $wiadczenia ushug dystrybucji, grupy taryfowej
oraz okresu rozliczeniowego, na czas nieokreélony i obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce albo
rezerwowej umowy kompleksowej przez sprzedawcg rezerwowego lub niepodjecia
sprzedazy rezerwowej przez takiego sprzedawce. Powyzszych zapiséw nie stosuje sie
do URD, o ktérych mowa w art, 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

Sprzedawca z urzgdu jest zobowigzany do zlozenia innogy Stoen Operator oferty

zawierania uméw kompleksowych z URD, na zasadach okreslonych w umowie,

o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7. i w okresie, w ktérym pelni zadania sprzedawcy

z urz¢du - nie moze tej oferty wycofac.

Sposéb skiadania oferty oraz skladania o$wiadczen o przyjeciu oferty, a take wzér

o$wiadczenia o przyjeciu oferty okreéla umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

innogy Stoen Operator w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od zlozenia sprzedawcy przez innogy Stoen Operator o§wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. A.7.2., wysle URD informacje o zawarciu i przyczynach zawarcia
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rezerwowej umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy TeZErWOWego i jego
danych teleadresowych oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawce
rezerwowego warunk6w rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny, albo

2) od zlozenia sprzedawcy z urzgdu przez innogy Stoen Operator o$wiadczenia,
o ktérym mowa w pkt. A.7.5. wyéle URD informacje o zawarciu i przyczynach
zawarcia umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy z urzedu i jego danych
teleadresowych,

A77. Sprzedawca zobowigzuje si¢ powiadomié innogy Stoen Operator o zakoficzeniu
rezerwowej umowy kompleksowej lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.7.5., zgodnie z zapisami pkt. D.1.7 IRIESD-Bilansowanie.
W momencie uruchomienia CSWI i wejscia w Zycie Zalacznika nr 4 do IRIiESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F’.1.7., tego zalgcznika

oraz Zalacznikiem nr 5 do IRiESD.

A.78. innogy Stoen Operator udostgpnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczgce ilosci
energii elektrycznej zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi
wpkt. C.1.17.

A.7.9. W przypadku zakoficzenia obowigzywania umowy kompleksowe;j i nie zgloszenia

lub nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowe;j,
w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo
energetyczne, innogy Stoen Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej
URD.

A7.10. W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata obowigzywaé lub
ulegla rozwigzaniu, a innogy Stoen Operator nie otrzymat informacji o zawarciu
przez URD umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., innogy
Stoen Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A711 innogy Stoen Operator zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.7.5. albo rezerwowej umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.7.2.,
z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRiESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez
URD sprzedawca.

15. Ulega zmianie pkt. A.8. i otrzymuje nastepujgce brymienie:
A8, ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGI ELEKTRYCZNEJ
DLA URD KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCIH

A8.1. W umowie o §wiadczenie ustugi dystrybugji, URD:
1) wskazuje wybranego przez siebie sprzedawce rezerwowego z wykazu, o ktérym

-
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A8.2.

mowa w pkt. A.3.7. lit. a), innego niz sprzedawca podstawowy,

2) upowaznia innogy Stoen Operator do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz —
w przypadku wygasnigcia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy przez
dotychczasowego sprzedawcg — umowy sprzedaZy rezerwowej ze wskazanym przez
siebie sprzedawcg rezerwowym.

Wymég by sprzedawcg rezerwowym moégl byé tylko inny sprzedawca niz sprzedawca

bedacy strong zawartej umowy sprzedaZy - nie dotyczy przypadku, gdy wykaz, o ktérym

mowa w pkt. A.3.7. lit. a) obejmuje tylko jednego sprzedawce.

Majgc na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

upowaznienie udziclone przez URD bgdacego konsumentem, powinno zawieraé

dodatkowo:

1) oswiadczenie tego URD, Ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od umowy
sprzedazy rezerwowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

2) upowaznienie dla innogy Stoen Operator do 2zgdania w imieniu tego URD,
rozpoczgeia umowy sprzedaZy rezerwowej przed uplywem 14-dniowego okresu
odstapienia od umowy sprzedazy rezerwowej zawartej na odleglosé lub poza lokalem
przedsig¢biorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujagc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4.,

sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest réwnoznaczne ze zlozeniem

oswiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru sprzedawcy rezerwowego.
innogy Stoen Operator na karde uzasadnione Zzgdanie sprzedawcy rezerwowego,
jest zobowigzana do przekazania temu sprzedawcy o$wiadczenia o zawarciu w tresci
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji upowaznienia dla innogy Stoen Operator
do zawarcia - w imieniu i na rzecz URD — umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym
przez tego URD sprzedawcg rezerwowym, nie pOiniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania Zgdania.

innogy Stoen Operator, z zastrzezeniem okolicznoéci wskazanych w pkt. A.8.3, zawiera
umowg sprzedazy rezerwowej w imieniu i na rzecz URD ze sprzedawcsg rezerwowym:
1) niezwlocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania;

a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. A.3.12,,

b) $wiadczenia ustug dystrybucji, o ktérej mowa w pkt. A.3.13.,

2) w przypadku wygaséniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
z dotychczasowym sprzedawca;

— jezeli mie dokonano powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy

kompleksowej zgodnie z pkt. D.2. lub gdy sprzedawca wybrany przez URD nie podjgt

sprzedazy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej nast¢puje poprzez zlozenie przez innogy Stoen

Operator sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:

i.  w przypadkach, o ktérych mowa w ppkt. 1) — nie pdZniej niz w terminie 3 dni
roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przeslanek do zawarcia umowy
sprzedaZy rezerwowej;

ii.  wprzypadku, o ktérym mowa w ppkt. 2) — nie p6Zniej niz w dniu poprzedzajacym
dzieri rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowe;.
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A.8.3.

A84.

A8.5.

Sposéb skiadania oferty oraz skladania oéwiadczeni o przyjeciu oferty, a takze wzér
oswiadczenia o przyjeciu oferty okresla umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.

innogy Stoen Operator nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji:

1) wsttzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach o ktérych
mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
(wtym takZe wéwczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do zakoficzenia umowy
sprzedazy zgodnie z pkt. D.1.7.), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora
dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzyé¢ URD w gospodarstwie
domowym lub wydania niekorzystnej dla tego URD decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE.

Sprzedawca, ktéry zawart z innogy Stoen Operator umowe, o ktérej mowa
w pkt. A.4.3.6., ktéra umozliwia zawieranie uméw sprzedazy rezerwowej na obszarze
innogy Stoen Operator, w przypadku wyrazenia woli pelnienia funkcji sprzedawcy
rezerwowego, skiada tym samym innogy Stoen Operator oferte zawarcia uméw sprzedazy
rezerwowej,

Zakoficzenie peinienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany umowy,
o ktérej mowa w pkt. A.4.3.6.

Jezeli sprzedawca zaprzestal sprzedazy energii elektrycznej URD, w ramach umowy

sprzedazy, a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez tego URD nie zostal
wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa ta nie zawiera upowaznienia innogy
Stoen Operator do zawarcia w imieniu i na rzecz URD umowy sprzedaZy rezerwowej
albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego URD nie moze podjaé, nie podjgt lub
zaprzestal sprzedazy rezerwowej

— innogy Stoen Operator, dzialajac w imieniu i na rzecz tego URD), zawiera ze sprzedawca

z urz¢du umowe kompleksowa.

Zawarcie umowy kompleksowej nastgpuje poprzez zlozenie przez innogy Stoen Operator

sprzedawcy z urzedu o$§wiadczenia o przyjeciu jego oferty.

Umowa kompleksowa jest zawierana na warunkach dotychczasowej umowy

dystrybucyjnej w zakresic warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowe;j oraz

okresu rozliczeniowego, na czas nieokreflony i obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy przez dotychczasowego sprzedawce albo umowy
sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy
rezerwowe] przez takiego sprzedawcg. Powyzszych zapiséw nie stosuje sie do URD,

0 ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku zawarcia umowy kompleksowej stosuje si¢ pkt. B.5.

Sprzedawca z urzgdu jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania uméw

kompleksowych z URD, na zasadach okre§lonych w umowie, o ktérej mowa

w pkt. A4.3.7. i w okresie, w ktérym peini zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze tej
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oferty wycofaé.
Spos6b skiadania oferty oraz skladania o$wiadczetr o przyjeciu oferty, a takze wzér

o$wiadczenia o przyjgciu oferty okre$la umowa, o ktérej mowa w pkt. A.4.3.7.

A.8.6. innogy Stoen Operator w terminie 5 dni kalendarzowych:

1) od ztozenia sprzedawcy przez innogy Stoen Operator o§wiadczenia, o ktérym mowa
wpkt. A.8.2.,, wyéle URD informacj¢ o zawarciu i przyczynach zawarcia umowy
sprzedazy —rezerwowej, osobie sprzedawcy rezerwowego i jego danych
teleadresowych, oraz o miejscu opublikowania przez sprzedawcg rezerwowego innych
warunkéw sprzedazy rezerwowej w tym ceny, albo

2) od zlozenia sprzedawcy z urzgdu przez innogy Stoen Operator o$wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. A.8.5. wysle URD informacj¢ o zawarciu i przyczynach zawarcia
umowy kompleksowej, osobie sprzedawcy z urzgdu i jego danych teleadresowych.

A.8.7. Sprzedawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ innogy Stoen Operator o zakoficzeniu umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa w pkt. A.8.5., zgodnie
z zapisami pkt. D.1.7 IRiIESD-Bilansowanie.
W momencie uruchomienia CSWI i wejécia w Zycie Zatgcznika nr 4 do IRJiESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F'.1.7., tego zalgcznika
oraz Zatgcznikiem nr 5 do IRiESD.

A.8.8. innogy Stoen Operator udostepnia sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci
energii elektryczne]j zuzytej przez URD zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. C.1.17.

A89. W przypadku zakofczenia obowigzywania umowy sprzedazy i nie zgloszenia lub
nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej,
w przypadku URD, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne,
innogy Stoen Operator zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A8.10. W przypadku, gdy umowa sprzedazy rezerwowej przestala obowigzywaé lub ulegla
rozwigzaniu, a innogy Stoen Operator nie otrzymal informacji o zawarciu przez URD
umowy kompleksowe;j lub umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2., innogy Stoen Operator
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej URD.

A.8.11. innogy Stoen Operator zaprzestaje realizacji umowy kompleksowej, o ktérej mowa
w pkt. A.8.5. albo umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w pkt. A.8.2., z dniem
rozpoczecia, zgodnie z IRiESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy energii
elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez URD sprzedawca.

16. Zmieniono tresc punktu A.9.1. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

A9.1. Wymiana informacji miedzy innogy Stoen Operator i sprzedawcami odbywa si¢
|
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poprzez dedykowany system informatyczny innogy Stoen Operator, zgodnie
z dokumentem ,Standardy wymiany informacji® (SWI), opublikowanym na stronie
internetowej innogy Stoen Operator. W przypadku wymiany informacji, ktére nie sg
objete SWI innogy Stoen Operator okresla sposéb ich wymiany w umowach, o ktérych
mowa W pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,Standardéw wymiany informacji” innogy Stoen Operator informuje
sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz
A.4.3.7. IRiESD-Bilansowanie, na min. 90 dni kalendarzowych przed ich wejsciem
w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany te wynikajg
z potrzeb innogy Stoen Operator. W przypadku, gdy zmiany ,,Standardéw wymiany
informacji” wynikaja ze zmian przepiséw prawa, innogy Stoen Operator informuje
sprzedawcéw, posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt A.4.3.6. oraz
A4.3.7. IRiESD-Bilansowanie, o terminie wejécia w Zycie zmian ,Standardéw
wymiany informacji”, ktére wynikaja z tych zmian prawnych.

17. Zmieniono tre$¢ punktu B.2. i nadano myu nastepujqgce brzmienie;

B.2,

innogy Stoen Operator w terminie:
a) do 7 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg w gospodarstwie domowym,
b) do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg innych niz okreslone w lit. a) oraz zakwalifikowanych do V
grupy przylaczeniowej,
c) do 21 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy —
dla URDg innych niz w lit. a) i b),
wysyla:
* parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany przez
URDo we wniosku o zawarcie umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji,
albo
* umowg dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ushug
dystrybucji.
Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,
w tresci wyslanej przez innogy Stoen Operator i uzgodnionej przez innogy Stoen
Operator i URDo, powinna by¢ dostarczona do innogy Stoen Operator nie p6Zniej
niz do dnia otrzymania przez innogy Stoen Operator powiadomienia, o ktérym
mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.
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18. Zmieniono tre$é punktu B.7, i nadano mu nastepujgce brzmienie:

B.7.

Dla URDo posiadajagcego umowe¢ kompleksowg albo dla nowego URDg

w istniejagcym PPE chcgcego zawrze¢ umowe o $wiadczenie ushug dystrybuci,

dopuszcza si¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji poprzez ztozenie

przez upowaznionego sprzedawce dzialajgcego w imieniu i na rzecz URDy wraz

z powiadomieniem, o ktérym mowa w pkt D.2.4., ofwiadczenia o posiadaniu

ofwiadczenia woli tegop URDo (wedlug wzoru zamieszczonego na stronmie

internetowej innogy Stoen Operator) obejmujgcego zgode URDgy na zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z innogy Stoen Operator, na warunkach

wynikajacych z:

a) wzoru umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej innogy Stoen Operator i stanowigcego integralng czgsé wzoru
os$wiadczenia,

b) taryfy innogy Stoen Operator oraz IRiESD zamieszczonych na stronie
internetowej innogy Stoen Operator,

c) dotychczasowej umowy kompleksowej albo dotychczasowej umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji obowigzujacej dla istniejacego PPE, w zakresie
warunkéw technicznych $wiadczenia ushug dystrybucji, grupy taryfowej oraz
okresu rozliczeniowego, o ile postanowienia dotychczasowej umowy w tym
zakresie nie sg sprzeczne z taryfg innogy Stoen Operator oraz wzorem umowy,
o ktérym mowa powyzej w ppkt. a).

Pod warunkiem zlozenia przez sprzedawce o§wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu

pierwszym, zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy URDq

iinnogy Stoen Operator nast¢puje, bez koniecznoéci skladania dodatkowych
o$wiadczefi, z dniem rozpoczgcia realizacji umowy sprzedazy zgloszonej zgodnie

z pkt. D.2. IRiESD. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, innogy

Stoen Operator wysyla do URDo potwierdzenie tresci zawartej umowy

o $wiadczenie ushug dystrybucji.

W przypadku, gdy o$wiadczenie, o ktérym mowa powyzej, dotyczy URDg bedgcego

konsumentem, wéwczas zlozenie przez sprzedawce tego o$wiadczenia jest

réwnoznaczne z dysponowaniem przez sprzedawce o§wiadczeniem URDg bedacego
konsumentem, ze ten URDo zgda rozpoczecia $wiadczenia przez innogy Stoen

Operator ustug dystrybucji przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie od umowy

o swiadczenie ushug dystrybucji zawartej na odleglo$é albo poza lokalem innogy

Stoen Operator, liczonego od dnia jej zawarcia.

Na kazde uzasadnione zgdanie innogy Stoen Operator sprzedawca jest zobowigzany
do przedtozenia innogy Stoen Operator oryginatu o$wiadczenia URDo albo kopii

"191@«:201.9!'. | - " Stronal4z21
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tego oswiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnoéé z oryginalem albo kopii
tego o$wiadczenia poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez pelnomocnika
sprzedawcy, w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania.
PrzedloZenie moze nastgpi¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesylks
kuriersks lub w inny spos6b ustalony migdzy innogy Stoen Operator i sprzedawca.
innogy Stoen Operator informuje sprzedawcéw posiadajgcych zawarte GUD
0 zmianie wzoru o$wiadczenia wraz z odnosnikiem do miejsca jego opublikowania
na stronie internetowej innogy Stoen Operator, z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed data poczatku obowigzywania zmienionego wzoru
o$wiadczenia. Informacja taka jest przekazywana na adres poczty elektronicznej
sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzoru o$wiadczenia przez innogy Stoen
Operator nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej o$wiadczefi, ktére pozostajg
nadal w mocy. Powyisze nie dotyczy przypadkéw wynikajgcych ze zmian
obowigzujgcego prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig wzoru o$wiadczenia
opublikowanego na stronie internetowej innogy Stoen Operator, a trescig
o$wiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca pozyskuje od URD
o$wiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym sprzedawcy przez innogy
Stoen Operator.

19. Dodano nowy punktu B.13. i nadano mu nastepujgce brynienie:

B.13.

W przypadku zloZenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i przyjecia przez
innogy Stoen Operator o$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia o zawarciu
umowy sprzedazy energii elektrycznej, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., umowa
o $wiadczenie ushug dystrybucji, o ktérej mowa:

a) wpkt. B.7, ulega rozwigzaniu w dniu przyjecia przez innogy Stoen Operator
o$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia, bez koniecznosci skladania
dodatkowych o$wiadczesh. W takim przypadku innogy Stoen Operator, nie
wysyla do URDo potwierdzenia tresci zawartej umowy o §wiadczenie ushug
dystrybucji, o ktérym mowa w pkt. B.7.;

b) w pkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez innogy Stoen
Operator do dnia rozpoczgcia sprzedazy przez sprzedawce zgodnie
z rozdzialem D IRiESD - Bilansowanie.

20. Punkt B.13 gmienil numeracje na B.14.

21, Punkt B.14 zmienit numeracje na B.15.
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22. Zmieniono tresé punktu C.1.2.¢) i nadano mu nastepujgce brzmienie:

C.1.2.)

¢) rozpatrywanie reklamacji, zglaszanych przez podmioty wymienione w ppkt. d),
dotyczacych nieudostgpnionych danych pomiarowych lub przyporzadkowanych tym
podmiotom ilosci dostarczanej energii elektrycznej i wprowadzanie niezbednych
korekt w wymagajacych tego przypadkach.

23. Na kovicu punktu C.1.9. dodano zdanie o nastepujgcym brzmieniu;

Sposéb udostgpniania danych pomiarowych sprzedawcom okre$laja umowy, o ktérych mowa
w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

24, Na koricu punktu C.1.12. zmieniono ostatnie zdanie nadajgc mu nastepujgce brzmienie;

Spos6b udostgpniania danych pomiarowych sprzedawcom okreflaja umowy, o ktérych mowa
w pkt A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

25, Ulega zmianie pkt. C.1.17. i otrzymuje nastepujgce brymienie;

C.1.17.

innogy Stoen Operator w terminie 14 dni od dnia rozpoczgcia sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawce, udostepnia
sprzedawcy wskazania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzieh
rozpoczgeia sprzedazy energii lub $wiadczenia uslugi kompleksowej przez
sprzedawce.

innogy Stoen Operator w terminie 14 dni od dnia zakoficzenia sprzedazy energii
elektrycznej lub $wiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawce, udostepnia
sprzedawcy wskazania ukledu pomiarowo-rozliczeniowego URD na dzien
zakoficzenia sprzedary energii lub S$wiadczenia ushugi kompleksowej przez
sprzedawcg oraz dane dotyczace ilosci zuzytej energii elektrycznej URD w okresie
od zakoficzenia ostatniego okresu rozliczeniowego do dnia zakoficzenia sprzedazy
energii lub swiadczenia ustugi kompleksowej przez sprzedawce.

26. Zmieniono tres¢ punktu D.1.7. w nastepujqcy sposdb:
W pierwszym akapicie po stowach ,lub wygasnigcia® zmienmiono dalsza cze$é zdania

na nastgpujgcg ,umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
lub rezerwowej umowy kompleksowej.”

W drugim akapicie po slowach ,,bedzie realizowat dotychczasows” zmieniono dalsza czes$é zdania
na nastgpujgcy ,,umowe sprzedazy lub rezerwowa umowe sprzedazy lub umowe kompleksows
lub rezerwowg umowe kompleksows do 21 dnia kelendarzowego od uzyskania tej informacji
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przez innogy Stoen Operator od sprzedawcy, chyba, ze w terminie weze$niejszym nastgpi zmiana
sprzedawcy.”

27. d ostatnim akapitem punktu D.2.4. dodano zdanie o nastepujgcym b niu:
W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokonaé po bezskutecznym uplywie terminu na odstgpienie od umowy
przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 134 z pééniejszymi zmianami), o ile konsument nie ztozy! zgdania wezesniejszego rozpoczecia
sprzedazy energii elekirycznej lub $wiadczenia uslugi kompleksowej przed uplywem terminu
14 dni na odstgpienie od umowy.

28. Usunieto punit D.2.10. a punktowi D.2.11. nadano nr D.2,10,

29. Dodano nowy punkt D.2.11, o0 nastepujgcym brzmieniu;
D.2.11. W przypadku otrzymania przez innogy Stoen Operator, dla tego samego PPE, wiecej

niz jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
od tego samego lub réinych sprzedawcéw na ten sam termin rozpoczecia sprzedazy
lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, innogy Stoen Operator przyjmie do realizacji
umowe sprzedazy lub umowg kompleksowsg ktérg otrzymal jako pierwszs,
z zachowaniem termin6éw o ktérych mowa w punkcie D.2.4.

30. Dodano nowy punkt D.2.12. o nastepujgcym brymieniu:

D.2.12.  Sprzedawca ktéry dokonal powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze
w terminie do pigciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej lub s$wiadczenia ushugi kompleksowej, zlozyé
w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego powiadomienia i cofnigciu
wszystkich o$wiadczefi zlozonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany
sprzedawcy. Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, o ktérym mowa
wpkt. D.2.4., jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez niego pelnomocnictwem
do zlozenia oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia i cofnieciu wszystkich
oswiadczen zloZzonych przez niego w imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy.
W takim przypadku innogy Stoen Operator nie przyjmuje do realizacji umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej objetej tym
powiadomieniem.

Ziozenie o$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym terminie
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bedzie nieskuteczne wobec innogy Stoen Operator.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego zlozyl o$wiadczenie o anulowaniu
tego powiadomienia i cofnigciu wszystkich os$wiadczenn zlozonych przez niego
w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - 0 anulowaniu powiadomienia,
o0 ktérym mowa w pkt. D.2.4.

31. Dodano nowy punkt D.2.13. o nastepujgcym brumieniu:
D.2.13. W przypadku anulowania przez sprzedawce powiadomienia zgodnie z pkt. D.2.12.:

1) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada zawartg
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca bedgcym sprzedawca
zurzedu, innogy Stoen Operator begdzie realizowat t¢ umowe kompleksows.
W takim przypadku punktu D.1.7. nie stosuje si¢;

2) dla URD bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym posiadajgcego zawarts
umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcs innym niz sprzedawca
z urzedu, innogy Stoen Operator bedzie kontynuowal dotychczasowa umowe
kompleksows, a jezeli sprzedawca poinformowatl innogy Stoen Operator o dacie
rozwigzania lub wygasnigcia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. -
zawrze, zgodnie z punktem A.7. rezerwowa umowe kompleksows ze sprzedawcg
rezerwowym lub umoweg kompleksowa ze sprzedawca z urzedu;

3) dla URD, ktéry posiada zawarty rezerwowg umow¢ kompleksowy
z dotychczasowym sprzedawcs, innogy Stoen Operator bgdzie kontynuowat
rezerwowg umowe kompleksowa, a jezeli sprzedawca poinformowat innogy Stoen
Operator o dacie rozwigzania lub wygasniecia rezerwowej umowy kompleksowej
zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej;

4) dla URD nie bedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry posiada
zawartg umow¢ kompleksows z dotychczasowym sprzedawcsg, innogy Stoen
Operator bedzie kontynuowat dotychczasowsa umowe kompleksows, a jezeli
sprzedawca poinformowat innogy Stoen Operator o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze zgodnie
z punktem A.7, rezerwowa umowe kompleksows ze sprzedawca rezerwowym lub
umowe kompleksows ze sprzedawcy z urzedu;

5) dla URD posiadajgcego zawarta umowe sprzedazy z dotychczasowym sprzedawcag,
innogy Stoen Operator bedzie kontynuowal dotychczasowg umowe sprzedazy,
ajezeli sprzedawca poinformowal o rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy
sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7. - zawrze zgodnie z punktem A.8. umowe
sprzedazy rezerwowej ze sprzedawca rezerwowym lub umowg kompleksows
ze sprzedawcg z urzedu;

6) dla URD posiadajacego zawartg umowe sprzedazy rezerwowej z dotychczasowym
sprzedawcg, innogy Stoen Operator bedzie kontynuowal umowe sprzedazy
rezerwowej, a jezeli sprzedawca poinformowal o rozwigzaniu lub wygasnigciu
umowy sprzedazy rezerwowej zgodnie z punktem D.1.7. - zaprzestaje dostarczania
energii elektryczne;j;
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7) dla URD w nowoprzylgczonym PPE lub nowego URD w istniejacym PPE, innogy
Stoen Operator nie §wiadczy ustugi dystrybucji.

32. Dodaje sie punkt D.3.7. , kidry przyimiuje nastepujgce brzmienie:
D.3.7. Na wniosek URD, innogy Stoen Operator przedstawia aktualng liste sprzedawcéw,
o ktérej mowa w pkt. A.3.7. lit. a) lub b).

33, Ulega zmianie pkt. E.6. i otrzymuje nastepujgce brzmienie:

E.6. Z zastrzezeniem pkt. E2. — E4., w przypadku, gdy POB wskazany przez
sprzedawce lub URDy jako odpowiedzialny za jego bilansowanie handlowe,
zaprzestanie niezaleznie od przyczyny dziatalnodci na rynku bilansujgcym, wowczas
odpowiedzialnoéé¢ za bilansowanie handlowe przechodzi ze skutkiem od dnia
zaprzestania tej dzialalnoéci przez dotychczasowego POB na nowego POB
wskazanego przez sprzedawce rezerwowego lub sprzedawce z urzedu dla URDg lub
na innogy Stoen Operator w przypadku utraty POB przez URDyy.

34. Skresla sie punkt E.7. i dotych owe punkty od E.8. do E.11. ulegaj janie numeracji.

35. Usunieto w pkt. F.2.2, ostatnie zdanie o brzmieniu:
W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomienia, innogy Stoen Operator przekazuje do URD
informacje o przyjeciu do realizacji nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej wraz z oznaczeniem nowego sprzedawcy.

36. Zmieniono tres¢ drugiego zdania pkt. H.3. i nadano mu nastepujgce brymienie:
URD posiadajgcy zawartg ze sprzedawcg umowe sprzedazy oraz z innogy Stoen Operator umoweg
dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sklada bezposrednio do sprzedawcy,
a reklamacje dotyczace umowy dystrybucji sklada bezposrednio do innogy Stoen Operator.

37. Zmieniono unkt c punktu H.8. i dodano unkt d w nas m brzmieniu:
c¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji
od sprzedawcy — jezeli zostala zlozona sprzedawcy przez URD posiadajacego
zawartg umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego udost¢pnionego przez innogy Stoen Operator
do sprzedawcy,
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d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji —
w pozostatych przypadkach.
Pozostala tre$é punktu H.8 nie ulegla zmianom.

38. Usunieto punkty H.12. i H.13.

39. W_,SIOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w_pkt. ii gmieniono nazwe definicii
Zi tanie dostaw ene, ele, na .2 tanie dostarczania energii
ele ei” oraz dopre wano jei tresé:

Zaprzestanie dostarczania enmergii Niedostarczanie energii elekirycznej do przylgczonego

elektrycznej obiektu z powodu rozwigzania lub wygasnigcia umowy
o $wiadczenie uslug dystrybucji lub umowy sprzedazy,
wtym rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej, w tym  rezerwowej umowy
kompleksowej, bez dokonania trwalego demontazu
elementéw przylgcza.

40. W . SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICII” w pkt. ii dodano nowg definicie ,Rezerwowa
umowa kompleksowa”:
Rezerwowa umowa kompleksowa Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowe;.

41. W . SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICJII” w pkt. ii dodano nowq definicie . Sprzedaweca
rezerwowy”s
Sprzedawca rezerwowy Przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje
na obrét energig elektryczng, wskazane przez URD z listy
sprzedawcow rezerwowych dostepnej na stronie
internetowej innogy Stoen Operator, zapewniajace temu
URD sprzedaz rezerwowa.

42, W _,SLIOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w pkt. ii dodano nowq definicje .. Sprzedal
rezerwowa”:

Sprzedaz rezerwowa Sprzedaz energii elektryczngj URD dokonywana przez
sprzedawcg rezerwowego w przypadku zaprzestania
sprzedaZzy energii elektrycznej przez dotychczasowego
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sprzedawce, realizowana na podstawie umowy sprzedazy
lub umowy kompleksowej.

43. W_.SEOWNIKU SKROTOW I DEFINICJI” w pkt. ii dodano nowa definicie
o Wyprowadzenie URD 7z PPE”;

Wyprowadzenie URD z PPE Zakoficzenie na wniosek URD $wiadczenia ushug
dystrybucji lub ushugi kompleksowej, ktére obejmuje
odlgczenie zasilania w danym PPE, tj. stworzenie
fizycznej przerwy w torze prgdowym (np. demontaz
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz fragmentu
przylacza, wyjecie wkladki bezpiecznikowej itp.).
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