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. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie opracowane zostalo w zwigzku z obowigzkiem wynikajacym
z art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tj. Dz. U. 22018 .,
poz. 755 z péZn. zm.; dalej ,Ustawa").

Sprawozdanie zawiera opis dziatai podjetych przez ENEA Operator Sp. z ©.0.
w Poznaniu (dalej takze ,Spétka”) w celu przestrzegania i realizacji postanowieri Programu
Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw
Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.0. (dalej ,Program Zgodnosci’)
zatwierdzonego decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej ,Prezes URE") z dnia
30 marca 2011 r., znak: DPK-7124-9(5)/2011/MiKo, zmieniong decyzjg z dnia 14 lutego
2014 r., znak: DRR-7124-82(6)/2013/2014/MKo1.

Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. i zawiera
informacje dotyczace realizacji i monitorowania Programu Zgodno$ci. Sprawozdanie zostalo
sporzgdzone wg stanu na dzieri 21 stycznia 2019 .

Il. Reallzacja Programu Zgodno$ci

Dziatania podjete przez Spétke w celu realizacji Programu Zgodnosci w 2018 r. opisano
na podstawie informacji uzyskanych z poszczegéinych jednostek organizacyjnych Spétki
w ramach prowadzonego badania ankietowego dotyczacego przestrzegania i realizacii
Programu Zgodnoéci, a takZe na podstawie biezgcego monitorowania dziatainosci pod
katem przestrzegania Programu Zgodnoéci w ENEA Operator Sp. z 0.0.

1. Na biezgco prowadzono szkolenia z Programu Zgodno$ci dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. Zgodnie z obowigzujgcg procedurg rekrutacji pracownikéw kazdy nowo
zatrudniony pracownik, w terminie do jednego miesigca, zapoznawany jest
z obowigzujgcym Programem Zgodnoéci oraz podpisuje oéwiadczenie potwierdzajgce
fakt zapoznania sie z Programem Zgodnosci i zobowigzanie do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowief. Oswiadczenie przechowywane jest w aktach
osobowych pracownika.

2. Wprowadzono i przeprowadzano dodatkowe szkolenia w formie e-leamingu, ktére
kierowane jest do wszystkich pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych w ENEA
Operator Sp. z 0.0. Szkolenie przeprowadzane jest w terminie okolo 6 miesigcy od
podjecia zatrudnienia w Spéice. Jest to szkolenie okresowe, odéwiezajgce
i przypominajgce najistotniejsze aspekty Programu Zgodnoéci. Po odbyciu szkolenia
pracownicy zobowigzani sg do zaliczenia testu pytafi w formie praktycznych kazuséw.
Ponadto szkolenie jest udostepnione w systemie e-leamigowym, aby kazdy pracownik
w razie potrzeby mégt odbyé je ponownie.

3. W celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych podejmowano nastgpujace
dziatania:

— zamieszczano klauzule o zachowaniu w poufnosci informacji sensytywnych (wraz
Z wykazem tych informacji) w umowach zawieranych z ustugodawcami, w ramach
ktérych udostgpniane byly informacje sensytywne,

— zamieszczano klauzule o zachowaniu w poufnosci informacji sensytywnych (wraz
zwykazem tych informacji) w dokumentacji dotyczgcej udzielanych zaméwien,
wprzypadku gdy w ramach prowadzonego postepowania konieczne bylo
udostepnianie informacji sensytywnych,
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— stosowano $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie ochrony
danych zawierajgcych informacje sensytywne.

4. W ramach opiniowania dokumentéw, przed ich zatwierdzeniem, przegladano
i weryfikowano opracowane przez jednostki organizacyjne Spéiki regulacje wewnetrzne
oraz wzory dokumentéw pod katem spelnienia wymagari okreslonych w Programie
Zgodnosci.

5. W celu zapewnienia mozliwo$ci wyboru sprzedawcy energii elekirycznej przez odbiorcéw
przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Spétki:

— kontynuowano proces zawierania Generalnych Uméw Dystrybucji (GUD) ze
sprzedawcami energii elekirycznej. W okresie sprawozdawczym podpisano takie
umowy z 12 nowymi sprzedawcami. Na dzieri 31 grudnia 2018 r. obowigzywaty 156
GUD zawarte pomigdzy ENEA Operator Sp. z0.0. a sprzedawcami. Na dzien
sporzgdzenia niniejezego Sprawozdania {gcznie obowigzuje 155 GUD oraz
prowadzone byly negocjacje GUD z 1 podmiotem zamierzajgcymi petnié funkcje
sprzedawcy energii elekirycznej dla odbiorcéw. Na stronie internetowej Spotki
publikowana jest aktualna Lista Sprzedawcéw, z ktérymi ENEA Operator Sp. z 0.0.
posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,

— kontynuowano proces zawierania Generalnych Uméw Dystrybucji dia Ustugi
Kompleksowej (GUD-k) ze sprzedawcami energii elekirycznej,. W okresie
sprawozdawczym podpisano takie umowy z 2 nowymi sprzedawcami. Na dzien
31 grudnia 2018 r. obowiazywaly 26 GUD-k zawarte pomigdzy ENEA Operator Sp.
Zzo.0. a sprzedawcami. Na dziefi sporzgdzenia niniejszego sprawozdania liczba
zawartych uméw GUD-k nie ulegla zmianie. Projekty GUD-k, w odpowiedzi na
zapytania Kkontrahentéw, =zostaly przeslane 1 podmiotowi zainteresowanemu
$wiadczeniem uslugi kompleksowej odbiorcom w gospodarstwach domowych
w ramach GUD-k. Na stronie intemetowej Spétki publikowana jest aktualna Lista
Sprzedawcoéw Swiadczacych ustuge kompleksows dia odbiorcéw w gospodarstwach
domowych.

Ponadto na stronie internetowej Spétki publikowane sa:

— aktualna Lista Sprzedawcow $wiadczacych ustuge kompleksowsa dla odbiorcéw innych
niz odbiorcy w gospodarstwach domowych,
aktualna Lista Sprzedawcéw zawierajacych rezerwowg umowe sprzedazy energii
elektrycznej,

~ aktualna Lista Sprzedawcéw Swiadczacych rezerwowsg usiuge kompleksows dla
odbiorcéw w gospodarstwach domowych,

— aktualna Lista podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie handlowe, z kirymi
ENEA Operator Sp. z 0.0. posiada zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii
energii elektrycznej,

— dane Sprzedawcy z Urzedu $wiadczgcego usiugi kompleksowe odbiorcom energil
elekirycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajacym z prawa wyboru
sprzedawcy,

- dane Sprzedawcy Zohowigzanego

6. Udzielano wigzgcych wykladni Programu Zgodno&ci na wnioski i zapytania skiadane
przez pracownikéw Spoitki. Kierowane do inspektora ds. zgodnoéci wnioski o interpretacje
dotyczyly szerokiego zakresu spraw zwigzanych z niezalezno$cig operatora systemu
dystrybucyjnego, w tym w szczegéinosci z przebiegiem proceséw w obszarach, w ktérych
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zapewnia si¢ niedyskryminacyjne i réwne traktowanie. W celu zapewnienia ochrony
informacji sensytywnych dokonywano réwniez biezgcej analizy danych przekazywanych
w zwigzku z nadzorem wiascicielskim.

7. Wydawano opinie wiazgce ustugodawcéw i podmioty wspdipracujace w zakresie
zgodno$ci wdrazanych rozwiazan lub dziatah z postanowieniami Programu Zgodno$ci.
W szczegbinosci analizowano, a w razie potrzeby korygowano lub zmieniano rozwigzania
dotyczace Spdtki, a wdrazane przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. penigca funkcje centrum
ustug wspoinych.

8. Aktualizowano istniejgce oraz opracowano nowe wzory:
— uméw o $wiadczenie usiug dystrybucji energii elektrycznej,
- uméw o przylaczenie do sieci i wnioskéw o okreslenie warunkéw przytgczenia.

9. Na biezgco aktualizowano oraz uzupeiniano strong intemetowsg Spétki w zakresie
umieszczanych na niej informacji ogéinodostepnych dotyczacych m.in. procedury zmiany
sprzedawcy; procedury przylgczenia do sieci; Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej; Taryfy Spétki; wzoréw umdw i wnioskéw; podmiotéw ubiegajacych sie
o przytaczenie Zrédet do sieci dystrybucyjnej o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV
(zgodnie z art. 7 ust. 81 pkt 1 Ustawy); warto$ci tgcznej dostepnej mocy przytaczeniowej
dla Zrédet (zgodnie z art. 7 ust. 8 pkt 2 Ustawy), planowanych wytgczeri oraz wekaznikéw
czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

10.Wszelkie materiaty i dokumenty zwigzane z Programem Zgodno$ci udostgpniano dla
wszystkich pracownikéw ENEA Operator Sp. z 0.0. na stronie intranetowej regulacji
wewnetrznych Spétki, w specjalnie dedykowanej zaktadce. Program Zgodnosci dostepny
jest réwniez na stronie internetowe] Spotki.

11.Inspektor ds. zgodnoéci wspdipracowat z koordynatorami regionalnymi ds. zgodnoéci,
ktérzy stanowig wsparcie dla inspektora oraz sg dodatkowymi osobami kontaktowymi
w sprawach zwigzanych z Programem Zgodnosci w czterech oddziatach dystrybucii,
ktére zlokalizowane sq w Bydgoszczy, Gorzowie Wikp., Szczecinie oraz Zielonej Gorze.

12.W ramach prowadzonego przez Prezesa URE monitoringu dotyczacego niezalezno$ci
dziatania OSD opracowano i przestano do URE ankiety dotyczgce zmiany sprzedawcy
oraz niezaleznosci dziatania OSD.

13.Z inicjatywy Urzedu Regulacji Energetyki inspektor ds. zgodnoéci brat udziat w pracach
nad aktualizacjg ,Wytycznych do tresci Programéw Zgodno$§ci opracowywanych przez
operatordw sieci dystrybucyjnych i operatora systemu magazynowania®. W efekcie
wielomiesiecznych prac i konsultacji wpracowano nowy projekt ww. wytycznych, ktéry
stanie si@ podstawg do opracowania zmian w Programach Zgodno$ci.

14.Inspektor ds. zgodnoéci brat czynny udziat w pracach Compliance Officers Forum
European Electricity Distributors w ramach spotkar inspektoréw ds. zgodnosci, ktére
organizowane byly w 2018 roku przez europejskich dystrybutoréw energii elektryczne;.
W ramach powyZszych spotkah prowadzona jest m.in. wymiana informacji oraz
dos$wiadczen w zakresie zabezpieczania niezaleznosci w europejskich OSD w obszarze
biezacych dziatarh lub podczas wprowadzania rozwigzar innowacyjnych, co stanowi
niezwykle cenng wiedze, ktéra jest wykorzystywana w dziataniach Inspekiora
ds. zgodno&ci majgcych na celu zapobiezenie naruszeniom Programu Zgodnosci.

15.Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 9d ust. 5a Ustawy opracowano Sprawozdanie
Z realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0. za rok 2017. Sprawozdanie
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zostalo przyjete Uchwalg nr 63/2018 Zarzadu ENEA Operator Sp. z 0.0. z dnia 8 marca
2018 r. i przekazane Prezesowi URE.

lil. Monitorowanie przestrzegania i realizacji Programu Zgodnoséci
1. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Operator Sp. z 0.0.

Monitoring przestrzegania i realizacji postanowieri Programu Zgodnoéci prowadzony byt
w okresie sprawozdawczym na biezgco przez Inspektora ds. zgodnosci oraz okresowo
poprzez badanie ankietowe, kiére adresowane byio do kierujgcych w poszczegéinych
jednostkach organizacyjnych Spotki. W tym celu opracowano w wersji elektronicznej
ankiete dotyczacy przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w okresie od 1 stycznia
2018r. do 31 grudnia 2018r. Badanie przeprowadzono w styczniu 2019r.
w poszczegéinych Oddziatach Spétki przez koordynatoréw regionalnych ds. zgodnosci,
natomiast w Oddziale Dystrybucji Poznar oraz w Dyrekcji Spotki przez inspektora ds.
zgodnosci.

Wyniki monitorowania wykazaty m.in., Ze:

— nie Zidentyfikowano wystapienia sytuaciji konfliktu intereséw,

— hie zidentyfikowano wystapienia zachowari dyskryminacyjnych,

— nie zidentyfikowano skarg lub reklamacji dotyczacych dyskryminacyjnego traktowania,

— hie Zgloszono propozycji zmiany treéci Programu Zgodnosci,

— nie  Zidentyfikowano skierowanych przez UOKIK spraw dotyczacych
dyskryminacyjnego traktowania,

— hie zidentyfikowano skierowanych przez URE spraw dotyczacych dyskryminacyjnego
traktowania.

2. Monitoring przestrzegania | realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Centrum Sp. z 0.0.

W zwigzku ze éwiadczeniem uslugi kompleksowsj obstugi proceséw na rzecz ENEA
Operator Sp. z 0.0., ENEA Centrum Sp. z 0.0. zostala zobowigzana w zawartej umowie
do przestrzegania Programu Zgodnosci ENEA Operator Sp. Z 0.0.

a. W styczniu 2019 r. Inspektor ds. zgodnoéci wystapit do ENEA Centrum Sp. z o.0.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania i realizacji Programu
Zgodnosci w zwigzku z realizacja ustugi w zakresie obsiugi klienta.

Z pozyskanych z ENEA Centrum Sp. z o.0. informacji wynika m.in., Ze:

— wszyscy pracownicy i wspéipracownicy ENEA Centrum Sp. z o0.0. realizujgcy
dziatania w imieniu | na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 31 grudnia 2018 r. podpisali oéwiadczenia potwierdzajace zapoznanie sie
z Programem Zgodnosci i zobowigzanie sie do bezwzglednego przestrzegania jego
postanowief,

— nie zidentyfikowano wystgpienia zachowar dyskryminacyjnych,

- w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnoéci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informacji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byly
informacje sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. oraz stosowano $rodki techniczne
i organizacyjne majgce na celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych
informacje sensytywne,
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~ w ramach wykonywania dziatari w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z o.0.
pracownicy i wspotpracownicy ENEA Centrum Sp. z 0.0. nie promowali, nie
rekomendowali, nie rozpowszechniali, nie eksponowali oraz nie udzielali informacji
o przedsigbiorstwach energetycznych zajmujacych sie wytwarzaniem badZ
sprzedazq energii elektrycznej. Zidentyfikowano jedynie jednostkowq sytuacje, gdy
pracownik jednego z BOK umiesci na stanowisku przeznaczonym do bezposredniej
obstugi klienta dystrybucyjnego, ulotke dotyczaca oferty z zakresu mozliwosci
zainstalowania paneli fotowoltaicznych, zawierajacq logo sprzedawcy energii
elektryczne]. W rezultacie ulotki zostaly usuniete oraz podjeto dziatania majgce na
celu wykluczenie tego typu sytuacji w przysziosci,

- ze wzgledu na architekturg systeméw bilingowych pracownicy ENEA Centrum
Sp. z 0.0. posiadaja dostep jedynie do tych informacji sensytywnych, ktdre sa
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy kompleksowej — nalezy przy tym
podkresiié, Ze takie rozwigzanie nie prowadzito do uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez 2adnego sprzedawce.

b. W ramach monitorowania i kontroli dziatan prowadzonych przez ENEA Centrum

Sp. z 0.0. w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. w obszarze obstugi klienta,
w okresie od 1 lipca 2018 r. do 31 paZdziernika 2018 r., Inspektor ds. zgodnoéci
prowadzit przeglad stanowisk przeznaczonych do bezpoéredniej obstugi klienta
dystrybucyjnego ziokalizowanych w Biurach Obstugi Klienta w ENEA Centrum
Sp. z 0.0. pod katem uwarunkowari zwigzanych z Programem Zgodnos$ci. Byt to juz
kolejny kompleksowy przeglad, a majgc na uwadze pozytywne efekty dziatar
podjetych w ramach poprzednich przegladéw przeprowadzonych w latach 2015-2016
i 2017, przyjeto tozsamg metodyke przegladu w postaci badania metodsg tajemniczego
klienta. Przeglad objat losowo wybrane BOK i prowadzony byt bez wczeéniejszego
uprzedzenia kierujacego danym BOK o terminie i zakresie przeglgdu. Rozmowe
z pracownikami BOK rozpoczynano ,anonimowo” poruszajgc zagadnienia dotyczace
obstugi procesu przylaczania oraz uméw dystrybucyjnych.
Whioski z powyZszego przegladu zawarte zostaly w raporcie, w ktérym stwierdzono,
e uwarunkowania zwigzane z Programem Zgodno$ci sg co do zasady speiniane
przez ENEA Centrum Sp. z o0.0. Zidentyfikowano jednak kilka obszardw
wymagajacych zmiany lub usprawniefi. Cze8é z rekomendacji zostata niezwiocznie
Zrealizowana przez ENEA Centrum Sp. z 0.0., w tym niektére juz bezposrednio po
zakoficzeniu przegladu w danym BOK. Obecnie procedowana jest jeszcze zmiana
techniczna, ktéra ma na celu wprowadzenie na wydrukach z biletowego systemu
kolejkowego logotypu ENEA Operator Sp. z 0.0., w przypadku pobierania biletéw
przez klientéw dystrybucyjnych. Ponadto przeglad pokazat, Ze pracownicy prowadzacy
obstuge klienta na stanowiskach do bezposredniej obstugi kiienta dystrybucyjnego,
ktérzy zostali objeci przegladem, wykazujq si@ znajomoécig zagadnien, o ktérych
mowa w Programie Zgodno§ci. W trakcie rozméw ustalono jednak, e dwdch
pracownikéw BOK nie mialo éwiadomosci, Ze na stronie intemetowej Spotki znajduje
sie og6inodostepna lista sprzedawcéw energii elektrycznej, z ktérymi ENEA Operator
Sp. z 0.0. zawarla Generalne Umowy Dystrybucji dla Uslugi Kompleksowej i tym
samym podmioty z ww. listy majq mozliwos¢ éwiadczenia ustugi kompleksowsj dla
odbiorcdéw. W rezultacie wskazani pracownicy skierowani zostali na dodatkowe
szkolenie z uwarunkowarn wynikajgcych z Programu Zgodnosci, a ich znajomos¢
Zostata potwierdzona przeprowadzonymi testami wiedzy.

c. W konsultacji z Inspektorem ds. zgodnosci, ENEA Centrum Sp. z o.0. przygotowata
-8-
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okresowe szkolenie e-learningowe z Programu Zgodnoéci, kiére przeprowadzone
zostato wirdd pracownikéw ENEA Centrum Sp. z 0.0. w 2018 .

d. Inspektor ds. zgodnoéci na biezgco wspierat osobe koordynujaca przestrzeganie
Programu Zgodnos$ci w ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie udzielania opinii
| wyjaénieri zwigzanych z obowigzujacym Programem Zgodnoscl.

3. Monitoring przestrzegania i realizacji Programu Zgodnosci w ENEA Pomiary Sp. z o.0.

W zwigzku ze éwiadczeniem usiug dotyczqcych obstugi ukiadéw pomiarowych na rzecz
ENEA Operator Sp. z 0.0., ENEA Pomiary Sp. z 0.0. zostala zobowigzana w zawartej
umowie do przestrzegania Programu Zgodno$ci ENEA Operator Sp. z 0.0.

W styczniu 2019r. Inspektor ds. zgodno&ci wystapit do ENEA Pomiary Sp. z o.o.
z wnioskiem o przeprowadzenie monitoringu przestrzegania | realizacji Programu
Zgodnoéci w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

Z pozyskanych z ENEA Pomiary Sp. z 0.0. informacji wynika m.in., Ze:

— WszysCy pracownicy i wspéipracownicy ENEA Pomiary Sp. z o.0. realizujgcy dziatania
w imieniu i na rzecz ENEA Operator Sp. z 0.0. podpisali o§wiadczenia potwierdzajgce
zapoznanie si¢ z Programem Zgodnosci i zobowigzanie si¢ do bezwzglednego
przestrzegania jego postanowien,

— w celu zapewnienia poufnosci informacji sensytywnych zamieszczano klauzule
o zachowaniu poufnoéci informacji sensytywnych (wraz z wykazem tych informaciji)
w umowach zawieranych z podwykonawcami, w ramach ktérych udostepniane byly
informacje sensytywne oraz stosowano érodki techniczne i organizacyjne majace na
celu zapewnienie ochrony danych zawierajgcych informacje sensytywne,

- nie zidentyfikowano wystapienia zachowan dyskryminacyjnych.

IV. Podsumowanle

Przedsigwzigcia podejmowane i realizowane w ramach Programu Zgodnoci w okresie
sprawozdawczym przez ENEA Operator Sp. z 0.0. umozliwialy uzytkownikom systemu
i potencjainym uzytkownikom systemu réwnoprawny dostep do systemu dystrybucyjnego
oraz korzystanie z ustug dystrybucji energii elektrycznej na réwnoprawnych zasadach.

Ponadto podjgto nowe dziatania oraz kontynuowano szereg dziatan zainicjowanych
W poprzednim okresie sprawozdawczym, jeszcze bardziej zwiekszajacych zakres
monitoringu realizacji i przestrzegania Programu Zgodnoéci, co w przypadku pojawienia sie
ewentualnych nieprawidtowoéci pozwoli na podjecie szybkiej oraz sprawnej reakcji w celu
zapobiezenia naruszeniom Programu Zgodnosci.
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