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1. Wstep

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (zwanego dalej ,Programem Zgodnosci®
lub ,Programem") zostaio opracowane w zwigzku z realizacjg obowigzku okre$lonego w art. 8d
ust. Sa ustawy Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1897 r. z pdZniejszymi zmianami.

PGE Dystrybucja S.A., na podstawie Decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
DPE-4711-18(3)/18028/2010/MW z dnia 31 sierpnia 2010 roku, zostata wyznaczona
Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze okreslonym koncesjg, udzielong Decyzjg
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki DEE/42D/19029/W/2/2010/BT z dnia 31.08.2010 .

PGE Dystrybucja S.A. powstata w wyniku konsolidacji oémiu spélek peinigcych funkcje
lokainych operatoréw systemdw dystrybucyjnych, przeksztalconych w osiem Oddziatéw
terenowych Spblki PGE Dystrybucja S.A. tj.. Oddziat Bialystok, Oddziat Lublin,
Oddziat £ 6d-Miasto, Oddziat L6dz-Teren, Oddziat Rzeszéw, Oddziat Skarzysko-Kamienna,
Oddziat Warszawa, Oddziat Zamo$¢. Z dniem 1 lipca 2017 roku nastapito formalne polaczenie
tédzkich Oddziatéw Spétki PGE Dystrybucia S.A. W rezultacie potgczenia powstat
Oddziat £.6dz.

Do czasu zatwierdzenia przez Urzad Regulacji Energetyki jednolitego Programu Zgodnosci
PGE Dystrybucja 8.A., w poszczeg6inych Oddziatach PGE Dystrybucja S.A. byly stosowane
dotychczas obowigzujgce w nich Programy Zgodno$ci.

Program Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A., na podstawie wniosku Spétki zlozonego w dniu
5stycznia 2011r., zostal zatwierdzony decyzjgq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
znak DPK 7124-4(5)/2011/AP z dnia 22 lutego 2011 r., w ktérej okreslono termin wykonania
Programu Zgodno$ci na 4 miesiace od daty podpisania decyzji Prezesa URE.

Zarzad Spolki PGE Dystrybucja S.A. uchwalg nr 144/1/2011 z dnia 22 marca 2011,
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22.06.2011r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A. i zdecydowat o powierzeniu funkcji Inspektora ds. zgodnosci
p. Grzegorzowi Matejko.

W roku 2014, w zwigzku z otrzymanym wezwaniem Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
dokonano aktualizacji Programu Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A. w wymaganym w wezwaniu
zakresie.

W efekcie tych dziatath w dniu 1 sierpnia 2014 r. zatwierdzony zostat, Decyzja Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki znak DRR-7124-80(5)2014/MKo1,  zaktualizowany
Program Zgodnos$ci PGE Dystrybucja S.A.

Zarzad Spétki PGE Dystrybucja S.A. uchwalg nr 579/1i/2014 z dnia 19 sierpnia 2014 r.
postanowit wprowadzi¢ do stosowania z dniem 22 sierpnia 2014 r. Program Zgodnosci
PGE Dystrybucja S.A.
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Wprowadzone zmiany wynikaty m.in. z koniecznoéci dostosowania Programu Zgodnoéci
do znowelizowanej ustawy Prawo Energetyczne.

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu Zgodnosci przedstawia dziatania, jakie
podigto w PGE Dystrybucia S.A. w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku.

Zawarto tu réwniez informacje na temat monitorowania i kontroli przestrzegania Programu
Zgodnosci, a takze wnioski plyngce z niniejszego raportu.

2. Zakres i podstawy prawne Programu Zgodnoséci

Podstawe prawng opracowania Programu Zgodno&ci stanowi przepis art. 9d ust. 4 ustawy
Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 r. z péZniejszymi zmianami, w my$l ktérego:
~Operatorzy opracowujg i sq odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych okreélajg
przedsigwzigcia, jakie naleZy podjgé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania
uzytkownikéw systemu, w tym szczegdiowe obowigzki pracownikéw wynikajgce z tych
programow”,

Wypelniajac przepis art. 9c ust. 3 wyZe] wymienionej ustawy, operator systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego realizuje okreslone zadania ,stosujgc obiektywne
i przejrzyste zasady zapewniajgce réwne traktowanie u2ytkownikéw”.

Zgodnie z ustawg z dnia 8 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy Prawo energetyczne oraz
0 zmianie niektérych innych ustaw [Dz. U. z 2010r. Nr 21, poz. 104], operatorzy systemu
dystrybucyjnego zobowigzani sq do przedktadania Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
programéw zapewniajgcych niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikéw systemu, ktére
Prezes URE zatwierdza w formie decyzji.

Aktualnie obowigzujacy Program Zgodnoéci PGE Dystrybucja S.A. zostat zatwierdzony przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w dniu 01.08.2014r. i wprowadzony do stosowania
zdniem 22.08.2014r. Uchwalg Zarzgdu PGE Dystrybucja S.A. Nr 579/11/2014 z dnia
19.08.2014 r.

W Programie wskazano podmioty zobowigzane do przestrzegania zasad Programu
i okreélono, iz zawarte w Programie obowigzki i reguly postepowania 'dotyczq: Pracownikéw
OSD, Zarzadu, Inspektora ds. zgodnosci oraz ustugodawcéw wykonujgcych na rzecz
lub w imieniu OSD, zadania zwigzane z dziatalnoscig dystrybucyjng lub zadania, dia ktérych
wykonania konieczny jest dostep do danych sensytywnych.

Program Zgodnosci, obejmuje swoim zakresem w szczeg6lnoéci zagadnienia dotyczace:

— szczegolnych obowigzkéw pracownikoéw OSD i podmiotéw powigzanych,
— zasad ochrony poufnoéci sensytywnych informacji handlowych,
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— dziatari | $rodkéw jakie podejmuje OSD w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw, potencjalnych u2ytkownikéw systemu oraz sprzedawcéw
energii elektrycznej,

- niezaleznosci Operatora Systemu Dystrybucyjnego,

- zasad wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu.

Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektérych
innych ustaw, wskazata Inspektora ds. zgodnoéci, jako wiasciwego do przedstawia Prezesowi
Urzedu Regulacji Energetyki, do dnia 31 marca kazdego roku, sprawozdania z realizacji
Programu Zgodnosci.

3. Realizacja Programu Zgodnosci w 2018 r.

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym i zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki w dniu 01.08.2014 r. Programem Zgodnoséci, za przygotowanie oraz monitorowanie
wdrozenia i realizacji Programu, odpowiedzialny jest Inspektor ds. zgodnokci, powotfany
Uchwatg Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. Nr 144/1/2011 z dnia 22.03.2011 r.

Do obowigzkéw Inspektora ds. zgodnosci nalezy w szczegéinosci:

1. Operacyjne nadzorowanie realizacji Programu.
Udzielanie informacji dotyczacych Programu i jego publikaciji.
. Monitorowanie przestrzegania postanowien Programu.
. Inicjowanie kontroli wdroZenia i przestrzegania Programu.
Opracowywanie projektéw zmian w Programie.
Informowanie Zarzgdu OSD o przebiegu realizacji Programu.
7. Sporzadzanie raportéw oraz sprawozdania z wykonania Programu Zgodnosci.

® A wN

W uzgodnieniu z Inspektorem ds. zgodnosci, w poszczegbinych Oddziatach Spdki zostali
powofani, przez Dyrektoréw Generalnych Oddziatéw, Koordynatorzy ds. zgodnoéci realizujgcy
wykonywanie Programu Zgodnosci w danym Oddziale.

Koordynator ds. zgodnosci funkcjonalnie podiega Dyrektorowi Generalnemu Oddziatu
a merytorycznie Inspektorowi ds. zgodnosci.

Za realizacj¢ Programu Zgodnosci w Centrali Spéiki bezposrednio odpowiada Inspektor
ds. zgodnosci.

Aktualina wersja Programu Zgodnosci dostepna jest na stronie intemnetowsj
PGE Dystrybucja S.A. (htip.//Awww.pgedystrybugja.pl), w zakiadce ,0 Spdice /Program
Zgodnosci”.

We wskazane| lokalizacji zamieszczono réwniez adres mailowy, poprzez ktéry mozna si¢
skontaktowaé z Inspektorem ds. zgodno$ci w celu np. zadawania pytan.
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W roku 2018 prowadzono szkolenia uzupelniajgce z Programu Zgodnosci. Szkolenia
prowadzono dla pracownikéw nowoprzyjetych, powracajacych po dfugotrwalej nieobecnoséci
w pracy, oséb odbywajgcych staz, praktyki, zatrudnionych czasowo na umowe zlecenia oraz
dla pracownikéw firm zewnetrznych §wiadczacych ustugi na rzecz OSD.

W celu zapewnienia réwnego dostepu do waznych informacji dia wszystkich uzytkownikéw
systemu lub potencjainych uZytkownikéw systemu, na biezgco aktualizowano strone
internetowg PGE Dystrybucja S.A.

Adres strony internetowsj PGE Dystrybucja S.A. odrdznia sig od strony internetowej czeéci
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest obrét energig
elektryczna.

Adresy mailows pracownikéw PGE Dystrybucjia S.A. budowane sa w oparciu 0 domene
pgedystrybucja.pl, odrézniajgcy sie od czesci przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, kiérej
przedmiotem dzialalno§ci jest obrét energig elektryczna.

PGE Dystrybucja S.A. jako OSD odrdznia sig od przedsigbiorstwa zajmujgcego sie obrotem
energig elekiryczng (PGE Obrét S.A.) takze odrebng marks, wyr6zniajacq sie w sposdb
niewprowadzajgcy nieporozumieri w odniesieniu do odrebnej tozsamosci przedsiebiorstwa
obrotu energig elektryczng, funkcjonujacego w te] samej grupie kapitatowej.

W PGE Dystrybucja S.A., w 2015 roku zostala opracowana (wdroZona do stosowania
na poczatku 2016 roku), wiasna Ksigga Identyfikacji Wizuainej, odrebna od przedsiebiorstwa
Zintegrowanego pionowo i pozostalych linii biznesowych z Grupy PGE. Zostat w niej opisany
sposéb stosowania logotypu PGE Dystrybucja S.A. na akcydensach firmowych oraz
materiatach wizerunkowych OSD. Nalezy podkreslic, iz jest w niej konsekwentnie uzywany
logotyp PGE Dystrybucja S.A, zatwierdzony przez Zarzad PGE Dystrybucja S.A. w roku 2010.

Prezes Urzedu Regulacji Energetykl w swoje] publlkacji' ,,pozytywnle ocenit dziatania
prewencyjne, podjete przez PGE Dystrybucja S.A., polegajace na opracowaniu odrebnef
dia OSD, Ksiegl Identyfikac/i Wizuaine]”. W Jego opinll ,podjete dziatanla powinny
prowadzié do uzyskania czyteine] | spdjnej identyfikacjl rynkowej i odréinienia OSD
od innych podmiotéw przedsigbiorstwa zintegrowanego plonowo”.

Prawidtowa identyfikacja marki OSD ma szczegéine znaczenie w kontekécie sposobu
funkcjonowania intranetu Grupy Kapitatowej PGE. W tym obszarze pracownicy GK PGE majg
dostep zaréwno do treéci ogéinie dostepnych w ramach Grupy jak réwniez do dedykowanych
tredci dla danej linii biznesowe]. W obszarze intranetu Spéki za pomocq logotypu
PGE Dystrybucia S.A. nastgpito jednoznaczne oddzielenie obszaru nalezgcego do OSD
w odréznieniu do innych obszaréw oznaczonych markg PGE S.A.

| Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2015 r., kwieciefh 2016 r., str. 99

-6-
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Stuzy to fatwej i precyzyjnej identyfikacji przez pracownika PGE Dystrybucja S.A. tresci
dotyczacych OSD i ich jednoznacznego odrézniania od dokumentéw zarzgdezych PGE S.A.,
ktére obowigzujq od momentu ich ogtoszenia w intranecie Grupy Kapitalowe] a ktdre zgodnie
Z wymogami Programu Zgodnoséci i niezaleznogci OSD nie mogg byé przez OSD bezpoérednio
stosowane bez etapu ich dodatkowej weryfikacji.

Oprécz odpowiedniego oznaczenia strony intranetowej wszystkie Dokumenty Sytemu
Zarzadzania PGE Dystrybucja S.A. posiadajg logotyp OSD i sq przez to jednoznacznie
rozumiane jako poddane procesowi weryfikacji pod katem niezaleznoéci OSD i spebnienia
wymogdw Programu Zgodnoéci. Mogq zatem one byé stosowane wprost przez pracownika
w PGE Dystrybucja S.A. bez koniecznosci ich dodatkowej analizy.

Problematyke odrgbnosci i weryfikacji Dokumentacji Systemu Zarzgdzania szczegétowo
opisano w rozdziale 4 sprawozdania.

W 2018 r. Inspektor kilkukrotnie rozstrzygat zagadnienia zwigzane kwestiami prawidtowej
identyfikacji marki PGE Dystrybucja S.A. zgodnej z obowigzujacy Ksiggg Identyfikacji Wizualnej
PGE Dystrybucja S.A. oraz stosowania poprawnych kanatéw komunikacji przez OSD.

W maju 2018 r. Prezes URE zaprosit Inspektoréw ds. zgodnoéci do prac i dyskusji nad
aktualizacig dokumentu pt. _Ramowe wylyczne do tresci Programéw zgodno$ci®
opublikowanego we wrzesniu 2010 roku.

Inspektor ds. zgodnosci PGE Dystrybucja na biezaco informowat Zarzad oraz kadre
kierowniczg PGE Dystrybucja S.A. o postepach prac zbierajgc uwagi i opinie do kolejnych
wersji aktualizowanego dokumentu.

Ze wzgledu fakt, 2e na opracowywane freSci dotyczyly takze ksztaftu relacji OSD
| przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo, Inspektor ds. zgodno$ci zbierat uwagi takze
od przedstawicieli PGE S.A.

W wyniku opisanych prac, po wystuchaniu opinii przedstawicieli zarzqdéw operatoréw,
Informacjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 15/2019 z dnia 18 Iutego 2019 r. zostaty
ogtoszone ,Wytyczne do tresci Programéw zgodnosci opracowywanych przez operatoréw
systemow dystrybucyjnych | operatora systemu magazynowania". Rbéwnoczesnie
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki w informaciji wskazat, iz oczekuje od operatoréw systeméw
dystrybucyjnych przedtozenia do zatwierdzenia dostosowanych Programéw Zgodno$ci
do korica maja 2019r.
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W 2018 roku byly kontynuowane prace dotyczace nowego systemu billingowego
dla PGE Dystrybucja S.A. oraz PGE Obrét S.A. - bedgcym sprzedawca z urzedu (zasiedziatym)
na terenie dziatania PGE Dystrybucja S.A.

W czerwcu 2018 roku Inspektor ds. zgodnosci zostat poproszony przez Rade Nadzorcza
PGE Dystrybucja S.A. o ustosunkowanie si¢ do pytania ,Czy centrainy system CRM Biling
nie narusza Programu Zgodnosci PGE Dystrybucja S.A.”

W odpowiedzi wskazano, iz wdrozenie Systemu CRM Billing (Projekt E2) zwigzane jest
z budowg | implementacjg odrebnych systeméw informatycznych dedykowanych do obstugi
i rozliczer\ klientbw PGE Obrét S.A. | PGE Dystrybucja S.A.

Poinformowano, i produktami wdroZenia beda:

» system wspierajacy procesy sprzedazy, rozliczern oraz obstugi Klienta Spotki
PGE Dystrybucja S.A. (E2D),

* system wspierajacy procesy sprzedazy, rozliczeri oraz obstugi Klienta Spétki
PGE Obrét (E20),

* migracja danych z obecnie uzytkowanych systeméw teleinformatycznych,

* interfejsy do systemdéw dziedzinowych (wspéipracujacych),

» infrastruktura (udostepnienie wymaganych érodowisk — infrastruktury, licencii, ustug)
do wdrozenia i rozwoju systemow.

Podkreslono, iz w opisie zakresu inicjatywy E2D zawarto wyraZne wskazanie iz: ,system
zapewni speinienie wymagari okreSlonych w Programie Zgodno$ci oraz wymogéw
regulacyjnych nafozonych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetykr”.

Przytoczone zatoZenia nie budzg obaw z punktu widzenia przepiséw Programu Zgodnoéci.
Réwniez fakt rownoczesnego realizowania przez podmiot z GK PGE (tj. PGE Systemy S.A.)
opisanych wyZej systeméw E20 i E2D broni sie z punktu widzenia Programu Zgodnoéci.
W analizowanym przypadku mamy do czynienia z potrzeba rozdzielenia dotychczas
stosowanych  zintegrowanych i wspoluzytkowanych przez PGE Obrét S.A.
| PGE Dystrybucja S.A. systeméw informatycznych | jednoczasowego przeniesienia
realizowanych w nich proceséw do nowych, odrebnych dia obu spdlek, systeméw
informatycznych. Realizacja tego zadania przez podmiot z GK PGE (co oczywiste pod peinym
nadzorem PGE Dystrybucja S.A.), posiadajgcy odpowiednia wiedze i zasoby wydaje sie
dziataniem uzasadnionym i racjonalnym.

Wskazano konieczno§¢ zachowania zasady odrebnoéci infrastruktury IT, odrebnosci
nowobudowanych i modernizowanych systeméw IT, oraz odrebnoéci stuzb IT po stronie OSD.
Takie rozwigzanie jest preferowane jako najbardziej transparentne - eliminuje ryzyka zwiazane
Z nieuprawionym dostgpem do danych sensytywnych, a tak*e zapewnia transparentnodé
ponoszonych kosztéw przez OSD, w tym zapobiega mozliwosci subsydiowania skrosnego
innych dziatalnosci.
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W zakresie umozliwienia réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uZytkownikéw
systemu dystrybucyjnego, potencjainych uzytkownikéw oraz sprzedawcéw wazng role pemni
Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne] (IRIESD).

Wyznacza ona przejrzyste zasady korzystania z sieci  dystrybucyjnych
PGE Dystrybucja S.A. przez jej uzytkownikéw, w tym zasady zmiany sprzedawcy oraz
wymagania dla uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych jak réwniez warunki i spos6b prowadzenia
ruchu, eksploatacfi iplanowania rozwoju tych sieci, a take bilansowania systemu
dystrybucyjnego i zarzgdzania ograniczeniami systemowymi w sieci PGE Dystrybucja S.A.

Wszystkie Oddzialy PGE Dystrybucja S.A. w roku 2018 stosowaty wspéing Instrukcje Ruchu
| Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. zatwierdzong decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki znak DRR-4321-29(5)/2013/MKo4 z dnia 10 wrzeénia 2013 r. (zgodnie
Z decyzjg Zarzgdu PGE Dystrybucja S.A. wprowadzong do stosowania z dniem 1 paZdziemnika
2013r.), ktbra uwzgledniata réwniez zatwierdzone péZniejsze zmiany, zaréwno w czesci
ogdinej jak i dotyczacej bilansowania systemu dystrybucyjnego | zarzadzania ograniczeniami
systemowymi.

Tekst jednolity IRIESD (obowigzujgcy od dnia 14 stycznia 2019 r.) jest dostepny na stronie
intemetowej PGE Dystrybucja S.A. (htip./www.pgedystrybucja.p) w  zakiadce
.Dla Klienta/IRIESD".

Uwzglednia on nastepujgce zmiany wprowadzone kartami aktualizacii:

o Kartg aktualizacji nr B/1/2015 IRIESD z dnia 4 maja 2015 r. zatwierdzong decyzja

Prezesa URE nr DRR-4321-5(4)/2015 MKo1 z dnia 26 czerwca 2015 r.

* Karta aktualizacji nr B/2/2015 IRIESD z dnia 22 grudnia 2015 r. zatwierdzong decyzjg
Prezesa URE nr DRR4321-7(9)/2015/2016/MKo4 z dnia 13 stycznia 2016 r.

e Kartg aktualizacji nr B/1/2016 IRIESD z dnia 27 czerwca 2016 r. zatwierdzong decyzja
Prezesa URE nr DRR.WRD.4321.1.1.2016/MKo4 z dnia 7 wrzeénia 2018 r.

e Kartg aktualizacji nr B/1/2017 IRIESD z dnia 09 marca 2017 r. zatwierdzona decyzja
Prezesa URE nr DRR.WRE.4321.7.2017.LK z dnia 28 kwietnia 2017 r.

e Kartg akiualizacji nr B/1/2018 IRIESD z dnia 20 lutego 2018 r. zatwierdzong decyzja
Prezesa URE nr DRR.WRE.4321.7.2018.LW z dnia 14 marca 2018 .

o Kartg aktualizacji nr B/4/2018 IRIESD z dnia 3 paZdziemnika 2018 r. zatwierdzong decyzja
Prezesa URE nr DRR.WRE.4321.17.2018.£W z dnia 29 listopada 2018 r.

e Kartg aktualizacji nr B/5/2018 IRIESD z dnia 27 listopada 2018 r. zatwierdzong decyzjg
Prezesa URE nr DRR.WRE.4321.23.2018.£W z dnia 9 stycznia 2019r.
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OkreSlone w wyzej wymienionej instrukcji techniczne warunki dostepu do sieci
dystrybucyjne] OSD zapewniaja réwne fraktowanie uZytkownikéw systemu, potencjalnych
uzytkownikéw systemu w tym poszczegéinych sprzedawcow.

Aktualnie trwa proces konsultacji projektu Karty Aktualizacji B/1/2019 Instrukcji Ruchu
| Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej. Zawarte w przedmiotowej karcie zmiany zapiséw IRIESD
wynikaja z Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. (Dz. U. z 2018r. poz. 2348) o zmianie ustawy —
Prawo energetycznego oraz niektérych innych ustaw. Zmiany obejmujg zasady dotyczace
sprzedazy rezerwowej.

Dodatkowo, w ramach prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
monitoringu dotyczacego dziatalnosci OSD, przekazywane sg miesieczne, kwartalne, pbiroczne
oraz roczne ankiety, w ktdrych przedstawiony jest szereg informagji dotyczacych uméw
o $wiadczenie usiug dystrybucji oraz procedur zmiany sprzedawcy.

Ankieta miesigczna dotyczaca informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz
o postepach prac nad Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) przedstawia kompletng
informacje na temat nowo zawartych, obowigzujgcych, negocjowanych bgdZ rozwigzanych
GUD.

Ankieta kwartalna dotyczy procedury zmiany sprzedawcy oraz dodatkowych informagii
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej. Przedstawia ona szczegdlowe dane dotyczace
migdzy innymi liczby skarg i reklamacji bgdZ liczby korygowanych rozliczeri dotyczacych zmiany
sprzedawcy.

Ankieta péiroczna dotyczy niezaleznosci dziatania OSD oraz niezalezno$ci dziatania oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie w przedsigbiorstwie dystrybucyjnym.

Ankieta roczna zawiera szczegdtowe informacje na temat podmiotéw, ktére zmienity
sprzedawce.

Na koniec 2018r. 137 firm posiadajacych koncesje na obrét energig elektryczng miato
zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji obejmujgce caly obszar funkcjonowania
PGE Dystrybucja S.A. (Generalne Umowy Dystrybucii), ktére pozwalajg im sprzedawaé energie
odbiorcom przytgczonym do sieci Spéiki. Dodatkowo, dla 25 firm, PGE Dystrybucja S.A.
posiadata zawarte umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej dla ustugi
kompleksowej.

Na koniec 2018 roku 43 502 piatnikéw (identyfikowanych przez NIP) oraz 167 871
odbiorcdw indywidualnych, pobierajgcych energie elektryczng w 373 798 miejscach
dostarczania zmienito sprzedawce energii korzystajagc z zasady TPA. Przytoczone dane sa
podane w ukladzie narastajacym.
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4. Kontrola i monitoring przestrzegania Programu Zgodnoéci

W roku 2018 na biezgco prowadzony byt monitoring przestrzegania postanowieri Programu
Zgodno&ci.

Inspektor ds. zgodnosci dokonywat, zgodnie ze zglaszanymi potrzebami, interpretacii
Programu Zgodnosci na podstawie wplywajacych zapytafi od pracownikéw Centrali oraz
(w przypadkach szczeg6inych) od innych pracownikéw Spéki lub Koordynatoréw
ds. zgodnosci.

Koordynatorzy ds. zgodnosci dokonywali przegigdu stosowanych wzoréw dokumentéw
w szczegbinosci dotyczgcych zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, udzielali odpowiedzi
pracownikom na ich zapytania dotyczace zgodnosci z postanowieniami Programu
przekazywanych podmiotom zewnetrznym treéci dokumentéw i sprawozdar.

Obszernym zagadnieniem realizowanym przez Inspektora ds. zgodno$ci byly kwestie
zwigzane z przestrzeganiem ustawowej niezaleznoéci Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

W ramach tego zadania Inspektor w kilkudziesieciu przypadkach wydawat opinie dotyczace
poprawnosci dziatai w obszarze relacji pomigdzy PGE Dystrybucja S.A. a innymi liniami
biznesowymi w ramach Grupy PGE S.A., a tak’e w zakresie wspélpracy pomiedzy
PGE Dystrybucja S.A. a Centralg Grupy PGE S.A. Inspektor ds. zgodno&ci opiniowat projekty
dokumentéw regulujgcych ten obszar wspdipracy.

Zgodnie z Kodeksem Grupy PGE S.A. Dokumenty Systemu Zarzadzania tworzone
w PGE S.A. majg bezpofrednie zastosowanie w  Spélkach Grupy, takZe
w PGE Dystrybucja S.A. o ile nie naruszajg bezwzglednie wigzqcych dang Spétke przepiséw
prawa.

Od 12.07.2016 r. obowigzuje w PGE Dystrybucja S.A. Procedura Proc 30001 — Standard
Dokumentagji Sytemu Zarzadzania w PGE Dystrybucja S.A., kompleksowo opisujgca standard
oraz odpowiedzialnosci w zakresie Dokumentacji Systemu Zarzadzania
w PGE Dystrybucja S.A. Jest ona rozwinigciem Zarzgdzenia nr 47/14 Prezesa Zarzgdu
PGE Dystrybucja S.A. zdnia 31.10.2014 r. w sprawie weryfikacji zgodnoéci z prawem oraz
procedurami wewnetrznymi PGE Dystrybucja S.A. Dokumentéw Systemu Zarzqdzania.

Prezes URE w publikacjach®** Jako dobra praktyke | za poZadane dzialanla uznat
rozwlazania podjete w PGE Dystrybucja S.A. polegajace na wdroZenlu opisanego
w powyZszych procedurach systemu weryfikacji zgodnodécl z prawem i proceduraml
wewnetrznymi OSD dokumentéw tworzonych w centrali grupy kapitalows] oraz zalecit
innym OSD stosowanie rozwlazan przyjetych przez PGE Dystrybucja S.A.

2 Sprawozdanie z dziatainosci Prezesa Urzedu Regulacji Energelyki w 2014 r., kwieciet 2015 r. str. 83

3 Raport Prezesa URE z 28.06.2015 r. w zakresie warunkéw podejmowania | wykonywania dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wylwarzania, przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej i paliw
gazowych. ... str. 69,
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Stosowana w PGE Dystrybucia S.A. weryfikacja zgodnoéci polega na ocenie,
czy postanowienia Dokumentu Systemu Zarzadzania PGE S.A. nie stojg w sprzecznoéci
z obowigzujagcym Programem Zgodnosci, obowigzkami PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora
Systemu Dystrybucyjnego oraz przepisami prawa regulujacymi dziatalnosé OSD.

Dyrektorzy Biur | Departamentéw Centrali PGE Dystrybucja S.A. tworza Formularze
Weryfikacji, na kidrych w zakresie wykonywanych przez kisrowana jednostke organizacyjng
zadari wnoszg ewentualne uwagi do analizowanego Dokumentu Systemu Zarzgdzania.

Wynikiem Procedury Weryfikacji Zgodno&ci Jest rekomendacja dla Zarzadu
PGE Dystrybucja S.A. w zakresie przyjecia do stosowania danego Dokumentu Systemu
Zarzadzania oraz wskazania ewentualnej koniecznosci dokonania zmian w obowiazujgcych
w Spéice procedurach, o ile wynikato to z Formularzy Weryfikacji. Rekomendacja wskazuje
ponadto, 2e tres¢ analizowanego Dokumentu Systemu Zarzgdzania:

a) nie narusza niezaleznosci PGE Dystrybucja S.A. jako Operatora Systemu
Dystrybucyjnego, o ktérej mowa w art. 9d ust. 1d i 1 e Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne (t. j. Dz. U. 2012 poz. 1059 z pé2n. zm.);

b) umotliwia funkcjonowanie mechanizméw koordynacyjnych, o ktérych mowa w art. 9d
ust. 3 Ustawy;

c) nie ma zastosowania w zakresie, w ktérym koliduje ona z zasada niezaleznosci
okreslong w art. 9d ust. 1d i 1 e ustawy Prawo energetyczne lub z Programem ZgodnoSci.

d) nie zezwala na przekazywanie dokumentéw i danych, ktére zostang uznane za informacje
sensytywne w rozumieniu Programu Zgodno$ci obowigzujgcego w PGE Dystrybucja S.A.

Obecnie weryfikacji podiegajg takze Dokumenty Sytemu Zarzadzania tworzone wewnatrz
Spotki.

W roku 2018 w PGE Dystrybucja S.A. nie zanotowano przypadkéw dziatan
dyskryminacyjnych lub mozliwoci takich dziatah wobec uzytkownikéw i potencjainych
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Nie stwierdzono tez przypadkéw naruszenia przez
pracownikow zasad ochrony i ujawniania informagiji.

5. Uwagi koncowe

Wedtug stanu wiedzy Inspektora ds. zgodno§ci w PGE Dystrybucja S.A. w 2018 roku
nie wystapit przypadek dyskryminacji ze strony jakiegokolwiek podmiotu korzystajacego
lub zamierzajgcego korzystaé z systemu dystrybucyjnego PGE Dystrybucja S.A. oraz
nie stwierdzono naruszer lub zagrozen dla realizacji postanowieri Programu.

Podjete i przeprowadzone w ramach Programu Zgodnosci przedsigwzigcia, umozliwiaty
klientom, zdecydowanym na wybér innego sprzedawcy, korzystanie z ustug dystrybucji energii
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elekiryczne] na réwnoprawnych zasadach. Podmiotom zainteresowanym sprzedazq energii
elektrycznej na obszarze dziafania PGE Dystrybucja S.A. udzielano wyczerpujacych informagji
oraz przedstawiano obowigzujacy projekt Generalnej Umowy Dystrybucyjnej i Umowy
dystrybucyjnej wraz z IRIESD i Regulaminem éwiadczenia ustug dystrybucii.
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