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2. Wstep

W zwiazku z obowigzkiem okreslonym w art. 9d ust. 5a ustawy Prawo energetyczne (Dz. U.
22012, poz. 1059 z pdi. zm.) zwanej dale] Ustawa, Inspektor Zgodnosci wyznaczony do
petnienia tej funkeji uchwalg Zarzadu TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna z dnia 6 maja 2014
roku przedkiada sprawozdanie z realizacji ,Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego
Traktowanla Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja Spétka
Akcyjna” {zwanego dalej Programem Zgodnosci lub Programem). Sprawozdanie obejmuje opis

podjetych w 2018 roku dziatarh zwigzanych z realizacjq Programu Zgodnosci.

Gtéwnym celem funkcjonowania Programu Zgodnoscl jest zagwarantowanie funkcjonowania
TAURON Dystrybucja Spdtka Akcyjna (TAURON Dystrybucja) Jako operatora systemu
dystrybucyjnego (OSD) w sposéb zapewniajacy réwny, niedyskryminacyjny dostep do sieci
dystrybucyjne] Spétki dla wszystkich uiytkownikéw systemu dystrybucyjnego. Realizacja
Programu Zgodnosci zapewnia eliminacje takich dziatarh operatora i jego pracownikéw, ktére
mogy by¢ uznane za dyskryminujace lub prowadzace do uprzywilejowania jakiegokolwiek

uzytkownlka systemu.

Niniejsze sprawozdanie przedstawiane jest Prezesowl Urzedu Regulacjl Energetyki w celu

opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, zgodnie z art. 9d ust 6 Ustawy.

3. Podstawy prawne przygotowania Programu Zgodno$ci

Podstawe prawng opracowania i wdrozenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust. 4
Ustawy zgodnie z ktérymi, operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za
opracowanie i realizacjg programéw okreslajacych przedsiewziecla, jakie naleiy podjaé w celu
zapewnienla niedyskryminacyjnego traktowanla uzytkownikéw systemu, w tym szczegétowe

obowiazki pracownikéw wynikajgce z tych programéw.

TAURON Dystrybucja petnt funkcje operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki z dnia

31 grudnia 2008 r. znak: DPE-47-93(9)/2698/2008/P) wraz z péiniejszymi zmianami na
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obszarze  okre$lonym wkoncesji na  dystrybucje energll  elektrycznej nr

PEE/19/2698/U/1/98/IK z dnia 16 listopada 1998 r. wraz z péZniejszyml zmianami.

Program zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownlkéw systemu
dystrybucyjnego w TAURON Dystrybucja zostat zatwierdzony decyz]a Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki znak: DPK-7124-10(4)/2011/MiKo z dnla 21 lutego 2011 r. wraz z péiniejszymi
zmianami. Ostatnia zmiana programu miata miejsce 28 czerwca 2016 r., decyzjg Prezesa

Urzedu Regulacjl Energetykl znak: DRR-7124-83(2)2016/GMiL.

Program zostat przyjety uchwatg Zarzgdu TAURON Dystrybucja Nr 110/VIIl/2016 z dnia
17 maja 2016 roku ipo uprawomocnieniu sie zatwlerdzajacej go decyzji Prezesa URE

wprowadzony do stosowanla.

4. Zakres | postanowlenla Programu Zgodno$cl

Program Zgodno$cl okresla przedsiewziecia, jakie nalezy podjgé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uiytkownikdw systemu, takle Jak: zasady kontaktéw
z uzytkownikami systemu, obowiazki w zakresie udostepniania informacji, reguty ochrony
informacji sensytywnych, metody zapobiegania i eliminacji wyrdznionych dziatari uznanych za
dyskryminacyjne, szczegélowe obowigzki pracownikdéw niezbedne dla osiggnlecia tego celu
oraz metody monitorowania i kontroli jego realizacji. Program wyszczegéinia obszary,
w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje | réwne traktowanie | wskazuje jakie zachowania sg
uznane za dyskryminacyjne i sprzeczne z zasadg réwnoscl oraz okresla jakie rodzaje informacji
uznaje sie za informacje sensytywne. W Programie wskazano réwniez reguty postepowania

w przypadku wystapienia naruszenia jego postanowien.

Program Zgodnosci jest zgodny z regulacjami okre$lajagcymi organizacje i sposéb
funkcjonowania TAURON Dystrybucja. Osoba odpowiedzialng za nadzér nad wdrozeniem
i realizacjq Programu Zgodnosci jest Wiceprezes Zarzadu ds. Operatora. Kierujacy jednostkami
| komédrkami organizacyjnymi odpowiedzialni sg za wdroZenile oraz nadzorowanie
przestrzegania i realizacji Programu w podporzadkowanych im jednostkach/komérkach.
Za przygotowanie oraz monitorowanie wdrozenia i realizacji Programu odpowiedzialny jest

Inspektor ds. zgodnoscl.
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Dla zapewnienia, w trakcie oferowania i $wiadczenia ustug dystrybucyjnych, réwnego
traktowania wszystkich uzytkownikéw systemu okresla sie w obowigzujace] instrukc]i Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej jednakowe dla wszystkich uiytkownikéw systemu, zasady
i warunki dostepu do systemu dystrybucyjnego. lednocze$nie dla uzytkownikéw
| potencjalnych uzytkownikéw systemu stosuje sie jednolite wzorce wnioskéw, uméw oraz

innych dokumentdéw.

Realizacja Programu Zgodnosci dotyczy réwniez ustugodawcéw TAURON Dystrybucja czyll
podmiotéw Swiadczacych ustugi lub wykonujacych, na rzecz lub w imieniu OSD, zadania
zwigzane zdziatalnosciy w obszarach, w ktérych zapewnia sie¢ ochrone informacjl
sensytywnych oraz réwne | nledyskryminacyjne traktowanle uzytkownlkéw i potencjalnych

uzytkownikdw systemu.

W TAURON Dystrybucja wszyscy pracownicy komérek organizacyinych objeci sa
postanowieniami Programu Zgodnoscl | w trakcie szkolerht wewnetrznych s3 zapoznawani
z jego uregulowaniami. Przyjeto zasade, Ze nowo zatrudniani pracownicy zapoznajg sie
z postanowleniami Programu Zgodnoéci w terminie jednego miesigca od daty zatrudnienla.
Przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w Programie stanowi podstawowy obowigzek
pracownikéw TAURON Dystrybucja wrozumieniu Kodeksu Pracy a ich naruszenie jest
zagroione okreSlonymi sankcjami. Program Zgodnoécl jest regulaminem wewngtrznym

TAURON Dystrybucja.

5. WdroZenie i realizacia Programu Zgodnosc!

1. Na wniosek TAURON Dystrybucja Prezes URE decyzjg z dnia 28 czerwca 2016 roku
zatwierdzit zmiany w Programie Zgodnoscl. Zmiany wynikaty z koniecznosci dostosowania
nazewnictwa stosowanego w Programie do zapiséw zmienionego Regulaminu
Organizacyjnego TAURON Dystrybucja i weszly w Zycie z dniem uprawomocnienla sie
decyzjl Prezesa URE, tj. dnia 22 lipca 2016 roku. W zwigzku z faktem, ze zmiany w
Programie polegaty jedynie na zmianie nazwy jednego stanowiska na zgodng z nowym
regulaminem organizacyjnym i nie wprowadzaty zadnych zmian merytorycznych, nie
wystgpita potrzeba przeprowadzenia szkolert uzupetniajacych. O zmianie Programu

poinformowano pracownilkéw OSD poprzez zamieszczenie decyzji Prezesa URE
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i zaktualizowanego tekstu jednolitego Programu na stronie intranetowej TAURON
Dystrybucja w zakladce dedykowane] Programowi Zgodnosci. Zaktualizowano réwniez w
tym zakresle zawarto$¢ szkolenia e-learningowego.

W maju 2018 roku Urzad Regulacji Energetyki zaprosit Inspektoréw ds. zgodnosci na
spotkanie robocze dotyczace praktycznego funkcjonowania Programéw Zgodnosci
i wyzwari, jakie stoja przed Inspektorami w zwigzku ze zmianami zachodzacymi na rynku
energii elektrycznej i gazu. W trakcie spotkania przekazano informacje, ze Urzad Regulacji
Energetyki planuje aktualizacje Wytycznych do tresci Programéw Zgodnosci
opublikowanych weczeéniej w roku 2010. W wynlku wielomlesiecznych prac nad nowg
wersjag wytycznych Urzad Regulacji Energetyki zaproponowat ich zaktualizowane
brzmienie, ktére nastepnie zostato poddane procesowi konsultacji przez operatoréw
systeméw dystrybucyjnych | operatora systemu magazynowania. Ostatecznie w lutym
2019 Prezes Urzedu Regulac)l Energetyki opublikowat nowy dokument | wezwat
operatoréw do przediozenia do zatwierdzenia do korica maja 2019 r Programéw
Zgodnosci dostosowanych do nowych Wytycznych.

Za monitorowanie wdrozenia i realizacjl Programu odpowiedzialny jest Inspektor ds.
zgodnoécl podlegly bezpoérednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Operatora. Inspektor ds.
zgodnos$cl wyznaczony Uchwaty Zarzadu z dnia 6 maja 2014 roku nie {aczy petnienia tej
funkcji z wykonywaniem obowigzkéw w ramach struktury organizacyjne] odpowiedziainej
za realizacje dziatari w obszarach wymienionych w punkcie 1.4 Programu, czyli obszarach
w ktérych zapewnia sie niedyskryminacje | rdwne traktowanie.

Ze wzgledu na rozlegto$é obszaru dziatania spétki Prezes Zarzagdu TAURON Dystrybucja
Zarzadzeniem nr 26/2018 z dnila 5 czerwca 2018 roku wprowadzit do stosowanla
»Instrukcje monitorowania realizacji Programu Zgodnosci" | upowainit Inspektora ds.
Zgodnosci do powolywania i odwotywanla, w miare potrzeb, Czionkéw Zespotu ds.
monitorowania realizac)i Programu Zgodnosci. Przedmiotowa instrukcja okre$la zasady
monitorowania realizacji Programu Zgodnosci, a takze zasady wprowadzania, stosowania |
dokonywanla zmian w procesach zgodnie z wymogami okre$lonymi w Programie. Zgodnie
z ww. Instrukcja w spéice funkcjonuje Zespdt ds. monitorowania realizacji Programu
Zgodnosci. Jako Przewodniczacego Zespotu wskazano Inspektora ds. zgodnodci, ktéremu

nadano uprawnlenla do definiowania iprzydzielania zadari cztonkom zespotu oraz
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pozyskiwania wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego monitorowania realizacji
Programu. Jednoczeénie zobowlgzano osoby kierujace poszczegbinymi jednostkami
organizacyjnymi TAURON Dystrybucja do zapewnlenla | udzielenla niezbednej pomocy
Przewodniczacemu Zespotu oraz Czlonkom Zespotu w celu umoiliwlenia prawidtowej
realizacji postanowied Programu Zgodnos$ci. W sklad zespotu weszli réwniez
przedstawiciele komérek TAURON Dystrybucja odpowiedzialnych za poszczegédine obszary
merytoryczne zwigzane zrealizacjy Programu oraz przedstawiciele giéwnych
ustugodawcéw majacych dostep do informacji sensytywnych i zobowigzanych do réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowanla uiytkownikéw | potencjalnych uzytkownikéw
systemu. Powyzsze rozwigzanie ufatwia Inspektorowi ds. zgodnosci bezposredni dostep do
informacji zaréwno w ramach OSD Jak i jednostek z nim powigzanych, bedacych
jednoczesnie jego ustugodawecami.

5. W 2018 roku w TAURON Dystrybucja przeprowadzono szkolenia dla nowo przyjetych
pracownikéw |tych pracownikéw ktérzy z réinych wzgledéw losowych nie mogli by¢
przeszkolenl wlatach poprzednich. Zakres szkolefi obejmowat miedzy innymi
przedstawienie nastepujacych zagadnier:

a. celu i zakresu Programu,

b. zasad monitorowania i realizacji Programu,

c. obowigzkéw OSD,

d. obowigzkéw pracownikéw OSD,

e. sankcji wynikajacych z naruszenia obowigzkéw przez pracownikéw OSD.

6. Na konlec 2018 roku w TAURON Dystrybucja przeszkolonych byto 7799 z 7803
pracownikbw co stanowl 99,95 9% wszystkich zatrudnionych. Wystepujacy
w Indywiduainych przypadkach brak szkolenia spowodowany byt  diugotrwatymi
absencjami, a pracownicy po powrocle do $wiadczenia obowigzkéw stuztbowych zostang
niezwlocznie przeszkoleni. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ziozonych
os$wiadczeniach, potwierdzili zapoznanie sig z Programem Zgodnosci oraz zobowlgzali sie
do jego stosowania. Oswiadczenia przechowywane sg w aktach osobowych pracownikéw.

7. W roku 2018 przy prowadzeniu szkoleri wykorzystywano wdroiony wcze$nie] system
szkoleri z Programu Zgodnosci opracowany w technologii e-learningu. Szkolenie to jest

obowigzkowe | dedykowane dla pracownikéw posiadajacych dostep do komputera.
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10.

Réwnolegle na bazle szkolenia e-learningowego opracowano materiat szkoleniowy w
formie prezentacji przeznaczony do wykorzystania w szkoleniach pracownikéw nie
majacych dostepu do komputera. Szkolenia w nowym systemie obejmuje pracownikéw
TAURON Dystrybucja i pracownikow gldwnych ustugodawcéw realizujacych zadania dla
TAURON Dystrybucja wobszarach gdzie OSD zapewnla niedyskryminacje i réwne
traktowanie. Dotychczas przeprowadzono ok. 4,7 tysigca szkolert elearningowych.
Szkolenia w tej formle s3 obecnie podstawowg forma szkolenia z Programu Zgodnosci.
Takle rozwigzanle upraszcza 1 ujednolica system szkolenia oraz gwarantuje standaryzacje
szkolenia i utrzymanie Jego jakoécl. Umoiliwia réwniez w sposéb szybki i efektywny
zapoznanie pracownikdw zewentualnymi zmlanami w zasadach realizacji Programu
Zgodnosci. Osoba poddana szkoleniu e-learningowemu jest zobowigzana do zaliczenia
koricowego testu, ktérego pozytywny wynik umoiliwi wydruk i podpisanie o$wiadczenla
0 zapoznaniu sie z Programem.
Dodatkowo w 2018 roku Inspektor ds. Zgodnosci przeprowadzit kilka szkoler
bezposrednich przeznaczonych dla kluczowych Interesariuszy zwigzanych z realizacja
proceséw objetych zasadami Programu Zgodnoéci. Zorganizowano m.in. dedykowane
szkolenia dla pracownlkéw CUW-IT i pracownikéw zajmujacych sie obstuga klienta w
TAURON Obstuga Kllenta sp. z 0.0. (TAURON Obstuga Klienta).
Przestrzeganie ochrony okredlonych w Programie informacji sensytywnych jest
zagwarantowane poprzez funkcjonalno$é eksploatowanych w TAURON Dystrybucja
systeméw Informatycznych, ktére umoiliwiaja odpowiednie rozgraniczenie uprawnien
dostepu do gromadzonych w aplikacjach informacji sensytywnych. Szczegétowe zasady
przyznawania dostepu do informacji w systemach informatycznych reguluje dedykowany
tym zagadnieniom regulamin zarzadzania systemem informatycznym. Dodatkowo w
TAURON Dystrybucja obowigzuje polityka bezpieczeristwa danych osobowych.
Postanowienia Programu Zgodnosci oraz informacje dotyczace jego funkcjonowania sg
zamleszczane na specjalnie dedykowane] w tym celu stronie intranetowej] TAURON
Dystrybucja o nazwie ,Program Zgodnoéci” zawierajgcej:

a. biezgce informacje dotyczace funkcjonowania Programu,

b. materiaty szkoleniowe z zakresu Programu,

¢. Program Zgodnosci i inne dokumenty z nim zwigzane,
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d.

bezposrednie numery telefonéw oraz adresy email Inspektora ds. zgodnosci

| cztonkéw Zespotu, ktdrego celem jest monitorowanie realizacji Programu.

Strona intranetowa Programu Zgodnosci aktualizowana jest na bieiaco.

11. Na stronach internetowych TAURON Dystrybucja umieszczono Informacje dia kilentéw

dotyczace w szczegblnosci:

Programu Zgodnoscl w tym adres mailowy umotliwiajagcy zadanie pytania
bezposrednio Inspektorowi ds. zgodno$ci (program.zgodnosci@tauron-dystrybucia.pl),
przytaczenia do siecl elektroenergetyczne],

Swiadczenia ustug dystrybucji energli elektrycznej, zmiany sprzedawcy i wzorcéw
uméw o Swiadczenie ustug dystrybucjl,

wykazu sprzedawcéw energii elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umoiliwiajaca tym
podmiotom sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw na terenle dziatania
TAURON Dystrybucja,

wykazu sprzedawcéw energil elektrycznej, ktérzy zawarli z TAURON Dystrybucja
umowe o Swiladczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, umozliwiajaca tym
podmlotom sprzedaz rezerwowga energii elektrycznej do odblorcéw na terenle
dziatania TAURON Dystrybucja,

zaktdcert 1 awarii,

standardéw technicznych urzadzeri energetycznych stosowanych na terenie

TAURON Dystrybucja.

12. Zapisami Programu Zgodnosci zostall objeci wszyscy pracownicy TAURON Dystrybucja i

pracownicy usfugodawcéw majacy dostep do informacji sensytywnych.

13. Obstuga kllentéw realizowana jest w imleniu i na rzecz TAURON Dystrybucja przez

podwykonawce TAURON Obstuga Klienta na podstawie zawarte] umowy SLA oraz

uzgodnionych pomiedzy stronaml zasad. Przekazanie zadari obstugi klienta do TAURON

Obstuga Klienta zrealizowane zostato celem optymalizacji proceséw zaréwno w aspekcie

jakosciowym jak ikosztowym. W Umowie SLA normujacej zasady obstugl Klientéw

TAURON Dystrybucja podwykonawca zobowiazat sie do stosowania obowigzujacego w

OSD Programu Zgodnoéci.

14. Za realizacje¢ Programu Zgodnosci w TAURON Obstuga Klienta odpowledziainym jest
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15,

16.

17.

18,

Zarzad Spotki, ktory wyznaczyt jako osobe odpowiedzialna za realizacje oraz kontakty z
TAURON Dystrybucja w zakresie koordynacji Programu Zgodnosci - Koordynatora Procesu
ds. Programu Zgodnosci w Biurze Planowania i Rozliczeri Produktéw Obstugi Klienta, ktdry
wspdéipracuje na biezaco z Inspektorem ds. zgodnos$ci w TAURON Dystrybucija.

W TAURON Obstuga Klienta Programem Zgodnosci objeci s3 wszyscy pracownicy majacy
dostep do danych sensytywnych TAURON Dystrybucja. Zgodnie z obowigzujacym
standardem pracownicy przechodzg szkolenie e-learningowe, majgce na celu poznanie |
utrwalenie zasad Programu Zgodno$cl. Obowigzek szkolenia dotyczy pracownikéw
TAURON Obstuga Klienta zajmujgcych sie obstugg Klientéw i pozostaty dziatalnoscig
zwigzang z tym obszarem, w tym takie pracownikéw zatrudnionych na zasadach
outsourcingu oraz wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych (umowa o
dzieto, umowa zlecenie). W roku 2018 szkolenie na platformie e-learningowej zrealizowato
215 pracownikéw, natomiast od wejécia w zycie aktualizaci Programu Zgodnosci w 2016 r.
szkolenle ukoriczyto 1402 pracownikéw. Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w
zfozonych oéwiadczeniach, potwierdzili zapoznanie sle z Programem Zgodnosci oraz
zobowiazali sie do jego stosowania. Oswiadczenia o zapoznaniu sle z Programem
Zgodnodci sa przechowywane przez Koordynatora Procesu ds. Programu Zgodnosci.
TAURON Obstuga Klienta zostat takie zobowlgzany do skftadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan z realizacji Programu Zgodnosci. Sprawozdanla te sq przekazywane do 31
stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.

Obstuga uktadéw pomiarowych realizowana jest w imieniu i na rzecz TAURON Dystrybucja
przez podwykonawce TAURON Dystrybucja Pomiary sp. z 0.0. ({TAURON Dystrybucja
Pomiary). W ramach tej ustugi TAURON Dystrybucja Pomiary realizuje zadania zwigzane z
pozyskiwaniem danych pomiarowych, obstugg techniczng ukladéw pomiarowych,
prowadzeniem gospodarki magazynowej i logistyki dostaw, wzorcowanlem | legalizacjg
licznikéw oraz wykrywaniem, obstugy nielegalnego poboru energii elektrycznej i
utrzymaniem i rozwojem systemoéw inteligentnego opomiarowanla.

TAURON Dystrybucja Pomiary realizuje ww. ustugi na podstawie zawartej umowy SLA oraz
uzgodnionych pomiedzy stronami zasad. Przekazanie zadarh obstugi ukiadéw pomiarowych
w terenie do TAURON Dystrybucja Pomiary zrealizowane zostato celem optymalizacji

proceséw zaréwno w aspekcie jakosciowym jak i kosztowym. W Umowie SLA TAURON
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19.

20.

21,

22,

23,

Dystrybucja Pomiary zobowiazata si¢ do stosowanla Programu Zgodnosci obowiazujacego
w TAURON Dystrybucja.

Za realizacje Programu Zgodno$cl w TAURON Dystrybucja Pomiary jest odpowledzialny
Zarzad Spétki. Za realizacje szczegétowych zadari zwigzanych z wdrozeniem, realizacjy
i monitorowaniem Programu odpowlada wyznaczona osoba, ktéra w sprawach
zwigzanych z Programem Zgodno$ci wspéipracuje z Inspektorem ds. zgodnoéci w TAURON
Dystrybucja.

W TAURON Dystrybucja Pomiary Programem Zgodnos$ci objecl sy wszyscy pracownicy. Na
koniec 2018 roku w TAURON Dystrybucja Pomiary przeszkolonych z zasad Programu byto
1540 pracownikébw w tym Pracownicy Agencji Pracy Tymczasowej. Wystepujacy
w indywidualnych przypadkach brak szkolenia spowodowany byt przebywaniem na
urlople wychowawczym (1 przypadek) i zostanie on uzupetniony po powrocie do
$wiadczenia obowigzkéw stuzbowych.

Po przeprowadzonych szkoleniach pracownicy, w ztozonych oéwiadczeniach, potwierdszili
zapoznanie si¢ z Programem Zgodnosci oraz zobowigzali sie do jego stosowania.
Oéwiadczenla przechowywane s3 w aktach osobowych pracownikéw w TAURON
Dystrybucja Pomiary.

Ponadto z uwagi na fakt podzlecania przez TAURON Dystrybucja Pomiary podmiotom
trzecim ustug odczytéw licznikow energii elektrycznej oraz obstugi technicznej uktadéw
pomiarowych, zobowlgzano pisemnie te podmioty do stosowania postanowieri Programu
Zgodnoscl. Przed przystapieniem do wykonania umowy dia pracownikéw
podwykonawcéw staraniem TAURON Dystrybucja Pomiary przeprowadzano szkolenia w
tym zakresie. W trakcie szkoleli omawiane byly zagadnienia zwigzane z niezaleinoscia
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz przedstawiane zapisy aktualnego Programu
Zgodnodci. Szkolenla koriczyly sig przyktadowymi pytaniami sprawdzajacymi nabytq
wiedze uczestnikow.

TAURON Dystrybucja Pomiary zostat takie zobowigzany do sktadania TAURON Dystrybucja
sprawozdan z realizacji Programu Zgodno$ci. Sprawozdania te sg przekazywane do 31

stycznia roku nastepnego po roku sprawozdawczym.
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6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Monitoring przestrzeqania Programu Zgodnosci

Za monitorowanie przestrzegania postanowiert Programu Zgodnosci w TAURON

Dystrybucja odpowiada Inspektor ds. zgodnosci.

W roku 2018 Inspektor ds. zgodnosci na biezaco opiniowat co do 2godnoéci z zapisami
Programu projekty rozwlgzar zwlazanych z przebiegiem proceséw w obszarach, w ktdrych
zapewnia sie niedyskryminacje | réwne traktowanie. Jednocze$nie udzielat informacji i
wyjasniet co do interpretacji zapiséw Programu. Najistotniejszymi zagadnieniami
analizowanymi dodatkowo przez Inspektora ds. zgodno$ci w tym okresie byly kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem infolinii obstugowej dla klientébw TAURON Dystrybucja i

projektowanymi rozwigzaniami w zakresie architektury systemodw IT.

Inspektor ds. zgodnoscl w roku 2018 przygotowat zapisy, przyjetej pdéniej do stosowania
w TAURON Dystrybucja Instrukcji monitorowania realizacli Programu Zgodnosci.
Przedmiotowa Instrukcja okreéla zasady monitorowania realizacji Programu Zgodnosci,
a takze zasady wprowadzania, stosowania | dokonywania zmian w procesach zgodnie

z wymogami okreslonymi w Programie.

W roku 2018 Inspektor ds. zgodnoéci brat udziat w opiniowaniu projektu ,Wytycznych do
tresci Programéw Zgodnos$cl opracowywanych przez operatoréw systemoéw
dystrybucyjnych {operatora systemu magazynowania” przygotowanych w Urzedzie

Regulacji Energetyki.

Dodatkowo w ubieglym roku Inspektor ds. zgodnosci dokonat przeglagdu tresci
informacyjnych dla klientéw umieszczonych na stronie internetowej TAURON Dystrybucja

co do ich zgodno$ci z zapisami Programu.

Ponadto Inspektor ds. zgodno$ci monitorowat efektywno$¢ szkoleri elearningowych 1|

dedykowanych szkoleri bezpoérednich dla gtéwnych interesariuszy Programu.

W wyniku prowadzonego monitoringu:

a) nie stwierdzono przypadkdw naruszenia postanowien Programu Zgodnosci,

b) potwierdzono, ie realizowane dziatania uwzgledniaja aspekt réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikdéw i potencjalnych uiytkownikéw

systemu oraz ochrone informacji sensytywnych.
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¢) zauwaiono wzrost zainteresowanla tematyka Programu Zgodnoéci wynikajacy
zaréwno z szerokiego wykorzystania nowoczesnych form szkolenia jak | prowadzonych
przez Urzad Regulacji Energetyki prac nad aktualizacja ,Wytycznych do trescl
Programéw Zgodnosci opracowywanych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych
i operatora systemu magazynowania”.

d) stwierdzono  wystepowanie  pojedynczych  przypadkéw braku  szkolenia
spowodowanych diugookresowymi absencjami. Zalecono przeprowadzenle szkolefi

pracownikéw niezwlocznie po ich powrocle do $wiadczenla obowigzkéw stuzbowych.

W roku 2018 w TAURON Dystrybucja nie zanotowano przypadkéw zachowalh

dyskryminacyjnych wobec uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw systemu, jak réwniez

skarg dotyczacych przestrzegania Programu Zgodnoécl.

7.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dalisze dziatania

TAURON Dystrybucja planuje kontynuacje dotychczasowych dziatah majacych na celu
zapewnienie wdroZenla i realizacji Programu Zgodno$ci w sposéb zapewniajgcy réwny,
niedyskryminacyjny dostep do siecl dystrybucyjne] dla wszystkich uzytkownikéw
i przyszlych uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.

Inspektor ds. zgodnoscl planuje przeprowadzenie przegladu funkcjonowanla programu
Zgodnoici w odniesieniv do ,Wytycznych do trescl Programéw Zgodnodci
opracowywanych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych | operatora systemu
magazynowania” opublikowanych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w lutym 2019
roku.

Inspektor ds. zgodnosct planuje przygotowanle propozycjl zmian do Programu Zgodnoscl
wynikajacych z przegladu funkcjonowania Programu Zgodnodci i nowych Wytycznych
Urzedu Regulacji Energetyki.

TAURON Dystrybucja planuje zlozenie wniosku o zmiany w Programie Zgodnoéci w celu
Jego aktualizacji do zapiséw nowych Wytycznych.

Inspektor ds. zgodnosci planuje aktualizacje materiatéw szkoleniowych nt. zasad
unbundlingu i Programu Zgodno$ci w zwigzku z planowang zmiang treéci Programu
Zgodnoscl.

Inspektor ds. zgodnosci planuje przeprowadzenle cyklu szkoleri przedstawiajacych zmiany
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w Programie Zgodnosci.
7) Dodatkowo podstawowymi klerunkami dziatarhi w 2019 roku beda:
a) promowanie wiedzy dotyczace] zasad wynikajacych z Programu z szczegélnym
uwzglednieniem problematyki ochrony danych sensytywnych,
b) monitoring funkcjonowania najistotniejszych z punktu widzenia Programu obszaréw
organizacji,
c) zapewnienie przestrzegania zasad wynikajagcych z Programu w projektowanych

rozwigzaniach IT oraz modyflkacjach proceséw.

8. Podsumowanlie

TAURON Dystrybucja w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw
systemu dystrybucyjnego realizuje ,Program Zgodnosci - Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu Elektroenergetycznego
wTAURON Dystrybucja S.A.”, ktéry spetnia wymagania stawiane przez ustawe Prawo
energetyczne. Na terenie dziatania TAURON Dystrybucja w 2018 roku nie stwierdzono
zadnych przypadkéw naruszenla postanowieri Programu Zgodnoscl lub wystepowania

zachowari dyskryminujgcych uzytkownikéw lub potencjalnych uzytkownikéw systemu.
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