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1. WSTEP

Niniejsze Sprawozdanie z realizacji Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego w ENERGA-OPERATOR SA (zwanego dalej ,Programem
Zgodnosci®) opracowane zostalo w zwigzku z reafizacjs obowiazku wynikajacego z art. 9d ust.5a
Ustawy Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r., poz. 755, z pb2niejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawg
i przedstawia dzialania, jakie podigto w ENERGA-OPERATOR SA w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w okresie od 01 stycznia do
31 grudnia 2018 .
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2. PODSTAWY PRAWNE PRZYGOTOWANIA PROGRAMU ZGODNOSCI

Podstawg prawng opracowania i wdroZenia Programu Zgodnosci stanowig zapisy art. 9d ust4
Ustawy zgodnie, z ktdrymi operatorzy systeméw dystrybucyjnych odpowiedzialni sg za opracowanie
i realizacje programéw okreslajacych przedsiewzigcia, jakie naley podjgé w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego frakiowania uZytkownikéw systemu, w tym szczegélowe obowiazki pracownikéw
wynikajgce z tych programéw.
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3. REALIZACJA PROGRAMU ZGODNOSCI

Opis dziatari podjetych w ceiu realizacji Programu Zgodnosci w roku 2018 sporzadzono na
podstawie monitoringu przestrzegania Programu Zgodnosci oraz w oparciu o sprawozdania przekazane
przez komérki organizacyjne Cenfrali oraz Oddzialy ENERGA-OPERATOR SA.

3.1. OBSZAR USLUG PRZYLACZANIA

W roku 2018 stosowano jednolite dia wszystkich Oddziaiéw w Spdice procesy i procedury
postepowania, w pelni zgodne z obecnie obowigzujacymi przepisami w zakresie przylqczania
obiektow do sieci, 1. ustaws Prawo energetyczne, ustaws o Odnawialnych Zrodiach Energil,
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki w sprawie szczeg6lowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego oraz Taryfg OSD. Wyzej wspomniane Procesy/procedury sa ogélnie
dostepne dla pracownikéw z poziomu uzytkownika systemoéw informatycznych DacotaPortal oraz
SID-PO.

We wszystkich Oddziatach w Spdice stosowano jednolite formularze wnioskdw o okreslenie
warunkow przytaczenia, ktorych aktualne wzory dostepne s na sfronie intemetowej Spétki. Wéréd
dokumentdéw do pobrania na stronie infemetowej znajdujg sie réwniez dokumenty zawierajace
podstawowe informacje na temat zasad przytaczania odbiorczych urzadzen, instalacji lub siegi,
atakze rodet wytworczych do sieci elektroenergetycznej ENERGA-OPERATOR SA, w tym
mikroinstalacji. We wszystkich dostepnych dla potencjalnych, badZ istniejacych Uzytkownikéw
Systemu materiatach oraz szablonach dokumentéw nie ma podzialu na przylaczanie podmiotéw
finalnie korzystajacych, w zakresie dostarczania energii elektrycznej, z uslugi kompleksowej lub tylko
z ustugi dystrybucyjnej.

W punktach obstugi Dzialéw Przytaczeri w Rejonach Dystrybucji ENERGA-OPERATOR SA
realizowane sg poszczegbine zadania dot. przyjmowania wnioskéw o okreslenie warunkéw
przytaczenia (lI-VI grupy przytaczeniowej), wydawania Klientom opracowanych warunkow,
Zawierania umow o przylaczenie, wystawiania faktur, potwierdzen realizacji przylacza, zapewnief
dostawy energii elekirycznej oraz udzielana jest pelna informacja o procesie przylaczeniowym.
Punkty obstugi prowadzq réwniez w zakresie przylaczert dedykowane skrzynki e-mailowe. Infolinia
przylaczeniowa realizowana przez Telefoniczne Centrum Zgloszeri 801-404-404, kidrego
operatorem w okresie od dnia 01-11-2016 r do dnia 31-12-2018 r. byla spdlka Qumak SA.
(Wszystkie kanaly komunikacyjne zwigzane z procesem przylaczenia do sieci opublikowane sg na
stronie infemetowej
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Biuro Przylaczen, podlegte Dyrektorowi Departamentu Rozwoju Majatku, realizuje obstuge
Klienta wzakresie przyiaczenia do sieci ENERGA-OPERATOR SA podmiotbw II grupy
przylaczeniowej (w tym réwniez wytworcow) stosujac procesy i procedury w peini zgodne
z nowelizacjg, ustawy Prawo Energetyczne oraz ustawy o OZE, ze szczegbinym uwzglednieniem
zasady réwnoprawnego traktowania podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie.

We wszystkich dokumentach lub pismach do klientéw, w ktdrych niezbedne bylo wskazanie uméw
dystrybucyjnych lub kompleksowych bylo wyraZzne odwolanie si¢ do mozliwosci zawierania
odrebnych uméw: dystrybucyjnej i sprzedaty energii elekirycznej lub jednej w formie umowy
kompleksowej.

3.2, OBSZAR USLUG DYSTRYBUCYJINYCH | ZMIANY SPRZEDAWCY

W procesie zawierania uméw o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych wykorzystywane sg

jednolite wzorce uméw, ktdre s3 zamieszczone na stronie www.energa-operator.pl.
Kazdy uzytkownik systemu, mo2e dokona¢ zmiany sprzedawcy wediug procedury zawarte]
w ,|IRIESD czest szczegblowa: Bilansowanie systemu dystrybucyjnego i zarzadzanie ograniczeniami
systemowymi pkt. D. Procedura zmiany sprzedawcy oraz zasady udzielania informacii i obslugi
odbiorcéw”, po spetnieniu wymogéw technicznych i formalnych wynikajacych z IRIESD.

Do wymiany informacji pomigdzy ENERGA-OPERATOR SA a sprzedawcami, w tym do
realizacji procesu zmiany sprzedawcy dedykowany jest system informatyczny - Portal
Sprzedawcow, ktdry jest udostepniony dla wszystkich sprzedawcéw, kidrzy majg zawarte umowy
GUD i GUD-k z ENERGA-OPERATOR SA.,.

Z przedsigbiorstwami obrotu zawierane sg Generalne Umowy Dystrybucyjne oraz Generalne Umowy
Dystrybucyjnej dla ustugi kompleksowsj (GUD-k).
W ENERGA-OPERATOR SA na dziefi 31 grudnia 2018 r. bylo zawartych:

a) 141 Generalnych Uméw Dystrybucyjnych z przedsigbiorstwami obrotu (Sprzedawcami) eneryii

elektrycznej,
b) 30 Generalnych Umdw Dystrybucyjnych dla ushugi kompleksowej z przedsigbiorstwami obrotu

(Sprzedawcami) energii elekirycznej.
3.3. OBSZAR REALIZACJI REKLAMACJI

Rozpatrywanie wnioskéw, zgloszer i reklamacji odbywa sie w jednolity sposéb, w oparciu
o procedury opracowane w systemie DacotaPortal.

Kanaly realizujgce proces obstugi reklamacji w ENERGA-OPERATOR SA:
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a} Elekironiczny:

* Portal Sprzedawcéw - dedykowany kanat kontakiu dostepny dla Sprzedawcéw oraz POB,
ktbrzy realizujg umowy sprzedazy (zawarte na podstawie umowy GUD) i umowy
kompleksowe (zawarte na podstawie umowy GUD-k).

* Internetowy formularz zgfoszeniowy - znajduje sig na stronie intermetowsj Spdtki pod adresem
hitp://www.energa-operator.plformularz_zgloszeniowy.xm! | dostepny jest dla wszystkich os6b
korzystajacych ze strony.

b) Telefoniczny:
» infolinia dystrybucyjna 801-404-404, dostepna jest w godz. od 08:00 do 20:00 w dni robocze.
Zakres obstugi infolinii obejmuje:
v’ udzielanie informacji na femat podstawowej dziatalnosci ENERGA-OPERATOR SA,
¥"  przyjmowanie zgloszen i reklamaciji z obszaru przytaczeri do sieci, uméw o $wiadczenie
ustug dystrybucii, eksploatacii, procesu zmiany sprzedawcy i windykacii.
¢) Korespondencyjny:

» w kanale korespondencyjnym obstugiwane sq pisma zaréwno do Klientéw jak i Sprzedawcow.
Pisma w zalezno$ci od typu sprawy kierowane sg na adres Centrali lub do Oddziatow.

d) Bezposredni:

ENERGA-OPERATOR SA prowadzi takze obstuge Klienta w Oddzialach oraz Punktach
Obstugi Przytaczeh. Kanat ten umozliwia zamkniecie wigekszosci spraw przy pierwszym kontakcie,
a zgloszenia wymagajace diuzszej analizy problemu sg przyjmowane i przekazywane do komédrek
merytorycznych.

Reklamacje dotyczace pomiaréw energii podiegaly weryfikacii i w przypadkach tego wymagajacych,
odpowiednie skizby realizowaly zlecenia na sprawdzenie ukladu pomiarowego lub ponowne
dokonanie odczytu.

34. OBSZAR LIKWIDACJI ZAKLOCEN | AWARI

W ENERGA-OPERATOR SA calodobowa obsluga zgtoszei odbiorcdw dotyczacych przerw,
awarii sieci i zagroZeh z nimi zwiazanych jest realizowana na fterenie dziatania Spolki pod
bezptatnym dla odbiorcéw numerem alarmowym 991.

Ponadto w ENERGA-OPERATOR SA funkcjonujg alternatywne kanaty kontaktu do zglaszania awarii
zasilania. Odbiorcy maja moZliwos¢ zgloszenia awarii nie tylko za poSrednictwem numeru

7
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alarmowego 991, ale réwniez za pos$rednictwem SMS o tresci ,AWARIA® wysylanego na
dedykowany numer 3991 lub skorzystania z formularza zgloszeniowego na stronie ENERGA-
OPERATOR SA pod adresem , ktbry
umoZliwia zgltaszanie awarii jak réwniez innych reklamaciji i wnioskow w sposob elektroniczny.

Kanaly te sq szczegdlnie chetnie wykorzystywane przez Odbiorcdw w syluacji awarii o duzym
zasiegu lub w okresie awarii masowych.

W roku 2017 uruchomiono i wdrozono system przyjmowania telefonicznych i elekironicznych
zgloszei klientbw przez Telefoniczne Centrum Zgloszeniowe (TCZ), oraz zmiang sposobu
prezentacji zakresu wiaczer awaryjnych i planowanych na ogdinodostepnej stronie intemnetowej:

e w obszarze przyjmowania zgloszen dziatania objely scalenie w jednej aplikacji wszystkich
dostepnych kanaléw komunikacji (telefon, sms, formularz zgloszeniowy), co przyspiesza ich
grupowanie i udzielanie odpowiedzi z wykorzystaniem kanatu, kiérym zgloszenie wplyneto do
TCZ. Rownolegle klient ma mozliwosé wyrazenia zgody na ofrzymywanie powiadomief
o biezacym statusie realizacji zgloszenia lub wyraZenia zgody na otrzymywanie w przysziosci
powiadomieri o wytaczeniach planowanych i awaryjnych.

o w obszarze wizualizacji obszardw objetych wylaczeniami awaryjnymi i planowanymi,
uruchomiono dynamiczng, interaktywng mape, na ktérej klient moze ze znaczng dokladnoScig
odczytaé informacje zarbwno o zakresie wyfaczenia jak i tez czasie planowanego przywrécenia
zasilania.

W roku 2018 planowana jest peina integracja ze sobg systemdw obstugujacych przyjmowanie

i obstuge realizacji zgloszefh awaryjnych odbiorcéw, co w znaczacy sposdb usprawni prace po

stronie komérek zaangazowanych w proces obslugi i przelozy si¢ bezposrednio na poprawe jakosci

obslugi i podniesienie satysfakcji odbiorcow z ustug $wiadczonych przez ENERGA-OPERATOR SA.
Proces likwidacji zekidceh | awarii sieci elektroenergetycznej ENERGA-OPERATOR SA

realizowany byl w roku 2018 przede wszystkim przez stuzby techniczne spétek prac na sieci Grupy

ENERGA-OPERATOR.

Od dnia 01 maja 2012 r. do dnia 30 wrze$nia 2018 r. w ENERGA-OPERATOR SA prace na sieci

byly realizowane przez 6 wydzielonych spdlek:

ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Elblag Sp. z 0.0.,

ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Gdarisk Sp. z 0.0.,

ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Kalisz Sp. z 0.0.,

ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Stupsk Sp. z0.0.,
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o ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Plock Sp. z 0.0.,

o ENERGA-OPERATOR Eksploatacja Toruh Sp. zo.0.
PowyZsze spoiki prace na sieci realizowaly na podstawie jednolite] Umowy o $wiadczenle usiug.
Umowa miata charakter umowy gwarancji standardu ustugi (SLA), kibrej ideg jest utrzymywanie
i systematyczne poprawianie ustalonego pomigdzy EOP a Wykonawcg poziomu jakosci
$wiadczonych ustug.
Z dniem 01 pazdziemika 2018 r. szes¢ spblek prac na sieci zaleznych od ENERGA-OPERATOR SA
z siedzibami w Elblagu, Gdarisku, Kaliszu, Plocku, Stupsku i Toruniu, wiaczono w struktury
oddzialdbw ENERGA-OPERATOR SA z siedzibami w Gdarisku, Kaliszu, Koszalinie, Olsztynie,
Plocku | Toruniu. Pracownicy dotychczasowych spdiek eksploatacyjnych trafili do oddzialdw
ENERGA-OPERATOR SA, dzigki czemu oddziaty przejely kompetencje w obszarze wykonawstwa,
podlegajacym pod Departamenty Prac na Sieci. Od 01 pazdziemika 2018 r. procesy eksploatacyjne,
usuwanie awaril, naprawy sieci elektroenergetycznej realizowane sa kompleksowo na poziomie
oddziatow.

W celu zapewnienia sprawnego usuwania awarii masowych, jakie zdarzajq sie w sieci
dystrybucyjnej ENERGA-OPERATOR SA, od 2011 r. konsekwentnie stosowana jest procedura pn.
Lasady postepowania w sytuacji kryzysowej spowodowane] awariami masowymi”, ktdra okresia
zasady postepowania w przypadkach wystapienia wzmoZonych awarii, w tym m. in.: ogloszenie
sytuacji kryzysowej spowodowanej awariami masowymi, powolanie zespoldw kryzysowych,
organizacje likwidacji awari masowych, wspOlprace zzespotami Centréw Zarzadzania
Kryzysowego, Policjg, Paristwowa Strazg Pozama, Stuibg Drogows iLe$ng itp. W ramach tej
procedury w celu ograniczenia czaséw hiezasilania odbiorcéw poszezegbine oddzialy Spotki zawarly
Porozumienia z wykonawcami zewnetrznymi (w tym z firmami zajmujacymi sie wycinkami)
w zakresie gotowosci do wspolpracy przy usuwaniu awarii w sieci dystrybucyjnej ENERGA-
OPERATOR SA. Wszystkie umowy z podwykonawcami nadzorowane przez Biuro Zarzgdzania
Eksploatacjg sq zgodne z zapisami Programu Zgodnosci.

Naprawa/wymiana uszkodzonych uktadéw pomiarowych realizowana byfa do 30 czerwca 2018
r. przez stuzby spétki ENERGA-OPERATOR Techniczna Obsluga Odbiorcédw Sp. z 0.0. Prace te
prowadzone sg na podstawie Umowy o wykonywanie technicznej obsiugi odbiorcéw. Umowa
precyzuje zasady prowadzenia eksploatacji urzadze i instalacji elektroenergetycznych w zakresie
uktadébw pomiarowych i rwniez ma charakter umowy gwarancji standardu ustugi (SLA).

Od dnia 01 lipca 2018 r. spétka ENERGA-OPERATOR Techniczna Obstuga Odbiorcéw Sp. z
00 zostala wigczona w struktury ENERGA-OPERATOR SA i wszelkie prace zwigzane
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z naprawg/wymiang uszkodzonych ukiadéw pomiarowych realizowane sg bezpoSrednio przez
pracownikéw ENERGA-OPERATOR SA.

We wszystkich umowach, na podstawie ktérych byly realizowane prace na sieci czy ukiadach
pomiarowych, zostaly zawarte zobowigzania Wykonawcy do zachowania w tajemnicy oraz do
nigujawniania osobom trzecim Informacji Poufnych. Obowigzek ten dotyczy nieujawniania,
nieprzekazywania i niewykorzystywania przez Wykonawcg Informacji Poufnych w celach innych ni2
zwigzane z realizacjq Umowy, w szczegoinosci informacii sensytywnych w rozumieniu Programu
Zgodnos$ci. Sam Program Zgodnoéci byt zatacznikiem do obu rodzajow umow.

35. OBSZAR BILANSOWANIA | ROZLICZANIA NIEZBILANSOWANIA UZYTKOWNIKOW
SYSTEMU

W umowach o Swiadczenie uslug z wylwbrcami wpisywany jest podmiot odpowiedzialny za
bilansowani¢ handlowe (POB) oraz stosowane sg jednolite dla wszystkich zasady zmiany tego
podmiotu.

Na dzieft 31 grudnia 2018 r. w ENERGA-OPERATOR SA bylo zawartych 67 Uméw o Swiadczenie
Uslug Dystrybucji z POB. Stosowane wzorce uméw z POB sq jednolite dla wszystkich podmiotow
uczestniczacych w procesie bilansowania systemu.

ENERGA-OPERATOR SA uczestniczy na Rynku Bilansujacym, jako podmiot administrujacy
Rynkiem Bilansujgcym oraz jako uczestnik Rynku Bilansujacego pelniacy wytacznie role podmiotu
dokonujacego zakupdw energii na pokrycie strat w sieci. ENERGA-OPERATOR SA, jake Operator
Sytemu Dystrybucyjnego dokonuje zakupu energii elektrycznej w celu pokrywania strat powstatych
w sieci dystrybucyjnej podczas dystrybucii energii elekirycznej tg siecia. Kontrakt energii odbywa sie
w ramach zawartej ze sprzedawca, wylonionym w ramach przetargu, umowy, w kibrej to umowie
okreslono warunki | zasady realizacji transakcji oraz harmonogram sprzedazy energii. Na rok 2018
kontrakt zostat zawarty ze spolka ENERGA-OBROT SA i zostat zrealizowany w catosci zgodnie
z przyjetym w umowie harmonogramenm.

ENERGA-OPERATOR SA nie prowadzi rozliczeri niezbilansowania innych podmiotéw. Rozliczanie
niezbilansowania POB realizowane jest przez OSP w ramach mechanizmu Rynku Bilansujgcego.

3.6. OBSZAR UDOSTEPNIANIA INFORMACJI

W my$l zawartych uméw, IRIESP oraz IRIESD, ENERGA-OPERATOR SA przekazuje dane
dobowo-godzinowe do Operatora Systemy Przesylowego w celu obstugi Rynku Bilansujacego oraz
na pofrzeby usiugi DSR, a takZe udostepnia dane pomiarowe okresowe i dobowo-godzinowe POB
i sprzedawcom w miare ich pozyskiwania. Ponadio na podstawie ustawy OZE, ENERGA-
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OPERATOR SA przekazuje dane dobowo-godzinowe wytwércéw do Zarzadey Rozliczef. Dostep do
istotnych informacji handlowych jest ograniczany poprzez procedury dostepu do systeméw
informatycznych, ograniczony do osdb, ktérym dane takie sg niezbedne na stanowisku pracy ze
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy i zakres obowigzkéw siuzbowych.

Zapewnienie moZliwosci zapoznania si¢ z informacjami przez wszysikich uzytkownikéw
systemu badZ potencjainych uytkownikow systemu, w tym samym zakresie i w ten sam sposdb
realizowane jest poprzez udostepnienie informacji na stronie internetowej
administrowanej przez ENERGA-OPERATOR SA.

W ramach procesu wymiany danych pomiarowych z podmiotami na rynku energii realizowane
8q zadania zwigzane z udostepnianiem przez ENERGA-OPERATOR SA danych dla podmiotéw
dzialajacych na rynku energii i pozyskiwaniem danych od podmiotéw na potrzeby realizacji zadari na
rynku energii przez ENERGA-OPERATOR SA. Udostepnianie danych pomiarowych podmiotom
prowadzacym dziafania na rynku energii odbywa si¢ za pomocg systeméw informatycznych
ENERGA-OPERATOR SA.

Na podstawie § 41 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie szczegblowych
warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego z dnia 4 maja 2007 r. {Dz.U. Nr 93, poz.
623 z pbznigjszymi zmianami) ENERGA-OPERATOR SA, w terminie do dnia 31 marca kazdego
roku, podaje do publicznej wiadomosci przez zamieszczenie na swojej stronie intemetowe] wskazniki
dotyczace czasu frwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej (wskazniki: SAIDI, SAIFI, MAIFI)
wyznaczone dla poprzedniego roku kalendarzowego.

W zakresie dostepu do informacji sensytywnych stosowane byly zapisy Ksiggi Systeméw
Bezpieczeristwa dotyczace Tajemnicy Przedsigbiorstwa, Ochrony Informacji Niejawnych oraz
Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych (wydanie siédme z dnia 24.01.2017 r.).

Zgoda na dosiep do informacji sensylywnych udokumentowana jest na piSmie, jako
Zobowigzanie do zachowania Tajemnicy Przedsigbiorstwa i wydawana na polecenie bezposredniego
przeloZzonego. Podpisane przez pracownikéw zobowiazania przekazywane sq do Biura Ryzyka
i Systeméw Bezpieczefistwa. Biuro Ryzyka i Systeméw Bezpieczefistwa prowadzi wykaz
podpisanych przez pracownikéw zobowigzar do zachowania Tajemnicy Przedsigbiorstwa.

Dostep do informacji niejawnej maja tytko i wylacznie osoby posiadajace poswiadczenie
bezpieczeristwa osobowego {ub upowaznienie kierownika jednostki organizacyjnej do dostepu do
informaciji o klauzuli ,Zastrzezone” i fylko w zakresie niezbednym do wykonywania przez nig pracy
lub petnienia stuzby na zajmowanym stanowisku albo wykonywania czynnosci zleconych. Kazda
osoba majgca mie¢ dostep do informacji niejawnych musi odbyé szkolenie z zakresu ochrony
informacji niejawnych. Kazdy dokument stanowigcy informacje niejawna, otrzymany badZ wykonany
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musi byé zarejestrowany w Dziennikach Ewidencji Kancelarii Niejawnej i Punktdw Kancelaryjnych
prowadzonych przez pracownikéw Biura Ryzyka i Systeméw Bezpieczeiistwa. Dostep do informacii
sensytywnych byt ograniczony poprzez dostep do systeméw informatycznych do oséb, kiérym dane
takie sq niezbedne na stanowisku pracy ze wzgledu na rodzaj wykonywanych czynnosci i zakres
obowigzkdw stuzbowych.

3.7. OBSZAR ZAPOZNANIA PRACOWNIKOW Z OBOWIAZKAMI WYNIKAJACYMI
Z PROGRAMU ZGODNOSCI ORAZ ZOBOWIAZANIA SIE PRACOWNIKOW DO ICH
PRZESTRZEGANIA

Na dziefi 31 grudnia 2018 r. wszyscy pracownicy Segmentu Dystrybucji zapoznali sie
z Programem Zgodnosci | zobowigzali sie do jego przestrzegania poprzez podpisanie stosownego
oswiadczenia.

Kazdy nowozatrudniony pracownik ENERGA-OPERATOR SA lub spétki $wiadczacej ustugi na
rzecz ENERGA-OPERATOR SA przechodzit szkolenie, podczas kiérego jest zapoznawany
z obowiazkami wynikajacymi z przestrzegania Programu Zgodno$ci. Szkolenie jest przeprowadzane
w pierwszych dniach pracy osoby zatrudniane.

W roku 2018 kontynuowano szkolenia z Programu Zgodno§ci w formie e-leamingu na
platformie szkoleniowej ,e-szkolenia EOP”, kitre objety:

a) obowigzkowo wszystkich nowo zatrudnianych pracownikéw ENERGA-OPERATOR SA,

b) pozostalych pracownikéw, jako szkolenie przypominajace.

Kazdy nowy pracownik ma 30 dni od momentu zatrudnienia na zapoznanie si¢ z zapisami Programu
Zgodnosci oraz zioZenie o$wiadczenie o zapoznaniu sig z nim,
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4. KONTROLA | MONITORING PRZESTRZEGANIA PROGRAMU ZGODNOSCI

W roku 2018 na bie2gco prowadzony byl monitoring przestrzegania zapisoéw Programu Zgodnosci.
Inspektor ds. zgodnosci dokonywat, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami:
o interpretacji Programu Zgodnosci na podstawie wplywajacych zapytar w formie elektronicznej
od pracownikéw Spotki,
e opiniowat materiaty, ktére mialy by¢ dystrybuowane przez Biuro Komunikaci,
¢ opiniowat dokumenty, materialy dotyczace obszaru IT.

Inspektor ds. zgodnosci dokonywat przegladu stosowanych wzoréw dokumentéw | zawarto$ci strony
intemetowe).

Inspekior ds. zgodnosci otrzymal na ogdinodostepng skrzynke poczty elektronicznej zgloszenie
o podejrzeniu naruszenia Programu Zgodnos$ci przez pracownika OSD. Inspektor wystapit z wnioskiem
0 przeprowadzenie stosownego audytu przez Biuro Audytu i Kontrol, w zakresie weryfikacji
przestrzegania przez pracownika jednego z Oddzialéw Spélki postanowieri Programu Zgodnosci.
W wyniku przeprowadzonego audytu, nie stwierdzono naruszeri Programu Zgodnosci.

W nawigzaniu do sprawozdania za rok 2017, Inspektor ds. zgodno$ci informuje, 2e sprzedawca
zgrupy kapitatowej ENERGA do dnia 31 grudnia 2018 r. dostosowal swojg komunikacje zgodng
z Standardami Wymiany Informacji {SWI) fylko w zakresle zgtaszania reklamacji. Komunikacja
w zakresie pozostalych proceséw opisanych w poprzednim sprawozdaniu nie zostala jeszcze
dostosowana. Sprzedawca ten poinformowal, 2e dostosowanie wszystkich pozostalych proceséw do
komunikacji zgodnej z SWI nastapi do korica 2019 .

W wyniku monitorowania przestrzegania Programu Zgodnosci, wediug stanu wiedzy Inspekiora ds.
zgodno$ci nie zidentyfikowano innych naruszer dotyczacych Programu Zgodnosci.
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