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1. Wstep

Dziatajgc na podstawie art. 9d ust. 5a ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 220, z p62n.zm.) Inspektor do spraw zgodno$ci, zwany
dalej réwniez Inspektorem, przedkfada sprawozdanie zawlerajgce opis dziatari podjetych
w celu realizacji obowigzujgcego Programu zgodno$ci, czyli programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego w 2018 r.
Ztozenie przedmiotowego dokumentu do Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki, zwanego
dalej Prezesem URE, stanowi jednocze$nie wypetnienie obowigzku sprawozdawczego
przewidzianego w tresci Programu zgodno$ci (pkt 5.3.4 Programu).

W 2018 roku Inspektor ds. zgodno&ci koordynowat | monitorowat w Polskiej Spétce
Gazownictwa sp. z 0.0., zwanej dalej PSG lub Spdtka, wykonanie Programu zgodnosci
zatwierdzonego przez Prezesa URE decyzjg z dnia 26 sierpnia 2013 r. nr DRR-7125-
21(4)/2013/MKo1, ktora nastepnie zostata zmieniona przez Prezesa URE decyzjg z dnia
14 pazdziernika 2013 r. nr DRR-7125-21(7)/2013/MKo1 w zakresie firmy przedsigbiorcy.
We wskazanym czasookresie Program zgodnosci nie podlegat aktualizacii.

Inspektor ds. zgodnosci w PSG zajmuje niezalezne stanowisko podlegte bezposrednio
Prezesowi Zarzgdu Spétki. Tym samym Spétka speinia wymogi dotyczace zatrudnienia
Inspektora wynikajace z przepisow Prawa energetycznego oraz Programu zgodno$ci.
Zgodnie z art. 9d ust. 5 Prawa energetycznego Inspektor powinien byé w swoich
dziataniach niezalezny, natomiast w my$| pkt 1.1. oraz pkt 5.1.6.1. Programu zgodno&ci
inspektor podlega bezposrednio Zarzadowi Spoétki a zajmowane przez niego stanowisko
jest stanowiskiem odrgbnym i nie moze byé fgczone z innymi funkcjami lub stanowiskami.

W zakresie wdrazania Programu oraz jego biezgcej realizacji Inspektor wspdtpracuje
z Koordynatorami ds. programu zgodno$ci, zwanymi dalej réwniez Koordynatorami, ktérzy
swojg funkcje peinig w wybranych Oddziatach Zakiadach Gazowniczych Spaétki. W 2018 r.
zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 86 z dnia 4 lipca 2018 r. Koordynatorzy ds. programu
zgodno&ci zostali powotani w kazdym Oddziale Zakladzie Gazowniczym oraz w Oddziale
Inwestycyjno-Remontowym w Kro$nie. Koordynatorzy §ciéle wspétpracujg z Inspektorem
przy rozpatrywaniu spraw o zasiggu lokalnym zgtaszanych do rozpatrzenia na gruncie
Programu zgodnosci oraz realizujg obowigzek szkoleniowy wobec nowozatrudnionych
pracownikéw w jednostkach terenowych Spdtki. Powolanie osiemnastu Koordynatorow
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ds. programu zgodnosci istotnie zwigkszylo liczbe szkoleli przeprowadzanych w formie
bezposredniej z korzyscia dla pracownikow.

Realizacja przepisow Programu zgodno$ci w PSG sp. z 0.0. ma priorytetowe i strategiczne
znaczenie, majgc na wzgledzie skale | zakres dziatalno§ci prowadzonej przez Spéike.
Przestrzeganie regut zgodnosci zwazywszy na fakt, ze PSG nalezy do przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo, tj. Grupy Kapitalowej PGNIG, do ktére] nalezg sprzedawcy
paliwa gazowego posiadajacy najwigekszy udzial w hurtowym i detalicznym rynku
sprzedazy paliwa gazowego (PGNIG S.A. oraz PGNIG OD Sp. z 0.0.) stanowi
fundamentalny obszar aktywnosci Spéiki. Inspektor oraz kadra menedzerska w PSG
doktadajg staran, aby zasady wynikajgce z Programu zgodno$ci byly respektowanie
przez pracownikéw kazdego szczebla organizacji.

2. Dzialanla podjete w ramach Programu zgodnoscl

Celem rozwigzarh wdrazanych przez Spétke w obszarze zgodnosci jest zapewnienie
stosowania zasady réwnego i niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu
dystrybucyjnego wynikajgcych z przepisow Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnoéci. PowyZsze reguly sg realizowane przez PSG w drodze jednostkowych dziatari
podejmowanych niemat w kazdym obszarze merytorycznym funkcjonowania Spétki,
a w szczegolnosci w zakresie Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej, ustug przytaczenia,
realizacji skarg | reklamac]i, bilansowania systemu dystrybucyjnego, procesu taryfowego
oraz transportu paliwa gazowego.

Realizujgc zadania w obszarze zgodno$ci w 2018 r. Inspektor stosowat narzedzia, ktérych
celem byto zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw Spétki w zakresie obostrzeri prawno-
regulacyjnych obowigzujacych Operatora Sieciowego, w tym regut zgodnosci. Kluczowym
elementem aktywnosci Inspektora bylo wydawanie opinii, zawierajagcych ocene
rozpatrywanych standw faktycznych i ryzyk zwigzanych z podjeciem okreslonych dziatar.
Wydajgc opinie, Inspektor wielokrotnie wskazywat rekomendowany kierunek dziatan.
W ubiegtym roku Inspekior opiniowat zagadnienia przede wszystkim z obszaru ICT,
komunikacji, rozwoju sieci gazowej oraz innowaciji.

Inspektor korzystat rowniez z przystugujgcych mu uprawnien kontrolnych, w szczegdlnosci
Zzadania udzielania informacji oraz udostepnienia dokumentéw, pomieszczen tak,
aby przeciwdziata¢ jakimkolwiek naduzyciom. Dziatania kontrolne byly skierowane przede
wszystkim przeciwko tym komérkom, co do ktérych zachodzito podejrzenie dziatar
niezgodnych z przepisami Programu zgodno$§ci. Ponadto Inspektor prowadzit wymiane
informacji z Kierownikiem Biura Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Dyrekiorem
Departamentu Audytu i Kontroli oraz Departamentu Ochrony Informacji i Obiektéw.
Ewentualne nieprawidtowosci pojawiajgce sie w obszarach objetych nadzorem
ww. komorek w wybranych sprawach podlegaty dodatkowej analizie na gruncie przepiséw
dotyczacych zgodnosci.

Inspektor prowadzit réwniez intensywng wspbiprace z komérkami merytorycznymi Spétki,
w szczegolno&ci realizujgcymi podstawowe procesy operatorskie tj. z obszarem obstugi
klienta, &wiadczenia ustugi dystrybucyjnej, bilansowania gazu, inwestycji, strategii
i rozwoju oraz transportu gazu. W przypadku zaistnienia watpliwosci dotyczacych
wdrozenia okre$ionego dziatania na gruncie niezalezno$ci OSD I[ub zasady
réwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, wiasciwe
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departamenty lub biura Spétki wystepowaly do Inspektora o zajgcie stanowiska w sprawie.
Rola Inspektora polegata przede wszystkim na przedstawieniu rekomendacji wlasciwego
zachowania oraz szczegdtowym wyjasnieniu aspekitéw danej sprawy. Wielokrotnie
analizowane zagadnienia byly przedmiotem szerszych konsultacji i licznych spotkan celem
wypracowania w peini transparentnego rozwigzania, uwzgledniajacego biznesowy
element dziatalnosci Operatora.

W zakresie ksztaftowania relacji z podmiotami zewnetrznymi Inspektor aktualizowat
wytyczne okreslajace wzorcowe zachowania wobec klientéw oraz kontrahentéw zgodne
z rolg, jaka PSG odgrywa na rynku, czyli neutrainego operatora umozliwiajgcego rozwoj
konkurencji w segmencie sprzedazy paliwa gazowego. Zaktualizowane wytyczne byly
przekazywane do komoérek czynnie zainteresowanych oraz zobligowanych do ich
stosowania a takze publikowane na Intranecie Spodtki. Inspektor ingerowal réwniez
w realizacje indywidualnych spraw, co do ktérych otrzymywat zgtoszenia od podmiotéw
zewnetrznych.

W ubiegtym roku, podobnie jak w latach ubiegfych, Inspektor aktywnie uczestniczyt
w procesie opiniowania wewnetrznych aktéw prawnych przyjmowanych do stosowania
w PSG. Rola Inspekiora polegata nauzgadnianiu tredci postanowien regulacii
wewnetrznych, w tym proponowania zmian ich brzmienia. Przedmiotem gruntownej analizy
Inspektora byly regulacje, ktére zawieraly postanowienia odnoszace sie do regut
zgodnosci, miedzy innymi zarzgdzania projektowego, badan i rozwoju, ICT, komunikacji
oraz marketingu. Szczegdlne zainteresowanie Inspektora koncentrowato sig
na proponowanych narzedziach dziatania Operatora pod katem ich spdjnosci z zasadami
réwnoprawnego trakiowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnege. W zakresie
konsuitacji wewnetrznych aktdw prawnych Inspektor aktywnie wspétpracowat
Z pracownikami Biura Regulacji odpowiedzialnymi za legislacje wewnetrzna.

Narzedzia majgce na celu szerzenie wiedzy i informacji o obowigzkach spoczywajgcych
na pracownikach PSG wynikajgcych z Programu zgodnoéci stanowity bardzo waZny
obszar aktywnosci Inspektora. Ich celem bylo zapewnienie zgodnosci dziatania Spotki
oraz jej pracownikdbw z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, normami
wewnetrznymi oraz wytycznymi formutowanymi przez krajowego regulatora i organy
unijne. Ambicja Inspektora byto, aby pracownicy, realizujgc codzienne czynno$ci potrafili
ocenié, czy dane dziatanie jest zgodne z normami Programu i wdrozyé wiasciwe
rozwigzanie. Efektem podejmowanych wysitkow jest rosngca liczba pytari kierowanych
do Inspektora o zajgcie stanowiska przed realizacjg okreslonego dziatania. Rodzaj
zagadnien przedstawianych do analizy $wiadczy o tym, ze pracownicy majg $wiadomosé,
ze reguly zgodnosci i niezaleznoSci operatorskiej moga dotyczyé kazdego obszaru
dziataino$ci OSD, nie tylko podstawowej ale réwniez wspierajgcej.

Inspektor czuwal nad aktualnoscig informacji dotyczacych Programu zgodnosci,
przekazywanych za pomocg wewnetrznego Intranetu Spétki oraz strony internetows;.
Prowadzenie zaktadki ma szczegdine znaczenie edukacyjne poniewaZ przyczynia sie
do podniesienia $wiadomosci pracownikéw w obszarze zagadnieni objetych Programem
zgodnosci oraz niezalezno$cig OSD. W zwigzku z uruchomieniem nowej platformy
intranetowej dla pracownikéw PSG, inspektor opracowal nowg zakiadke dla tematéw
posdwigconych zgodnosci. Zakiadka zawiera informacje dotyczace regut wynikajgcych
Z Programu zgodnosci oraz ich wyjasnienie wraz z podaniem praktycznych przykiadéw.
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Zaktadka stanowi réwniez cenne 2Zrédio informacji o dokumentach zwigzanych
ze stosowaniem | przestrzeganiem Programu zgodno$ci. W zakladce zostaly
zamieszczone materialy szkoleniowe, opracowania prawnicze dotyczace Programu
oraz niezaleznosci OSD, wykaz dobrych praktyk, lista najczesciej zadawanych pytar
dotyczgeych Programu zgodno$ci oraz sprawozdania z realizacji Programu. Ponadto
Inspektor zamieScit swoje dane kontaktowe oraz dane Koordynatoréw ds. programu
zgodnoSci.

Inspektor czuwat nad aktualnoscig tre$ci zaktadki ,Program zgodno&ci® znajdujgcej sie
na stronie internetowej PSG w dziale ,O nas’ dostepnej dla kazdego uzytkownika
Intemetu. Z zakiadki uzytkownicy mogg pobraé decyzje dotyczgce zatwierdzenia
Programu zgodnosci dla PSG oraz wycigg z Prawa energetycznego zawierajacy przepisy
odnoszace sie do niezaleznoSci Operatora Sieciowego. Zaktadka zawiera e mail
oraz numer telefonu Inspektora, za pomocg ktérego osoby zainteresowane moga zgltaszaé
pytania, uwagi oraz przejawia¢ inne formy akiywnosci dotyczgce Programu zgodnosci.
Strona internetowa stanowi dla interesariuszy zewnetrznych wazne Zrédio informacii
0 Spoice oraz realizowanych procesach. Na stronie Internetowej Spétki zostat
zamieszczony migdzy innymi Zbiér praw konsumenta paliw gazowych oraz alfabetyczna
lista sprzedawcow paliwa gazowego, narzedzia szczegéinie pomocne w kontaktach
z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego na potrzeby wyjasnienia przyczyn odmowy
udzielania odpowiedzi w kwestiach sprzedazowych. [nspektor uczestniczyt w procesie
konsultacji nowych treéci umieszczanych na stronie internetowe] Spékki, jesli zachodzit
zwigzek z regutami zgodnosci. W tym zakresie Inspektor aktywnie wspoipracowat
Z pracownikami Departamentu Komunikacji.

Inspektor odgrywa istotng role w zapewnieniu przestrzegania przez Spétke kryteridw
niezaleznosci operatorskiej wyznaczonych przepisami art. 9d ust. 1 d oraz ust. 1 e Prawa
energetycznego. Zgodnie 2z powotanymi przepisami prawa operator systemu
dystrybucyjnego bedgcy w strukturze przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo
pozostaje pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji
niezalezny od innych dziatalno$ci niezwigzanych z dystrybucjg paliw gazowych. Operator
systemu dystrybucyjnego ma prawo podejmowa¢ niezalezne decyzje w zakresie majatku
niezbgdnego do wykonywania dziatalno$ci gospodarcze] w zakresie dystrybucji paliw
gazowych, natomiast osoby odpowiedziaine za zarzadzanie operatorem majg zapewniong
mozliwo$¢ niezaleznego dziatania. Ponadto organ przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo nie moze wydawac Operatorowi Sieciowemu poleceri dotyczacych jego biezacej
dziatalno§ci. Operator powinien mie¢ petng niezalezno$¢ w zakresie zatwierdzonego planu
finansowego. Przedmiotowa regulacja dotyczaca unbundlingu funkcjonainego
{ti. unbundlingu w zakresie =zarzgdzania przedsigbiorstwem energetycznym) ma
gwarantowaé zachowanie zasady réwnego fraktowania wszystkich uzytkownikéw
oraz potencjalnych uzytkownikédw systemu oraz uniemozliwiaé faworyzowanie jednych
przedsiebiorcéw wobec drugich w jakikolwiek sposéb.

Aktywnos¢ Inspektora w obszarze niezaleznoéci OSD pozostaje spdjna z postanowieniami
Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu Wsparcia PSG stanowigcymi,
Ze poza zagadnieniami bezpos$rednio zwigzanymi ze stosowaniem i przestrzeganiem
Programu zgodnosci, do zadafi inspektora nalezy wydawanie opinii dotyczacych
niezalezno§ci Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Inspektor opiniuje zagadnienia
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odnoszgce sig dorelaci OSD z innymi spétkami GK PGNiG, czuwajac
nad zachowywaniem dopuszczalnych granic wspétpracy w Grupie. W efekcie tych dziatar
PSG wielokrotnie wstrzymywata swéj udziat w przedsigwzieciach opracowywanych
jednolicie dla Spdfek z GK PGNIG. Naczeinym celem aktywnosci Inspektora jest
wyjasnienie odmiennoéci prawno-regulacyjnej Operatora, ktéra rzutuje na dopuszczalny
zakres wspotdziatania w ramach holdingu z udzialem PSG. W zakresie rozwigzar
holdingowych Inspektor wspéipracowat z Dziatem Compliance w PGNiG S.A. W ramach
tego wspdidziatania Inspektor wyjasniat, dlaczego okreslone inicjatywy, projekty, regulacje
nie mogly zosta¢ wdroZzone przez Operatora albo ich implementacja wymagata
wprowadzenia okresionych modyfikagii.

Przedsiewziecia opracowywane jako wspélne rozwigzania w GK PGNIG byly wdrazane
z poszanowaniem prawa Operatora do samostanowienia i podlegaty koniecznej
modyfikacji w przypadku niemozno$ci ich pogodzenia z obowigzkami Spétki Sieciowe;.
Inspektor doktadat starar, aby relacje pomiedzy Operatorem Sieciowym a spétkg matka,
nie przekraczaty granic nadzoru wiascicielskiego, okreélonego w art. 9d ust. 3 Prawa
energetycznego, czyli w zakresie nadzoru nad wykonywanym przez operatora zarzgdem
i wykonywana przez niego dziatalnoscig gospodarczg, w odniesieniu do rentownosci
zarzgdzanych przez niego aktywéw. Dzieki efektywnej wspéipracy pomiedzy Inspektorem
a Biurem Organizacji i Nadzoru na biezgco oceniane byly wnioski, Zadania formutowane
przez przedsigbiorstwo macierzyste na gruncie przepiséw dotyczacych autonomii
operatorskie] oraz praw wiascicielskich wobec OSD. Tym samym Inspektor czuwat, aby
reguly unbundlingu funkcjonalnego, w tym prawc do samodzielnego dziatania oraz
skutecznego podejmowania decyzji handlowych i operacyjnych byly przestrzegane w GK.

Inspektor opiniowat udziat PSG w projektach realizowalnych w GK PGNiG, w ramach
ktorych wskazywat na mozliwosé udziatu PSG lub przedstawiat i wyjagniat przeszkody
o charakterze formalnym czy merytorycznym uniemozliwiajgce zaangazowanie sie w dane
przedsiewzigcie holdingowe oraz uzasadniat ewentualne dopuszczalne granice
zaangazowania sig Spotki w ich wykonanie. W 2018 r. Inspektor zgromadzit informacje
o wszystkich projektach holdingowych, w ktérych uczestniczg przedstawiciele PSG.
Przeprowadzajgc kontrole tych projektéw, Inspektor przeanalizowat karty projektu, zakres
Zzaangazowania pracownika PSG, przekazywane informacje oraz korzysci dla Spétki.
W efekcie tych dziatari Inspektor przygotowat raport dla Zarzadu PSG zawierajgcy
infformacje, kiére dziatania wymagajg koreklty a ktére mogg byé kontynuowane
w dotychczasowym ksztalcie. Ponadto Inspektor przygotowat wytyczne zawierajace opis
krokow, kidre nalezy podjaé przed przystapieniem do okreélonego projektu holdingowego
i przekazat do realizacji przez Biuro Projektéw. W szczegéinoéci Inspektor podkre§lit
koniecznosé kazdorazowego uzyskania zgody Zarzadu PSG na okreélong inicjatywe
oraz na rozstrzygniecia czgstkowe w projekcie. Z dopuszczalnego zakresu wspéidziatania
w caloSci zostata wytgczona mozliwosé przekazywania jakichkolwiek danych
sensytywnych Operatora.

Dziatania holdingowe przewidujgce udziat Operatora, inicjowane w ubieglym roku,
a przewidujgce czynne lub bierne uczestnictwo PSG byly przekazywane Inspektorowi
celem zajecia stanowiska bezposrednioc przez Zarzad |ub Dyrektorébw obszaréw
merytorycznych oraz Dyrektorow Oddziatbw Zakiadéw Gazowniczych. |nspektor
wielokrotnie opiniowat dopuszczalnosé udziatu PSG w zakupach wspdlnych realizowanych

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.
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w GK PGNIG. Opinie zawieraly zastrzeZenia, ktérych spetnienie decyduje o legalnosci
danego dziatania. Inspektor kazdorazowo akcentowat, Ze zakup wspdiny wymaga jasnego
uzasadnienia biznesowego, tzn. przedstawienia korzyici, ktéra Spéika osiggnie dzigki
realizacji zakupu wspdlnego w miejsce samodzielnego nabycia, w szczegdlnosci
wykazania efektywnosci kosztowe] takiego zakupu. Inspektor wyjasniat, 2e zakup wspdiny
oznacza wylgcznie przeprowadzenie wspéinego postgpowania, natomiast nie jest
rownoznaczny z legalnoécig implementacji wspélnych rozwigzafi w Grupie, ktére
podlegaja dalszym obostrzeniom.

3. Obowiazek szkoleniowy

Zgodnie z pkt 4.2, Programu zgodno$ci na Inspektorze spoczywa obowigzek
przeprowadzania szkoleri dla pracownikéw OSD oraz podmiotéw zewnetrznych i oséb
trzecich wymienionych w punkcie 3.9. Programu. W przypadku PSG taki obowigzek
dotyczy pracownikéw zatrudnionych w Oddziale Wsparcia, 17 Oddziatach Zaktadach
Gazowniczych oraz w Oddziale Inwestycyjno-remontowym w Krosnie oraz w 172
Gazowniach i 59 Placéwkach Gazowniczych. Wypetnienie obowigzku szkoleniowego ma
istotny walor edukacyjny i jego gtéwnym celem jest przekazanie pracownikom wiedzy
o roli, jakg OSD petni na rynku i konsekwencjach z tego wynikajacych. W trakcie szkolenia
szczegdlowo wyjasnione sg reguly wynikajgce z Programu zgodnoéci, w szczegélnosci
w zakresie rownoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego.
Inspektor dokiada szczegélnych starari, aby pracownicy zrozumieli i zachowali w pamieci
informacje przedstawiane na szkoleniu tak, aby w trakcie wypetienia obowigzkéw
stuzbowych potrafili zdiagnozowa¢ zagadnienia wymagajace uzyskania opinii z obszaru
zgodnosci.

W 2018 r. Inspektor ds. zgodnosci organizowat i przeprowadzat szkolenia dla pracownikow
i oséb zatrudnionych w PSG. Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikéw byly
przeprowadzane we wspdtpracy z Biurem Polityki Personalnej. W jednostkach terenowych
szkolenia realizowali w znaczace] mierze Koordynatorzy ds. programu zgodnosci
wspdipracujgcy w tym zakresie z Dziatami Personainymi i ZFSS. W ubieglym roku
w kazdym Oddziale Zakiadzie Gazowniczym oraz w Oddziale Inwestycyjno-Remontowym
w Krosnie zostafa wyznaczona jedna osoba, kiéra peini funkcie Koordynatora
ds. programu zgodnoSci. Takie rozwigzanie przyczynito sie do zwigkszenia liczby szkolen
przeprowadzanych w formie bezposredniej. Koordynatorzy raz na kwartat raportujg
do Inspektora ds. zgodnoéci informacije dotyczace zrealizowanych szkoleri, miedzy innymi
termin oraz forme szkolenia. Szkolenia odgrywaty wiodaca role w podnoszeniu
swiadomosci pracownikéw Spétki o obowigzkach wynikajgcych z Programu zgodnosci.

W szkoleniach uczestniczyli wszyscy nowozatrudnieni pracownicy Spétki. Obowigzek
szkoleniowy wobec pracownikéw rozpoczynajgcych prace zostat zrealizowany w ciagu
miesigca od dnia zatrudnienia, czyli z zachowaniem terminu ustanowionego w pkt 2.2.3.2.
Programu zgodnosci. Nalezy dodaé, ze w ubieglym roku szkolenia z Programu zgodnosci
zostaly rozszerzone o stazystéw odbywajgcych staz w PSG bez wzgledu na zakres
czynnosci realizowanych na rzecz Spétki. Tym samym szkolenia z Programu zgodno$ci
realizowane sg zaréwno wobec pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
os6b zatrudnionych na podstawie stosunkéw cywilnoprawnych, praktykantéw
oraz stazystow. Podobnie jak w latach ubieglych pracownicy oraz ich przetozeni mieli
zapewniong mozliwo$¢ zgtoszenia chgci uczestnictwa w szkoleniu z Programu zgodnosci

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 42 (1236) 21 maja 2019 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodno$ci w 2018 roku w Polskie] Spéice Gazownictwa sp. z 0.0.

PSG sp. z o.0. Strona 8 z 14

oraz przedstawienia pytari lub problematycznych kwestii do oméwienia w trakcie
szkolenia. Szkolenie z Programu zgodnoSci stanowi element karty obiegowej przyjecia
do PSG, na ktérej zostata wyodrebniona pozycja odnoszgca sie do szkolenia z Programu.

Opracowany uprzednio system przeprowadzania szkolef byt realizowany w 2018 roku.
Szkolenia odbywaly si¢ przede wszystkim w formie bezposrednich spotkari lub w formie
elektronicznej. W trakcie spotkari z uczestnikami Inspektor/Koordynator przedstawiat
prezentacje zawierajgcg materiat szkoleniowy oraz szczegbtowo omawiat zagadnienia
odnoszgce sig do treéci Programu. Pracownikom stworzono mozliwoéé aktywnego udziatu
w szkoleniu poprzez zadawanie pytar, zgtaszanie watpliwo§ci, wyrazanie opinii lub uwag.
Prowadzacy szkolenie kfadt szczegllny nacisk, aby szkolenie mialo forme
dyskusji'warsztatdw oraz prezentacji przyktadéw. Szkolenia dla oséb zatrudnionych
w jednostkach terenowych odleglych od miejsca pracy Inspektora/Koordynatora
prowadzone byly w formie elektronicznej.

Uczestnictwo w szkoleniu miato na celu zapoznanie pracownikéw z treécig Programu,
obowigzkiem przestrzegania jego postanowier oraz sankcjami w przypadku ich naruszenia
(pkt 5.1.10. Programu). Zakres przedmiotowy szkoleri obejmowat w szczegdlnosc
nastepujgce kwestie:

— status prawno-regulacyjny PSG,
kryteria niezaleznosci OSD,

— reguly unbundlingu,

— granice nadzoru wiascicielskiego,

— charakter prawny, cele i zakres Programu,

— obowigzki pracownikéw PSG i ustugobiorcéw wynikajgce z Programu,
zasady ochrony sensytywnych informacji handlowych,

- sytuacje, w ktérych moze wystapi¢ konflikt intereséw,

— przypadki stosowania postanowien Programu w praktyce,

- sankcje wynikajace z naruszenia Programu przez Spétke.

W ramach szkolefi z Programu zgodno$ci kazdorazowo byly omawiane zagadnienia
dotyczace niezaleznosci OSD. Ten modut zostat rozbudowany w przypadku szkolen dia
przedstawicieli kadry menadzerskiej Spétki. Inspektor w trakcie szkolenia wyjasniat zasady
rozdziatu, ktorymi jest objeta PSG, t. rozdzialu prawnego, ksiegowego
oraz organizacyjnego. Ponadto Inspektor wyjasniat, na czym polega niezaleznoéé OSD
i Jakie dziatania stanowig naruszenie tej reguly. W trakcie szkolenia prezentowane byly
réwniez granice wykonywania praw nadzorczych przedsigbiorstwa macierzystego wobec
operatora dystrybucyjnego wyznaczone przepisem art. 9d ust. 3 Prawa energetycznego.

Inspektor przyktadat duza wage do wyjasnienia aspektéw prawnych i praktycznych
dotyczgcych ochrony sensytywnych informacji handlowych oraz konfliktu intereséw
w rozumieniu Programu zgodno$ci. Dokladne wyjasnienie przedmiotowych zagadnien
mialo przeciwdziata¢ wszelkim naduzyciom w tym obszarze. Ponadto poza ogdlnymi
ramami szkolenia, o ktérych mowa powyzej, kazdorazowo Inspektor dostosowywat
tematyke szkoleri do danego obszaru merytorycznego, ktéry w zwigzku z realizowanymi
zadaniami stuzbowymi, znajdowat sie w sferze zainteresowania poszczegdinych
uczestnikéw. Pracownicy otrzymywali w formie elektronicznej materiaty poszkoleniowe,
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zawierajgce migdzy innymi omawiane prezentacje oraz dostep do informacji, ktére byty
wykorzystywane w trakcie szkolenia.

Po odbytym szkoleniu kazdy pracownik sktadat oswiadczenie o zapoznaniu sie
Z Programem, zawierajgce zobowigzanie do jego przestrzegania zgodnie z obowigzujgcym
wzorem (pkt 2.2.5. Programu). Oswiadczenia pracownikow sa przechowywane w aktach
osobowych.

4. Skargi i wnioski dotyczace Programu zgodnoéci

Informacje zgromadzone przez Inspektora ds. zgodno$ci pozwalajg stwierdzié, ze w 2018
roku postanowienia Programu zgodnosci w Polskiej Spéice Gazownictwa sp. z 0.0. byly
realizowane prawidlowo, w szczegblnosci:

- nie wplynely skargi dotyczgce stosowania postanowieri Programu,

- nie wplynefy zawiadomienia o podejrzeniu wystgpienia konfliktu intereséw,

- nie zwracano si¢ o wydanie wigzgcej interpretacji postanowieri Programu w oparciu
o pkt. 5.2.4. Programu.

Natomiast wplynely liczne pytania o interpretacie przepisdbw Programu zgodnosci
w odniesieniu do konkretnych standw faktycznych.

Pracownicy moga zgtaszaé¢ skargi dotyczace realizacji regut Programu bezposrednio
do Inspektora, Koordynatoréw ds. programu zgodnosci lub z wykorzystaniem adresu

e mail compliance@psgaz.pl, kitéry powstal wytgcznie na potrzeby dotyczace
informowania o nieprawidtowosciach w obszarze zgodnoéci.

W 2018 r. pracownicy Spéiki wielokrotnie zwracali sie do Inspektora o zajecie stanowiska
odno$nie planowanych dziatan. Cze§¢ spraw dotyczaca zadar realizowanych
przez jednostki terenowe Spéiki byta kierowana do Koordynatoréw ds. programu
zgodnos$ci. Inspektor, dziatajac na podstawie pkt. 5.2.3. Programu zgodnoéci, dokonywat
interpretacji postanowiefi Programu, przedstawiajac rekomendacje dotyczgce sposobu
rozstrzygnigcia poszczegbinych spraw wraz z argumentacjg przemawiajgcq za podjeciem
lub zaniechaniem okreSlonego dziatania. Pytania dotyczyly réwniez inicjatyw
podejmowanych przez obszary merytoryczne Spdtki oraz w ramach prac projektowych.

Pytania kierowane do Inspektora odnosity sie do relacji wewnetrznych w ramach Grupy
Kapitatowej PGNIG oraz do relacji zewnegtrznych z podmiotami spoza Grupy,
1i. z odbiorcami paliwa gazowego, spétkami obrotu oraz innymi Operatorami Systemu
Dystrybucyjnego. Zgodnie z tym, co zostato wskazane w pkt 2 niniejszego Sprawozdania
Inspektor czesto zajmowat stanowisko dotyczace przedsiewzieé holdingowych
lub inicjowanych przez wilasciciela, PGNiG S.A. Najczesciej opinie dotyczyly
Zaangazowania pracownikbw w projekty migdzyspétkowe, outsourcingu ustug
oraz przeprowadzenia zakupow wspdlnych z udzialem Operatora. Niebagatelna czeéé
zadan Kkoncertowafa si¢ na zagadnieniach zwigzanych z dopuszczalnym zakresem
wdrozenia polityk holdingowych.

Tak jak w ubiegtym roku licznie opinie wydawane przez Inspektora dotyczyty identyfikacji
wizualnej Spotki oraz prawidtowej polityki komunikacyjnej PSG na zewnatrz oraz w ramach
GK PGNIG, w tym oznaczen budynkéw. Departament Komunikacji wielokrotnie pytat
Inspektora w sprawach zwigzanych z organizacjg i udzialem PSG w konferencjach

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.

10



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 42 (1236) 21 maja 2019 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnosci w 2018 roku w Polskiej Spéice Gazownictwa sp. z 0.0.

PSG sp. z 0.0. Strona 10 z 14

branzowych oraz w wydarzeniach dotyczacych promowania paliwa gazowego
Jako niskoemisyjnego zrodta energii. Zakresem konsultaciji objeta byta réwniez dziatalno$é
sponscringowa Spofki. Inspektor aktywnie wspodtpracowat z Departamentem Rozwoju
w obszarze dziatar zwigzanych z intensyfikacjg rozbudowy sieci gazowej oraz realizacjg
projektow badawczo-rozwojowych. Inspektor opiniowat réwniez projekty porozumier
zawieranych przez spéfke zalezng, PSG Inwestycje sp. z 0.0.

Istotna czesé aktywnosci opiniodawczej Inspektora zwigzana byla z dziataniami
realizowanymi przez obszar ICT. Liczne opinie dotyczyty wymogéw, ktére muszg zostac
zachowane przy nabywaniu systeméw IT niezbednych do prawidiowego funkcjonowania
Operatora. Ponadto Inspektor wydawat opinie zwigzane z udostepnianiem danych Spétki,
co zostalo szczegblowo przedstawione w pkt 5 niniejszego Sprawozdania
oraz z obowigzkiem upubliczniania informacji. Znaczaca liczba opinii byla sporzgdzana
w zwigzku z realizacjg przez Spétke ziozonych przedsigwzigé w formuie projekiowej
i koncertowata sig na tematach niezaleznosci OSD oraz dopuszczalnosci prowadzania
dziatalnosci nieregulowanej. Inspektor byt réwniez jednostkg konsultujacg w sprawach
reklamacji dotyczgcych relacji z odbiorcami paliwa gazowego. Kwestie incydentalne
dotyczyly  bilansowania  systemu  dystrybucyjnego, rekrutacji, dziatalnosci
ubezpieczeniowsj, obszaru kontrolingu oraz podatkow.

Inspektor w swoich odpowiedziach bardzo mocno akcentowat reguly réwnego
i niedyskryminacyjnego  traktowania  uzytkownikéw systemu  dystrybucyjnego,
co w konkretnych sprawach oznaczato koniecznos¢ zaniechania okreslonego dziatania
lub wdrozenia jego korekty. Inspektor przedstawial mozliwe scenariusze zachowath
tak, aby przyjety wariant nie prowadzit do nieprawidlowo$ci w obszarze Programu
zgodnosci oraz niezaleznosci OSD. Stanowiska Inspekiora w poszczegéinych sprawach
byly poparte uzasadnieniem zawierajgcym analize wiasciwych przepisow prawa
oraz wytycznych organdw krajowych. Wydajgc opinie Inspektor positkowat
sie stanowiskami organéw unijnych, w szczegélnosci Komisji Europejskiej oraz CEER
(The Council of European Energy Regulators).

Przestrzeganie zasad roéwnosci i niedyskryminacji w prowadzeniu dziatalnosci
dystrybucyjnej stanowi priorytet dla PSG, poniewaz beneficjentem nalezycie
wykonywanych obowigzkéw przez OSD jest uzytkownik systemu. Spétka doklada staran,
aby odbiorcy paliwa gazowego postrzegali Operatora Sieciowego jako profesjonalny
podmiot, dziatajgcy transparentnie na rzecz rozwoju rynku dystrybucji paliw gazowych.

5. Srodki ochrony Informacji sensytywnych

PSG opracowata | wdrozyta Srodki o charakterze regulacyjnym oraz technicznym, ktérych
celem jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczeristwa danych przetwarzanych
przez Spétke. Z kazdym rokiem te $rodki sg rozbudowywane o nowe mechanizmy
zwiekszajace bezpieczenstwo operacji wykonywanych na bazach danych Spékki.
Nad przestrzeganiem zasad ochrony informacji czuwajg wtasciwe komérki organizacyjne
Spotki, w szczegdlnosci Departament Ochrony Informacji i Obiektéw, Departament
Bezpieczeristwa Teleinformatycznego oraz Inspektor ds. zgodnosci. Wiaéciciele
wskazanych obszaréw merytorycznych wspéipracujg ze sobg w procesie zarzgdzania
informacjami, w szczegélnosci ich udostgpniania podmiotom zewnetrznym.

W PSG chronicne sg nastepujgce grupy informacj:

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0.

11



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 42 (1236) 21 maja 2019 r.

Sprawozdanie roczne
Z realizacji Programu zgodno$ci w 2018 roku w Polskiej Spoice Gazownictwa sp. z 0.0.

PSG sp. 2 0.0, Strona 11 z 14

sensytywne informacje handiowe w rozumieniu Prawa energetycznego oraz Programu
zgodnosci,

informacje niejawne w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych,

dane ocsobowe w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/A\WE,

informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

informacije poufne w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,

inne informacje prawnie chronione.

Spdétka sprawuje ochrone ww. grup informacji na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wlasciwych regulacji wewnetrznych, ktére w znacznej mierze zostaty
przyjete w latach ubieglych | podlegaly aktualizacji w minionym roku. W Spéice
szczegbtowe zasady oraz sposcb postgpowania z informacjami prawnie chronionymi
reguluja nastepujace akty prawa wewnetrznego:

Z

Jnstrukcja przetwarzania informacji niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone"
wprowadzona do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu nr 57/2017 z dnia 8
czerwca 2017 roku;
«Flan ochrony informaciji niejawnych” wprowadzony do stosowania zarzadzeniem
nr 24/2017 Prezesa Zarzadu z dnia 20 marca 2017 roku;
.Instrukcja ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.”
wprowadzona do stosowania zarzagdzeniem Prezesa Zarzadu nr 41/2017 z dnia 20
kwietnia 2017 roku;
.Zasady ochrony danych osobowych w PSG" wprowadzone do stosowania
zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 126/2018 z dnia 28 paZdziernika 2018 roku;
snstrukcja ochrony sensytywnych informacji handlowych” wprowadzona
do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 142/2014 z dnia 20 listopada
2014 roku;
.Zasady bezpieczefistwa fizyczhego w zakresie ochrony os6b, mienia i informacii”
wprowadzone do stosowania zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu nr 132/2018 z dnia 7
listopada 2018 roku;

JVymagania bezpieczenstwa dla nowoprojektowanych systeméw informatycznych
przeznaczonych do realizacji Ustug IT w PSG sp. z 0.0.” wprowadzone do stosowania
zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 16/2017 z dnia 22 lutego 2017 roku;
.Instrukcja prowadzenia kontroli z zakresu stanu bezpieczeristwa 0s6b i mienia, zadar
obronnych, zasobéw informacyjnych oraz bezpieczefistwa teleinformatycznego w PSG
sp. z 0.0." wprowadzona do stosowania zarzadzeniem Prezesa Zarzadu z dnla
30 listopada 2015 roku nr 124/2015.

perspektywy przepiséw Programu zgodnos$ci kluczowe znaczenie ma ochrona

sensytywnych informacji handlowych. Sensytywne informacje handlowe, czyli wrazliwe
informacje gospodarcze, kiére w razie ich nieprawidiowego przetwarzania, mogg byé
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Zrodtem nieuprawnionych korzysci handlowych sg chronione w PSG na podstawie art. ¢
ust. 4a Prawa energetycznego, przepiséw Programu zgodno$ci oraz ww. ,Instrukcji
ochrony sensytywnych informacji handlowych®. W my$| powotanych przepiséw operator
systemu dystrybucyjnego obowigzany jest zachowaé poufnosé informacji handiowych,
ktére uzyskat w trakcie wykonywania dziatalno§ci oraz zapobiegaé ujawnianiu, w sposéb
dyskryminacyjny, informacji o wlasnej dzialalno$ci, ktére mogg powodowaé korzysci
handlowe (art. S ust. 4a Prawa energetycznego). Przykiadowy katalog informacji
sensytywnych zostat ujety w pkt 4.1.6. Programu zgodno$ci. Wéréd danych sensytywnych
znalazly si¢ migdzy innymi informacje handiowe oraz rozliczeniowe, wynikajgce z uméw
zawleranych przez OSD z uzytkownikami systemu dystrybucyjnego.

Podobnie jak w latach ubiegltych, w 2018 r. Inspektor aktywnie uczestniczyt w procesie
udostepniania sensytywnych informacji handlowych na zewnatrz. Proces opiniowania
danych przetwarzanych przez Spétke byt realizowany we wspdtpracy z Departamentemn
Ochrony Informacji i Obiektéw oraz kierownikami departamentéw merytorycznych
wlasciwych 2ze wzgledu na przedmiot zapytania. Inspektor opiniowat réwniez
wykorzystanie historycznych danych sensytywnych do opracowania tematéw prac
magisterskich oraz doktorskich zwigzanych z dystrybucjg paliwa gazowego. Wszelka
wspéipraca z osobami trzecimi, kidra wigzala sig z przekazywaniem sensytywnych
informacji handlowych, realizowana byta na podstawie umowy o poufnoéci. Wielokrotnie
Spétka zuwagi na zakres przedmiotowy informacji sensownych oraz spoczywajacy
na PSG obowigzek ochrony odmawiata przekazania danych podmiotowi zewnetrznemu,
w szczegolnosci jesli wniosek o udostepnienie informacji nie zawierat uzasadnienia
merytorycznego dla realizacji Zgdania.

Inspektor czuwat nad transparentnoscia wymiany informacji pomiedzy Operatorem
a przedsigbiorstwem macierzystym. Z uwagi na ograniczony zakres prawa spdtki matki
do sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig Spétki Dystrybucyjnej, ktérego ramy okreéla
art. 9d ust. 3 PrE, Inspektor w odniesieniu do pojedynczych stanéw faktycznych badat,
czy pytanie o przekazanie wnioskowanych danych miescito sie w granicach uprawniert
wiasciciela. Brak zaistnienia przestanek uprawniajgcych do zgdania danych lub niejasne
podstawy prawne skutkowaly wydaniem opinii 0 odmowie udostepnienia informacii.
Inspektor sprawowat kontrole nad przeplywem informacji pomiedzy PSG a PGNIiG S.A.
we wspdlpracy z Biurem Organizacji i Nadzoru. Przedmiotowe wspéidziatanie polegato
na kierowaniu do Inspektora pism spétki matki, ktére zawieraty zgdanie o przekazanie
danych lub ktére choéby posrednio dotyczyly obszaru zgodnosci.

W 2018 r. Inspektor intensywnie wspolpracowat z Biurem Bezpieczefistwa
Teleinformatycznego przy realizacji projektu, ktérego celem jest zapewnienie zgodnosci
dziatania Spétki z ustawg z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
Realizacja ww. projektu, ktory jest kontynuowany w biezgcym roku, ma przyczynié¢ sie
do podniesienia poziomu bezpieczefistwa teleinformatycznego zasobéw PSG
poprzez wykrywanie i przeciwdziatanie zagrozeniom teleinformatycznym oraz utworzenie
zespolu reagowania na incydenty komputerowe. Rola Inspekfora polegata
na zabezpieczeniu ochrony danych sensytywnych oraz realizacji projektu
Z poszanowaniem reguf niezalezno$ci OSD.

Inspektor brat réwniez udziat w procesie udostgpniania informacji na podstawie ustawy
Z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w szczegbinosci w zakresie

Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0,

13



BIULETYN BRANZOWY URE - Paliwa gazowe Nr 42 (1236) 21 maja 2019 r.

Sprawozdanie roczne
z realizacji Programu zgodnos$ci w 2018 roku w Polskiej Spdlce Gazownictwa sp. z 0.0.

PSGsp. z 0.0 Strona13 z 14

istnienia podstawy do zastosowania art. 5 (ograniczenie dostgpu do informacji publicznej)
z uwagi na to, ze dana informacja jest kwalifilkowana jako informacja sensytywna
Operatora na podstawie art. 9¢ ust. 4a Prawa energetycznego. Te dziatania realizowane
byly we wspdipracy z Biurem Regulacji. Ponadto Inspektor w porozumieniu z Biurem
Prawnym uczestniczyt w konsultacji tre§ci uméw o poufno$ci zawieranych z kontrahentami
PSG przy realizacji poszczegdinych projekiéw. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez podmiot, ktéry przystepowat do umowy o poufnoéci, rekomendowane
byly postanowienia wylgczajgce dane sensytywne z obowigzku udostepnienia drugiej
stronie.

6. Podsumowanie

Dziatania realizowane w obszarze zgodnosci w 2018 r. byty kontynuacjg konsekwentnie
realizowanej polityki Spétki od 2013 1., kiedy Prezes URE zatwierdzit Program dla Spétki.
W ubieglym roku zwigkszyla sie skala dziatalnosci opiniodawczej Inspektora,
w szczegdlnosci w obszarze relacji w GK PGNIG oraz w odniesieniu do kwestii
rozwojowych oraz komunikacyjnych. Inspektor czesto byt pytany przez Zarzad Spétki
| zajmowat stanowisko w sprawach kluczowych dia jej prawidiowego i zgodnego z prawem
funkcjonowania. Inspektor aktywnie dzialat jako czionek zespoldéw projektowych
analizujgcych kwestie prawno-regulacyjne w konkretnych sprawach dotyczgeych roli
Operatora na rynku gazu. Réwnolegle Inspektor uczestniczyt w wewnetrznym procesie
legislacyjnym, opiniujac przepisy aktéw prawa wewnetrznego opracowywanych
na podstawie polityk holdingowych. Liczne opinie dotyczyty projektéw miedzyspétkowych
i dopuszczalnego zakresu zaangazowania sie pracownikéw PSG w takie prace.

W 2018 r. Spétka rozwijata narzedzia stuzace zapewnieniu réwnoprawnego traktowania
uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego, zwtaszcza sprzedawcéw oraz odbiorcdéw paliwa
gazowego. PSG dokiadata staran, aby pracownicy oraz kontrahenci PSG przestrzegali
zasady wynikajgce z Programu zgodnosci, majgc $wiadomosé, ze efektywna realizacja
przepiséw Programu przyczynia si¢ do rozwoju i liberalizacji rynku gazu. Szczegélna
starannoS¢ o wypeinienie przepiséw Programu przez Spétke wynika z uwarunkowar’
organizacyjnych, czyli przynaleznoéci PSG do przedsiebiorstwa holdingowego, do ktérego
nalezg spétki obrotu posiadajgce pozycje dominujgcg na rynku sprzedazy hurtowej
i detalicznej gazu. PSG w relacji z wiascicielem podejmowata dziatania prowadzace
do respektowania ustawowych granic nadzoru oraz zrozumienia odmienno$ci prawno-
regulacyjnej Spétki w GK PGNIG.

W ubiegiym roku Inspektor wdrazat rozwigzania, ktére celem bylo rozpowszechnianie
wiedzy o obowigzkach wynikajgcych z Programu oraz przepiséw Prawa energetycznego
dotyczacych statusu Spoétki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego. Podejmowane
dziatania byly ukierunkowane na budowanie $wiadomosci pracownikéw w obszarze
zgodno&ci, kreowanie prawidlowych relacji z interesariuszami zewnetrznymi
oraz ulepszanie istniejacych mechanizméw. Ta inicjatywa bedzie kontynuowana
i rozwijana w kolejnych latach. W 2019 r. dla Spdtki powstang wyzwania zwigzane
Z obowigzkiem wdrozenia nowych Wytycznych do Programu zgodnosci i w zwigzku z tym
koniecznoscig aktualizacji obowiazujgcych Programéw. Dostrzegajgc potrzebe
wprowadzania dalszych zmian oraz ulepszania istniejgcych narzedzi, Inspektor bedzie
podejmowat dziatania wychodzace naprzeciw tym oczekiwaniom.
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