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Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, majgcy
siedzibe przy ul. Towarowej 25a w Warszawie (00-869).

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych:

Inspektor Ochrony Danych, Urzad Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869
Warszawa, e-mail: iod@ure.gov.pl

Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych

Dane osobowe w Urzedzie Regulacji Energetyki sq przetwarzane w celu realizacji zadan
realizowanych przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wyrazona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO* oraz w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO.

Podanie danych osobowych jest konieczne do realizacji celu ich przetwarzania, a
konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozliwos¢ realizacji zadania.

Okres przetwarzania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji danego zadania oraz zgodnie z
przepisami dotyczacymi archiwizacji.

Zrédta danych

Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane od osoby, ktdrej dane dotyczg, a takze
ze zrodet publicznie dostepnych oraz od organdw administracji panstwowej, innych
podmiotéw i 0séb fizycznych zobowigzanych do przekazania danych osobowych.

Kategorie danych

Przetwarzane dane osobowe obejmujg w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe, a takze inne dane osobowe niezbedne do realizacji ww. zadan.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedéw pahnstwowych
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lub innych podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych
zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publiczne;.
Dane osobowe sg przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych dane w imieniu
administratora danych osobowych, posiadajgcych uprawnienia do ich przetwarzania.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od administratora danych osobowych: dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia,
przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych, wniesienia sprzeciwu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje
Pani/Panu prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na ich przetwarzanie, przy
czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

Zadanie realizacji wyzej wymienionych praw prosze przesta¢ w formie pisemnej do
administratora danych osobowych (adres podany na wstepie, z dopiskiem ,Ochrona danych
osobowych”).

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych - nagrywanie rozmow
telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Prezes Urzedu Regulacji Energetyki,
majacy siedzibe przy ul. Towarowej 25a w Warszawie (00-869).

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych,
Urzad Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa,
e-mail: iod@ure.gov.pl

3. Podanie przez Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne.

4. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
bezpieczenstwa oraz podniesienia jakosci i rzetelnosci obstugi klienta.

5. Monitoringiem rozméw objete sg wszystkie rozmowy przychodzace. Podstawg
prawng przetwarzania danych bedzie wyrazona zgoda na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO.
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6. Nagrania przechowywane sg przez okres 2 miesiecy.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

8. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty,
ktére

na podstawie stosownych uméw przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
administratora.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora danych osobowych:
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, przeniesienia danych do innego administratora danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu.

10. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje
Pani/Panu prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na ich przetwarzanie,
przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania.

11. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

12. Dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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