BIULETYN BRANZOWY URE - Energia elektryczna Nr 46/2008 (626) — 25 kwietnia 2008 r.

SPRAWOZDANIE za 2007 rok,

z dziatan podjetych w celu realizacji
Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu ENERGA — OPERATOR SA

Realizujgc obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 5 Ustawy Prawo Energetyczne
z dnia 10 kwietnia 1997 r. z poZniejszymi zmianami, Zarzad Spétki ENERGA -
OPERATOR SA (wczeséniej Koncemn Energetyczny ENERGA SA), jako operator
systemu dystrybucyjnego na obszarze swego dziatania, przedktada niniejsze
sprawozdanie z realizacji Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu w 2007 r.

W zwiazku z realizacjg rzgdowego ,Programu dla elektroenergetyki® Koncem

Energetyczny ENERGA SA znalazl si¢ w Grupie Kapitatowej ENERGA, w ktérej
od 17 maja 2007 r. funkcje podmiotu zarzadzajgcego petni spétka ENERGA SA.
Na podstawie decyzji Prezesa URE nr DPE-47-31(12)/2686/2007/BT z dnia
30 czerwca 2007 r., od 1 lipca 2007 r. rol¢ operaiora systemu dystrybucyjnego
w Grupie Kapitaltowej ENERGA petni Koncern Energetyczny ENERGA SA, ktory
zmienit nazwe na ENERGA - OPERATOR SA.

Na podstawie pisma Prezesa URE nr DPE-413-244(2)/2007/BT z dnia 26 kwietnia
2007 r. dotyczacego rozdzielenia dziatalnosci dystrybucji i obrotu w Koncernie
Energetycznym ENERGA SA, a takze na podstawie Zarzadzenia nr 19/2007 Prezesa
Zarzadu z dnia 17 maja 2007 r. dokonano aktualizacji ,Programu Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikdéw Systemu - Programu Zgodnosci
w KE ENERGA SA” zatwierdzonego Uchwatg nr 339 Zarzadu Koncernu
Energetycznego ENERGA SA z dnia 28 marca 2006 r. oraz wprowadzonego
do stosowania Zarzadzeniem nr 17/2006/ZODN Dyrektora Naczelnego z dnia
12 kwietnia 2006 r.

Zaktualizowany Program Zgodnosci zostat wprowadzony do stosowania
Zarzadzeniem nr 21/2007 Prezesa Zarzadu z dnia 28.05.2007 r. i obowigzuje od
1 lipca 2007 r. Na podstawie przedmiotowego Zarzadzenia funkcje Koordynatora
ds. Programu powierzono Dyrektorowi Departamentu Dystrybucii.
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W celu zapewnienia réwnoprawnego traktowania uzytkownikéw systemu oraz
eliminacji zachowan dyskryminacyjnych, Programem Zgodnosci objete zostaly
dziatania w nastepujgcych obszarach:

a) ustugi przytaczania,

b) ustugi dystrybucyjne i zmiana sprzedawcy,

c) realizacja reklamagiji,

d) bilansowanie i rozliczanie niezbilansowania uzytkownikéw systemu,

e) ochrona istotnych informacji handlowych,

f) udostepnianie informaciji.

Oprécz pracownikow spotki ENERGA — OPERATOR SA, zawarte w Programie
obowiazki i reguly postepowania dotyczg réowniez komoérek organizacyjnych
w Spoétkach powigzanych, ktére posiadajg aktualny wykaz pracownikéw powiazanych
wraz zakresem, w jakim objeci sg oni Programem.

W zakresie przytgczania obiektéw do sieci ENERGA -~ OPERATOR SA,
stosowane byly procedury postepowania okreslone w obowigzujacych przepisach.
We wszystkich Oddziatach obowigzywaty jednolite wnioski o okresienie warunkéw
przylaczenia, ktére w 2007 roku zostaly zaktualizowane zgodnie z wymaganiami
Rozporzadzenia MG z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
funkcjonowania  systemu elektroenergetycznego. Ponadto  opracowano
i umieszczono na stronie intermetowej Spotki nastepujgce dokumenty:

a) Podstawowe informacje na temat zasad przylgczania odbiorczych urzadzen,
instalacji lub sieci do sieci elektroenergetycznej.

b) Podstawowe informacje na temat zasad przylgczania zrédet wytwérczych
(z wyjatkiem farm wiatrowych) do sieci elektroenergetycznej

¢) Podstawowe informacje na temat zasad przylaczania farm wiatrowych do sieci

~ elektroenergetyczne;j.

Wszystkim uzytkownikom systemu zainteresowanym mozliwoscig zmiany
sprzedawcy udzielone zostaly wszelkie w tym zakresie informacje. Kazdy uzytkownik
systemu moze dokona¢ zmiany sprzedawcy wg procedur okreslonych w czesci
szczegblowej IRIESD dotyczacej bilansowania, po spetieniu wymogow technicznych
i formalnych wynikajacych z IRIESD. Ponadito opracowane zostaly jednolite wzorce
umédw o Swiadczenie ustug dystrybucyjnych.
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Rozpatrywanie reklamacji odbywato si¢ na jednolitych zasadach dla wszystkich
uzytkownikéw systemu, w oparciu o ,instrukcje postepowania ze zgloszeniami
dotyczacymi obstugi Klienta”, ktdra zostata zaktualizowana, a jej drugie wydanie
zostato wprowadzone Zarzadzeniem nr 12/2007/Z0ODN Prezesa Zarzgdu z dnia
5 kwietnia 2007 r.

W celu zapewnienia dostepu do istotnych informacji dia wszystkich uzytkownikow
systemu, na stronie internetowej ENERGA — OPERATOR SA umieszczone zostaty
nastepujace dokumenty:

a) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej,
b) Taryfa dla energii elektrycznej.
Ponadto uzytkownicy systemu mogli uzyskaé dodatkowe informacje za
posrednictwem elektronicznego lub telefonicznego Biura Obstugi Klienta.

W oparciu o przyjety w Programie Zgodnosci harmonogram dziatann zwigzanych
z wdrozeniem i funkcjonowaniem Programu zrealizowano nastepujace zadania:

1. Przeprowadzono szkolenia dla wszystkich pracownikéw objetych Programem
Zgodnosci. Po przeprowadzeniu szkolen pracownicy podpisali odwiadczenia o
zapoznaniu sie z Programem, ktére przechowywane sg w aktach osobowych.
Przeszkoleni zostali wszyscy pracownicy objeci Programem w 2007 roku, za
wyjatkiem pracownikéw diugotrwale przebywajacych na zwolnieniu lekarskim.

2. Wprowadzono procedury i $rodki techniczne, poprzez ograniczony dostgp do
baz danych i systeméw informatycznych, zapewniajace dostep do istotnych
informacji handlowych wytgcznie osobom do tego uprawnionym. Zasadg jest,
Zze jakiekolwiek informacje dotyczace danego uzytkownika systemu
udostepniane sg innym podmiotom tylko po przedstawieniu przez ten podmiot
stosownego petnomocnictwa. Ograniczenie to nie dotyczy uprawnionych do
pozyskiwania informacji organéw np.: administracji, sagdéw, organéw $Scigania.

3. Stworzono, prowadzono i aktualizowano wiasna, niezalezng strone
internetowg www.energa-operator.pl

4. Sprawdzono mechanizmy zakupu usfug zewnetrznych w ramach
przedsigbiorstwa zintegrowanego pionowo. Stwierdzono, iz wszystkie ustugi
zamawiane byty z zachowaniem mechanizméw rynkowych.
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5. Dokonano przegladu sposobu roziiczen kosztéw w ramach przedsigbiorstwa
zintegrowanego pionowo i nie stwierdzono przypadkéw udzielania lub
otrzymywania subsydiéw.

8. Wyliczono, w sposéb uwzgledniajacy mechanizmy rynkowe, cene zakupu
energii elektrycznej na pokrycie strat sieciowych w 2007 roku.

Ze wzgledu na ziozony proces restrukturyzacji Spoétki oraz przeciagajgce sie
uzgodnienia ze strong spofeczng, okreSlony w harmonogramie Programu termin
(30.09.2007 r.) zakonczenia zmian restrukturyzacyjnych w celu oéiagniecia peinej
niezaleznosci, nie zostat zrealizowany. Informacje na temat ww. probleméw oraz
aktualnego stanu procesu restrukturyzacji, przekazywane byty na biezgco do URE.
Uwzgledniajac decyzje Prezesa URE z dnia 30 czerwca 2007 r., 0 wyznaczeniu
Spotki operatorem systemu dystrybucyjnego na okres do dnia 30 czerwca 2008 r.,
ENERGA - OPERATOR SA deklaruje, ze przy realizacji procesu restrukturyzaciji,
dolozy wszelkich starai, aby skutecznie przeprowadzi¢ postepowanie
administracyjne w sprawie wyznaczenia ENERGA —~ OPERATOR SA na operatora
systemu dystrybucyjnego na okres obowigzywania koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej, tj. do dnia 31 grudnia 2020 r.

W 2007 roku nie stwierdzono Zadnych skarg kiientow w zakresie
dyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu.

W ocenie Zarzadu ENERGA - OPERATOR SA, dziataino§¢ Spéiki nie wpiyneta
negatywnie na ksztaftowanie sie sytuacji na rynku energii elektrycznej, a takze
na sytuacje rynkowa Spdiki jak i catej Grupy Kapitatlowej ENERGA SA.
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