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1. WSTEP

Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 9d ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
z dnia 10 kwietnia 1997r. z pézniejszymi zmianami (Ustawa), Vattenfall Distribution
Poland S.A. (Spoéika), jako Operator Systemu Dystrybucyjnego na obszarze swego
dzialania, przedklada niniejsze sprawozdanie z realizacji programu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego (Program
Zgodnosci, Program).

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono informacje dotyczace:

1. Dzialan podejmowanych w celu realizacji Programu Zgodnosci przez
Vattenfall Distribution Poland S.A. w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2007r

i przez Gormnoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. w okresie od 1 stycznia
2007r. do 30 czerwca 2007r.;

2. Przeprowadzonego przegladu przestrzegania postanowien Programu;

3. Planéw w zakresie dalszych dziatan w celu poprawy efektywnodci realizacji
Programu.

2. Podstawy prawne

Podstawe prawna funkcjonowania w Vattenfall Distribution Poland S.A. Programu
Zgodnosci stanowi art. 9d ust. 4 Ustawy zgodnie, z ktorym Operatorzy opracowujq i sq
odpowiedzialni za realizacje programéw, w ktérych okreslajq przedsigwziecia, jakie
nalezy podjaé w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania wiythownikow
systemu, w tym szczegolowe obowiqzki pracownikow wynikajqce z tych programow.

W pracach zwiazanych z realizacja Programu Spétka positkuje si¢ takze dokumentacja
normatywng Unii Europejskiej oraz wytycznymi i publikacjami Urzedu Regulacji
Energetyki oraz Dyrekcji Generalnej ds. Energii i Transportu.

3. OPIS DZIALAN PODJETYCH W CELU REALIZACJI POSTANOWIEN
PROGRAMU ZGODNOSCI

3.1 ZMIANY ORGANIZACYJNO - PRAWNE

3.1.1 PRAWNE WYDZIELENIE OPERATORA SYSTEMU DYSTRYBUCYJNEGO

Wypelniajac obowiazek wynikajacy z art. 9d ust. 1 Ustawy, 1 lipca 2007 roku
Gornoslaski Zaklad Elektroenergetyczny S.A. wydzielil, w formie wniesienia wkiadu
niepienieznego, cze¢s¢ przedsigbiorstwa zajmujacy sie dystrybucja energii elektrycznej
do spolki Vattenfall Distribution Poland S.A. Czg$¢ przedsiebiorstwa zajmujaca sig
sprzedaza energii elektrycznej zostata natomiast przeniesiona do spotki Vattenfall Sales
Poland Sp. z 0.0.

Vattenfall Distribution Poland S.A. posiada koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej udzielona decyzja Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki z dnia 14 maja
2007 r. Nr. DEE/39/13818/W/2/2007/BT, zmieniona decyzja z dnia 28 czerwca 2007 r.
Nr DEE/39A/13818/W/2/2007/BT. Decyzja Prezesa URE z dnia 29 czerwca 2007 r.

Spotka zostala wyznaczona Operatorem Systemu Dystrybucyjnego na obszarze
okreslonym w koncesji.
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3.1.2 WDROZENIE PROGRAMU ZGODNOSCI W VATTENFALL DISTRIBUTION
POLAND S.A.

Przed prawnym wydzieleniem Operatora Systemu Dystrybucyjnego podjete zostaty
dzialania majace na celu zapewnienie zasad réwnego traktowania uzytkownikow
systemu w spolce, do ktérej przeniesiona miata zostaé dziatalno$é dystrybucyjna.
Nastapito przeniesienie regulacji dotyczacych Programu Zgodnosci z Gérnoslaskiego
Zakladu Elektroenergetycznego S.A. do Vattenfall Distribution Poland S.A.
W rezultacie tych dzialah Program Zgodnosci zostal wdrozony w Vattenfall
Distribution Poland S.A. Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nr 8 z dn. 26 czerwca 2007 r.
i wszedt w zycie z dniem wniesienia aportu, tj. 1 lipca 2007 roku.

3.2 AKTUALIZACJA PROGRAMU ZGODNOSCI W VATTENFALL CUSTOMER
SERVICES POLAND Sp. Z 0.0.

W zwiazku z koniecznoscia dostosowania Programu do zmian organizacyjno-prawnych
po wydzieleniu Operatora Systemu Dystrybucyjnego, dokonano aktuaiizacji Programu
Zgodnosci obowiazujacego w spélce Vattenfall Customer Services Poland Sp. z o.0.,
ktora to realizuje cze$é zadan w zakresie obstugi klientéw Spotki.

3.3 OPINIA PRAWNA DOTYCZACA PROGRAMU ZGODNOSCI

Vattenfall Distribution Poland S.A. podejmujac dziatania zwiazane z cigglym
podnoszeniem efektywnosci stosowania zasad réwnego traktowania uzytkownikow
systemu, zlecit niezaleznej kancelarii prawnej analize wdrozonego w Spétce Programu
Zgodnosci. Zgodnie z uzyskang w grudniu 2007 r. opinig, dokument ten zostat
opracowany prawidiowo, a jego tres¢ odpowiada postanowieniom Ustawy.

4. REALIZACJA POSTANOWIEN PROGRAMU

4.1 SZKOLENIA

Zgodnie z postanowieniami Programu, w Vattenfall Distribution Poland S.A.
funkcjonuje system szkolen dla pracownikéw rozpoczynajacych prace w Spoice,
praktykantow oraz stazystow.

Po prawnym wydzieleniu Operatora Systemu Dystrybucyjnego i wdrozeniu Programu
Zgodnosci rozpoczglo si¢ szkolenie pracownikow Spétki, ktérzy nie przystapili
wczesniej do Programu Zgodnosci obowiazujacego w Goérnoslaskim Zakladzie
Elektroenergetycznym S.A.

Po zakonczeniu szkolenia i uzyskaniu pozytywnego wyniku z testu znajomosci zasad
wynikajacych z Programu Zgodnosci, wszyscy pracownicy Spotki przystapili do
Programu podpisujac stosowne oswiadczenie.

4.2  WSPOLPRACA Z KONTRAHENTAMI

Spoétka nie ogranicza sig tylko do zapewnienia prawidtowosci realizacji zasad Programu
Zgodnosci w swoich strukturach, ale rowniez wymaga przestrzegania przedmiotowych
zasad od firm realizujacych dziatania w imieniu Spoétki. Przy zawieraniu umow,
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w wyniku ktérych moze dojsé do przetwarzania informacji sensytywnych handlowo,
Spolka stosuje odpowiednie klauzule gwarantujace, iz w okresie ich realizacji oraz po
ich zakonczeniu (bez ograniczef czasowych), kontrahenci zobowiazani sa do
powstrzymania sie od wykorzystywania tajemnic handlowych lub informacji poufnych
dla celéw innych niz wynikajacych z zawartej umowy. Dotyczy to zwlaszcza takiego
wykorzystania informacji, ktére moze powodowaé przewage handlowa jednego lub
kilku uczestnikéw rynku energii elektrycznej, dyskryminacje w zapewnieniu dostgpu do
sieci elektroenergetycznej, lub w inny sposéb zaktocié konkurencje na rynku energii
elektryczne;j.

4.3 DZIALANIA INFORMACYJNE

4.3.1 DZIALANIA ZEWNETRZNE

Realizujac obowiazek wynikajacy z art. 5b Ustawy, Vattenfall Distribution Poland S.A.
poinformowat odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej o wydzieleniu
Operatora Systemu Dystrybucyjnego oraz o przystugujacym im prawie do
wypowiedzenia umowy o sprzedaz energii elektrycznej i $wiadczenie ustug dystrybucji.

Na stronie internetowej Spolki zostalo opublikowane Sprawozdanie Gémoslaskiego
Zakladu Elektroenergetycznego S.A. z realizacji Programu Zgodnosci za rok 2006
(wowczas Operatora Systemu Dystrybucyjnego) oraz obowiazujacy w Spélce Program
Zgodnosci. Ponadto uzytkownicy systemu majg mozliwosé kierowania pytan
dotyczacych funkcjonowania Programu Zgodnosci za posrednictwem uruchomionego
adresu e-mail: program.zgodnoesci@vattenfall.pl. Na wskazany adres mozna przesyla¢
pytania dotyczace Programu. Od uruchomienia powyzszego adresu nie wplynela zadna
skarga zwigzana z realizacja postanowien Programu.

4.3.2 DZIALANIA WEWNETRZNE

Informacje dotyczace zasad niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikow systemu
byly przyblizane pracownikom za posrednictwem biuletynu wewnetrznego.

Pracownicy byli na biezaco informowani o dziataniach podejmowanych w odniesieniu
do Programu za posrednictwem poczty elektronicznej. W taki sposéb mogli takze
zglasza¢ do Koordynatora ds. Programu Zgodnosci wszelkie watpliwosci i pytania
zwigzane z funkcjonowaniem Programu.

5. PRZEGLAD PRZESTRZEGANIA POSTANOWIEN PROGRAMU ZGODNOSCI

Wypelniajac obowiazki wynikajace z postanowien Programu Zgodnosci oraz art. 9d ust.
4 Ustawy, przeprowadzony zostal roczny przeglad Programu. Przeglad zrealizowany
zostal we wszystkich obszarach Vattenfall Distribution Poland S.A. oraz Vattenfall
Customer Services Poland Sp. z 0.0.

Przeglad obejmowat okres od 01.10.2006 r. (termin realizacji poprzedniego Przegladu
w Gomoslaskim Zakladzie Elektroenergetycznym S.A)) do 31.12.2007r. ze
szczegélnym uwzglgdnieniem stanu po 1 lipca 2007r. Vattenfall Distribution
Poland S.A. podjat decyzje o dokonaniu przegladu nie tylko ograniczajac si¢ do analizy
okresu od kiedy jest Operatorem Systemu Dystrybucyjnego ale, majac na uwadze
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posiadang ‘wiedz¢ o sytuacji sprzed przejecia od Gornoslaskiego Zakiadu
Elektroenergetycznego S.A. (GZE S.A.) dziatalnosci dystrybucyjnej oraz ciagtos$é
funkcjonalng i kontynuacje dziatalnosci dystrybucyjnej prowadzonej dotychczas przez
GZE S.A. przeprowadzil przeglad zasad Programu Zgodnosci rowniez w okresie
realizacji Programu Zgodnosci przez GZE S.A., jako poprzedniego Operatora Systemu
Dystrybucyjnego na obecnym obszarze dziatania Spoki.

Przeglad zostat podzielony na dwa etapy:

a. przeprowadzenie badania ankietowego wsérod wszystkich kierownikéw
jednostek organizacyjnych Vattenfall Distribution Poland S.A. oraz Vattenfall
Customer Services Poland Sp. z 0.0. (od 9 stycznia do 31 stycznia 2008r);

b. analiza wynikow, konsultacje, opracowanie planu dzialan korygujacych
oraz przygotowanie raportu (od 1 lutego do 10 marca 2008r).

Celem przegladu byla ocena rzeczywistego stosowania zasad dziatan okreslonych
w Programie w obszarach kontaktow z uzytkownikami systemu i potencjalnymi
uzytkownikami systemu oraz wskazanie miejsc potencjalnych naruszen Programu.

W wyniku przegladu nie stwierdzono w 2007r. naruszef Programu Zgodnosci.

Zidentyfikowano kwestie, w odniesieniu do ktérych, w celu podniesienia efektywnosci
realizacji Programu Zgodno$ci, wskazane bylo przeprowadzenie dalszych analiz
funkcjonujacych proceséw oraz ewentualne zaproponowanie i wdrozenie usprawnien.
W celu realizacji zalecen opracowano plan dzialah, w ktérym wskazano osoby
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan i terminy ich realizacji.

6. DALSZE DZIALANIA

Majac na uwadze dotychczasowe doswiadczenie w zakresie wdrazania i monitorowania
Programu Zgodnosci, Spétka podejmuje dalsze dziatania majace na celu jak najlepsze
pelnienie swojej roli, jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego w zapewnieniu
rownego traktowania uzytkownikow systemu.

W zwiazku z powyzszym w Spélce opracowano plan dziatan na rok 2008. Obejmuje on
w szczeg6lnosci kontynuacje prac w zakresie zapewnienia zasad réwnego traktowania
w podmiotach powigzanych oraz promowania postanowieri Programu Zgodnosci wéréd
pracownikow Spotki.

7. UWAGI KONCOWE

Niniejsze sprawozdanie z realizacji Programu Zgodno$ci zostalo zatwierdzone
i podpisane przez Zarzad Vattenfall Distribution Poland S.A. w dniu 28 marca 2008
roku.
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